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REZIME

Organizacije u kojima je uspostavljen i implementiran sistem upravljanja kvalitetom, imaju potrebu za
provodenjem internih audita. Smjernice za auditiranje sistema upravijanja propisuje standard BAS
EN ISO 19011:2015. Ovaj medunarodni standard daje upute za auditiranje sistema upravijanja,
ukljucujuci principe audita, upravljanje programima audita, kao i smjernice o vrednovanju
kompetentnosti i ocjenu auditora. Kompetentnost se vrednuje kroz proces koji uzima u obzir licne
osobine i sposobnosti primjene znanja i vjestina steCenih kroz obrazovanje, radno iskustvo, obuku
auditora i iskustvo u auditiranju. U ovom radu su dati postupci za vrednovanje i izbor internih
auditora za provodenje internih audita sistema upravljanja kvalitetom u akreditovanim
laboratorijama na Metalurskom institutu »Kemal Kapetanovi¢« Univerziteta u Zenici.

Kljuéne rije€i: Interni audit, interni auditor, vrednovanje

ABSTRACT

Organizations wherein established and implemented a quality management system, need to conduct
internal audits. Guidelines for auditing management systems prescribed by the standard EN ISO
19011:2015. This International Standard provides guidance on auditing management systems,
including the principles of auditing, managing audit programes, as well as guidance on the evaluation
of competence and evaluation of auditors. Competence is evaluated through a process that takes into
account personal qualities and the ability to apply knowledge and skills acquired through education,
work experience, auditor training and experience in auditing. This paper presents procedures for the
evaluation and selection of internal auditors to conduct internal audits of quality management systems
in accredited laboratories at the Metallurgical Institute "Kemal Kapetanovi¢", University of Zenica.
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1. UVOD

Organizacije u kojima je uspostavljen i implementiran sistem upravljanja kvalitetom, imaju
potrebu za provodenjem internih audita. Smjernice za auditiranje sistema upravljanja
propisuje standard BAS EN ISO 19011:2015. Interni audit je sistematiCan, nezavisan i
dokumentovan proces za dobijanje dokaza audita i njihovo objektivno vrednovanje radi
odredivanja stepena do kojeg su kriteriji audita ispunjeni [1, 2]. Za kvalitetnu ocjenu
ispunjenosti kriterija audita, provoditelj audita treba da je kompetentan. Vrednovanje i izbor
internih auditora za provodenje internih audita sistema upravljanja kvalitetom u
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akreditovanim laboratorijama na MetalurSkom institutu »Kemal Kapetanovi¢« Univerziteta u
Zenici, provedeno je u skladu sa standardom BAS EN ISO 19011:2015.

2. INTERNI AUDIT

Audit, pa time i interni audit je sistematic¢an, nezavisan i dokumentiran proces za dobijanje
dokaza audita te njegovo objektivno vrednovanje radi odredivanja stepena do kojeg su
ispunjeni kriteriji audita [3]. Interne audite provodi sama organizacija, u cilju potvrdivanja
efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom, dobivanja informacija za poboljSanje sistema
upravljanja kao i sticanje informacija o uskladenosti dokumentirane politike sistema
upravljanja kvalitetom sa praksom. Provodenje internog audita se bazira na kriterijumima,
odnosno politici, procedurama i zahtjevima datim u standardima po kojima je tijelo
akreditovano. Na osnovu dokaza prikupljenih i verificiranih u toku audita, zapisa, izjava o
¢injenicama i drugim informacijama koje su relevantne za kriterije audita, vrsi se vrednovanje
nalaza audita. Nalazi mogu pokazati slaganje ili neslaganje, odnosno uskladenosti ili
neuskladenosti sa postavljenim kriterijima audita. Nakon provedenog audita slijedi zaklju¢ak
audita koji je rezultat razmatranja ciljeva i svih nalaza audita.

2.1 Interni auditor

Interni auditor je osoba koja provodi audit [3]. Audit provodi tim za interni audit, sastavljen
od najmanje tri ¢lana, od kojih je jedan voda tima, drugi je tehnicki ekspert za auditirano
podrucje dok jedan ¢lan moze biti auditor na obuci.

2.2 Kompetentnost internih auditora

Obzirom na kompleksnost aktivnosti u toku internog audita, auditor koji provodi interni audit
treba da ima odredene kompetencije za uspjesno provodenje audita. Kompetentnost je
sposobnost primjenjivanja znanja i vjestina da bi se postigli planirani rezultati. Povjerenje u
procesu auditiranja i sposobnost da se postignu ciljevi zavise od kompetentnosti auditora koji
su ukljuceni u planiranje i provodenje audita. Kompetentnost se vrednuje kroz proces koji
uzima u obzir licne osobine i sposobnost primjene znanja i vjestina steCenih kroz obrazovanje,
radno iskustvo, obuku auditora i iskustvo u auditiranju. Kod formiranja audit tima mora se
voditi ra¢una da ukupna kompetentnost tima bude dovoljna da bi se ostvarili ciljevi audita.

3. VREDNOVANJE INTERNIH AUDITORA
Vrednovanje internih auditora se planira, provodi i dokumentuje u skladu sa programom
audita i procedurama za osiguranje rezultata, koji su objektivni, dosljedni, korektni i
pouzdani. Proces vrednovanja sadrzi Cetiri osnovna koraka:

a) utvrdivanje kompetentnosti osoblja za auditiranje da bi se ispunile potrebe audita,

b) uspostavljanje kriterijuma vrednovanja,

¢) izbor odgovarajuce metode vrednovanja i

d) provodenje i vrednovanje.
Rezultat vrednovanja osigurava izbor clanova audit tima te utvrdivanje potrebe za
poboljsanjem kompetentnosti u vidu dodatne obuke.

3.1 Kriteriji za vrednovanje internih auditora

Kriteriji za vrednovanje auditora mogu biti kvantitativni i kvalitetivni [3]. Kvantitativni
kriteriji su obrazovanje, godine radnog iskustva, iskustvo u oblasti sistema upravljanja
kvalitetom, iskustvo u auditima (broj provedenih audita, zavrSenih seminara o auditima).
Kvalitativni kriteriji su licne karakteristike, opée znanje i1 vjeStine, te specificno znanje i
vjestine u okviru auditiranja.
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3.2 Kvantitativni kriteriji za vrednovanje internih auditora

U tabeli 1. je dat opis kvantitativnih kriterija, dok je u tabeli 2. data ocjena po pojedinom
kvantitativnom kriterijumu za vrednovanje internih auditora na Metalurskom institutu ,,Kemal
Kapetanovi¢ Zenica [4].

Tabela 1. Kvantitativni kriteriji za vrednovanje internih auditora

Kriterij Opis kriterija

najmanje srednjoskolsko obrazovanje kako bi mogli da steknu znanje i vjestine
neophodne za obavljanje audita

radno iskustvo koje doprinosi razvoju znanja i vjeStina na tehnickoj, rukovodnoj ili
profesionalnoj poziciji, a dio tog radnog iskustva treba biti ostvaren na poziciji
gdje njihove aktivnosti doprinose razvoju znanja i vjestina u oblasti sistema
upravljanja kvalitetom

Kvantitavni

iskustvo u oblasti auditiranja — u¢esc¢e u auditima i na seminarima koji se odnose
na ovu oblast.

Tabela 2. Ocjena po pojedinom kvantitativnom kriterijumu za vrednovanje internih auditora

UKUPNO RADNO RADNO ISKUSTVO U
ISKUSTVO OBLASTI QMS ISKUSTVO U AUDITIMA
VvsS | VSS SSS VSS VSS SSS VSS VSS SSS
Dva IAD kao
VIA? u ALY
A > 5 . . >3 . . i dva kao ¢lan . .
god. god. Ucesce na
najmanje dva
SAY
. . Dva IA kao
handiakao | yipy ori
>3 > 5 > 2 >3 «x dva kao ¢lan
B - --- Ucesc¢e na « xr -
god. god. god. god. . . Ucesc¢e na
najmanje 1 . .
SA najmanje
dva SA
Tri IA kao
Najmanje dva | Tri IA kao VIAuOJi
> s 3 > 9 IAu AO® &lan AT dva kao
| C > 5god. | <2 god. > 3 god. | Nema dokaza | Uce$ce na ¢lan
54 god. god. god. «xx . . X %k
> o uceséu na najmanje 1 Ucesc¢e na
o niti 1 SA SA najmanje
dva SA
Najmanje
dva IA kao Tri IA kao
-1 AO ¢lan AT
D - d > 3 god. - <2god. | > 2god. - Nema Ucesce na
god. dokaza o najmanje 1
uceséu na SA
niti 1 SA
Najmanje
dva IA kao
AO
E --- > 1 god. - - <2 god. - - Nema
dokaza o
uceséu na
niti 1 SA

1- IA - Interni audit; 2- VIA — voda tima internog audita; 3 - AL - Akreditovani laboratorij; 4- SA -
seminar o auditima; 5- AT — audit tim; 6- AO — auditor na obuci pod nadzorom kompetentnog auditora
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3.3 Kvalitativni kriteriji za vrednovanje internih auditora

U tabeli 3. je dat opis kvalitativnih kriterija, dok je u tabeli 4. data ocjena po pojedinom
kvalitativnom kriterijumu za vrednovanje internih auditora na Metalur$kom institutu ,,Kemal
Kapetanovi¢ Zenica.

Tabela 3. Kvalitativni kriteriji za vrednovanje internih auditora

Kriterij Opis kriterija

eticko ponasanje: auditor se treba profesionalno ponasati (integritet,
povjerljivost i diskrecija su veoma vazni za auditiranje)

nepristrasna prezentacija: auditor ima obavezu da istinito i tano izvjeStava,
odnosno donosi objektivne zakljucke

primjerena profesionalna paznja: auditor treba biti predan i sposoban da
dobro prosuduje pri auditiranju i da paznju usmjerava u skladu sa znacajem
zadatka koji mu je povjeren

neovisnost: auditor treba biti neovisan od bilo Cijeg uticaja sa strane kod
donoSenja zakljucaka audita

pristup zasnovan na dokazu: auditor treba koristiti racionalan metod za
donosenje pouzdanih zaklju¢aka na osnovu raspolozivih informacija za koje
postoje dokazi

primijena principa, procedura i tehnika audita

planiranje i organizacija rada

obavljanje audita u okviru dogovorenog vremena prema termin planu

Kuvalitativni | fokusiranje na stvari od znacaja

prikupljanje informacija putem preispitivanja dokumenata i zapisa,
intervjuisanjem i posmatranjem

koristenje radnih dokumenata za zapisivanje aktivnosti audita

pripremanje izvjestaja o auditu i Zapisnik o auditoru koji je uCestvovao u
auditu pod nadzorom kompetentnog auditora

odrzavanje povijerljivosti i sigurnosti informacija

poznavanje standarda sistema upravljanja kvalitetom i referentnih dokumenata

poznavanje organizacione strukture, funkcija i veza u laboratoriju/OJ koji se
auditira

posjedovanje znanja o primjenljivim zakonima i propisima auditirane
laboratorije

poznavanje alata upravljanja kvalitetom (npr. statisticka kontrola procesa,
analiza mogudnosti i uticaja greske,...).

poznavanje tehnickih karakteristika procesa i vrsta usluga, kao i procesa i
prakse specificne za oblast auditiranja
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Tabela 4. Ocjena po pojedinom kvalitativnom kriterijumu za vrednovanje internih auditora

Ociena LICNO OPCE ZNANJE SPECIFICNO ZNANIJE I
) PONASANJE VIJESTINE VIJESTINE
Izuzetno dobro razumijevanje internih
Sposoban da provede metoda kontrole kvaliteta; Dobro
. audit u skladu s poznatim | poznavanje djelatnosti tijela koje ¢e se
EtiCan, bez e e Lo
procedurama auditiranja, | auditirati; Iskustvo u oblasti koja ¢e se
predrasuda, o o0 . . .
diplomatican sposoban da primjeni agdlt?rgFl — najmanje 2. gpdlpfe rac.1a u
A ? dokumente sistema istoj ili sli¢noj oblasti (ispitivanje,

Izuzetno dobro

dobar posmatrac,
svestran, uporan,
odlucan,
samopouzdan

upravljanja kvalitetom,
sposoban da identificira i
razumije primjenu zakona
i standarda koji se odnose

na procese i proizvode

kalibracija, certificiranje, inspekcija).
Sposoban da razumije interne metode
kontrole kvaliteta, da pravi razliku
izmedu zahtjeva za ispitivanje u procesu
i zavr8nog ispitivanja, da identificira
proizvode, procese proizvodnje, usluge

Manje etican, sa

Sposoban da provede
audit u skladu s poznatim
procedurama auditiranja,

predrasudama, sposoban da primjeni Dobro razumijevanje internih metoda
B manje dokumente sistema kontrole kvaliteta; Iskustvo u oblasti
L, diplomatican, upravljanja kvalitetom, koja ¢e se auditirati - najmanje 1 godina
Zadovoljavajuce N L C L ;
dobar posmatrac, zadovoljavajuce rada u istoj ili sli¢noj oblasti
nema razumijevanje zakona i
samopouzdanja standarda za aktivnosti i
procese koji ¢e se
auditirati
Neetican, sa Nedovoljno
izrazenim razumijevanje . .. . .
. Nedovoljno razumijevanje internih
predrasudama, dokumenata sistema L .
C . . - . metoda kontrole kvaliteta; Nedovoljno
S, nediplomatican, upravljanja kvalitetom, te . S, L
Nezadovoljavajuce " " . iskustvo u oblasti koja ¢e se auditirati
lo$ posmatrac, zakona i standarda za
nezainteresovan, aktivnosti i procese koji
neodlucan ¢e se auditirati

4. POSTUPAK VREDNOVANJA AUDITORA
Vrednovanje internih auditora prema pomenutim kriterijima provodi se kombinacijom
metoda, kako bi rezultat bio objektivan, konzistentan, poSten i pouzdan. Metode koje se
koriste kod ocjene auditora su:
- preispitivanje zapisa,
- povratne informacije,

- intervjui,

- posmatranje,
- testiranje/ispitivanje i preispitivanje izvjestaja o provedenom auditu,

- intervjuom sa vodom audit tima ili auditirane strane.

Prikupljene informacije o auditoru se porede sa kriterijima i auditoru se dodjeljuje ukupna
ocjena, zavisno od pojedinac¢nih ocjena svakog kriterija. U slu¢aju jednakog broja ocjena,
preovladava ocjena koja je data za specifi¢na znanja i vjesStine koja se odnosi na provodenje

audita.

Ukoliko auditor ne zadovoljava kriterije, zahtjeva se njegovo dodatno obucavanje, rad i/ili
iskustvo u auditima, nakon ¢ega se ponovo provodi postupak vrednovanja.

Primjer vrednovanja internog auditora dat je na slici 1.
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Tme iprezime: TUkupna ocjena Auditor mee biti voda
Funkcija Tehaifld mulovedila anditora aundit tima:
Labor atorij0J: aa 0J
Danem aferirayfa'date: 25042004 I I
Fodruija kompetentnosti = &J?a Metoda evalnacije
Nivo obrazoveni I
e e . | Ukupno radno slushio I
Evantitativni kriteriji Fedo Bmbo b obkst QB2 I
Broj provedenih suditz I
Feics N3 Smifer o Zuditime H Pregled-
Cecbno ponzinjs I prespiivane JEa
Krvalitativni kriteriji Opce Znanjz i vjedtine
Epecifitno znznje | visitine wrano 22 provodanis
inernog zudie
Drimjenjuis princips. procedurs | metods sudita
] Dlznirz iefekiivo orgenings r2d
B Doetupe premz pleniznom wemenzhom rzsporsde
B Odszduje prioritets | fdmusts 52 na mnectajne shvarl
2 o (zefzjne pitniE)
= % Sluplj informacijs kroz ofilz ane nerviee, dusnje
o - i q - S - —
= = poFnatanjs | presled donemenzEe. zapi= | podaeka i . .
= £ 2 | FEzmmi pricednoeti preledics inri s Eimie Povrame informacii
E B E wortovEnj 2z sudienge
2 k= Provierava rekvantnosti t2inoet prifupljanin .
g3 E z informacifz I Posmatrane
8 = E ; Porvrduje dostetnost (dovoljnost) i prim jerenost dolazs
-H = zudirz zz potoors nalezs sudie izaklinceks AL :
2% g |puiza s iziljucsks Nadmadhi pregled
ET Ei Pm_u_—:rgg_:zdm dofnEnentz zz2 zzpizsivanje 2itbnost vjefuyjas andn i
z iz N __ ok Rme
B i Diodumentia nzlz zuditz { ppremz odeovarajuci
= E vieikj = provedenos zuditz
= Procjenjus fztdars toji moss wtjecati 2 pousdanost
=2 nalaze audite | zakljnceis
2 Cwva tinosti sigurnostinformacijz, podataia,
.=y dolumenztz i Zepis
Eomunicira utinloodio, usnenoi pismeno I
a - Drimjenjuie odgovarajudi sknderd z2 siskem
% = B upradjangz il druge dofomments boji s horiste k2o
- 28 E iriteriji z= zudit
e E - Drimjenjuiz nomme z2 sistem wpravlEni od shane Naknadi pregled
E = & gg o | Euditiznoe tisls fratl S S
2o 8 | B8 % [ Peiienmik neshdjuizeds kanponenti dstems ek Bate
E== = E E upravlEnia
#=F ;"E c Drepoznzje hijerarhiju referentnin daim:nan'—.t,;
L] : ‘é = = | Primjeniujs raferenme doluments na razlidite situecije
EEx - — — -
wE 2 . Drzti i ramemije iporeenizacije, upravjznje wlicing N i prepled
g B 5@ strufciuny, funirije { odnose u argenizaci wﬁgﬂ';m :
& =5 Sk Fare

5. ZAKLJUCAK

Za uspjesnu implementaciju dokumenata QMS-a i odrzavanje sistema upravljanja kvalitetom
potrebno je svakodnevno poboljsavanje znanja i kompetencija internih auditora. To se postize
obucavanjem u okviru seminara, u¢e$¢em na auditima — internim i eksternim, te podizanjem
nivoa svijesti o znacaju sistema upravljanja kvalitetom kod svakog pojedinca. Vrednovanjem
kompetencija internih auditora nastoji se poboljsati kvalitet provodenja internih audita, a sve

Slika 1. Primjer vrednovanja internog auditora

u cilju poboljsanja sistema upravljanja kvalitetom.
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