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REZIME

U clanku je opisan praktican pristup primjeni sistema kvaliteta u procesima upravljanja projektom
kod realizacije investicionih projekata. IzloZeni pristup usmjeren je ka Sto boljem razumijevanju
primjene sistema kvaliteta od strane uposlenika projektne organizacije i projektnog tima, kao i
uposlenika investitora, krajnjeg korisnika, konzaltera i drugih zainteresovanih strana.

Dat je naglasak na dokumentaciji sistema kvaliteta i radnim mjestima unutar projektnog tima
neophodnim za provodenje sistema. Posebno je istaknuta vaznost normativnih obrazaca i kontrolnih
normativnih obrazaca kao i mjerenja faza i procesa projekta kao i projekta u cjelini.

Kljuéne rije€i: sistem kvaliteta u projektima, dokumentacija projekta, normativni obrasci,
mjerenja.

ABSTRACT

The article describes a practical approach to the implementation of quality systems in the processes of
project management for the investment projects realization. The approach is aimed for a better
understanding of the application of quality systems by the staff of the project organization and the
project team, as well as employees of investors, end users, consulters and other interested parties.
Given the emphasis on documentation of the quality system and workplaces within the project team
needed to implement the system. Special emphasis were put normative forms and normative quality
control checklists and evaluation phases and the process of the project and the project as a whole.

Keywords: quality management system in projects, project's documentation, normative
forms, evaluation.

1. UVOD

Realizacija investicionih projekata povjerava se projektnim organizacijama koje imaju
kompetentne ljude, dokumentaciju, infrastrukturu, finansijski potencijal i reference na istim ili
slicnim projektima. Takoder, neophodno je da takve organizacije imaju prepoznatljiv sistem
upravljanja kvalitetom u skladu sa medunarodnim standardima. Sistem mora biti uspostavljen,
voden, odrzavan i provjeravan. Politika kvaliteta projektne organizacije mora biti primjerena
kontekstu i1 svrsi organizacije. Za realizaciju investicionog projekta projektna organizacija
formira projektni tim kao privremenu organizacionu formu koja egzistira koliko i projekat,
dok dio aktivnosti ipak obavlja i projektna organizacija. Projektni tim u svom radu
implementira sistem upravljanja kvalitetom projektne organizacije ¢ime doprinosi postizanju

237



ciljeva kvaliteta u realizaciji investicionog projekta. Investicioni projekti su poduhvati koji su
orijentisani na izgradnju raznih objekata, postrojenja od privrednog znacaja, rekonstrukciju ili
sanaciju postojecih objekata kao i postrojenja, uvodenje nove ili sanaciju postojeée opreme.
Zbog velike raznovrsnosti poslova za realizaciju investicionih projekata angazuju se i druge
specijalisticke organizacije prethodno provjerene od strane projektne organizacije. Pri
realizaciji projektane eksterne organizacije su duzne primjenjivati ista nacela u provodenju
sistema kvaliteta kao i ostatak projektnog tima.

2. LJUDSKI RESURSI

U prvoj fazi realizacije projekta rukovodstvo projektne organizacije imenuje rukovodioca
projektnog tima. Rukovodilac projektnog tima formira organizacionu Semu i predlaze
izvr§ioce na pojedina radna mjesta. Na rukovodeéa radna mjesta postavlja iskljuéuvo
kompetentne ljude sa odgovarajué¢im zivotopisom. I ostali ¢lanovi projektnog tima trebaju
biti kompetentne osobe, svjesne politike kvaliteta, ciljeva kvaliteta, svog doprinosa
efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom ukljucujuéi korist od poboljSanja performansi i
posljedica neusaglasenosti sa zahtjevima sistema upravljanja kvalitetom. Clanovi tima trbaju
ostvarivati stalnu komunikaciju kroz sastanke, izvjestaje i zapisnike sa sastanaka. Klju¢na
radna mjesta za provodenje sistema upravljanja kvalitetom na projektu u organizacionoj Semi
projektnog tima su: rukovodilac projekta, rukovodilac sistema upravljanja kvalitetom,
administrator projekta i kontrolori i ispitivaci pojedinih vrsta radova.

3. DOKUMENTACIJA

Projektni tim koristi postoje¢u dokumentaciju sistema kvaliteta projektne organizacije.
Medutim, ona najces¢e nije dovoljna jer u svakom ugovoru kupac navede svoje specificne
zahtjeve vezano za dokumentaciju sistema kvaliteta. Ta ugovorima trazena dokumentacija
varira od samo mjesecnih izvjestaja i finalnih protokola o ispitivanju do veceg broja planova,
izvjeStaja i ispitnih protokola. Dokumentaciju sistema kvaliteta trazenu ugovorom izraduje
projektni tim. Tokom realizacije projekta Clanovi projektnog tima trebaju imati na
raspolaganju i bazu podataka koja se odnosi na dokumentaciju prethodno realizovanih
projekata.

3.1. Dokumentacija kvaliteta projektne organizacije

3.1.1. Politika kvaliteta

Najvise rukovodstvo projektne organizacije u dokumentu pod nazivom “Politika kvaliteta”
obznanjuje ukupne namjere i usmjerenja organizacije vezano za kvalitet. Projektni tim pri
realizaciji investicionog projekta dosljedno slijedi zacrtanu Politiku kvaliteta projektne
organizacije.

3.1.2. Ciljevi kvaliteta i mjerenje ostvarenja

Politika kvaliteta projektne organizacije osigurava okvir za utvrdivanje ciljeva kvaliteta. Pred
projektnim timom na realizaciji investicionog projekta obicno se postavljaju sljede¢i ciljevi:
nivo kvaliteta procesa/projekta, rokovi zavrSetka procesa/projekta i nivo troskova na
realizaciji procesa/projekta. Ostvarenje ciljeva redovito se prati tako $to se planirane veli¢ine
porede sa izmjerenim u dogovorenim vremenskim intervalima. Postoje veoma dobro opisane
razne metode za mjerenje nivoa kvaliteta procesa koje se mogu primijeniti na procese
investicionog projekta kao i projekta u cjelini. Projektna organizacija odabire prikladnu
metodu, odnosno metodu koju je moguée primijeniti uz postojece resurse.
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Ostvarenje ciljanih rokova i troSkova odreduje se poredenjem sa planiranim veli¢inama, ali se
svi bitni i dokumrntovani faktori koji uticu na ostvarenje uzimaju u obzir.

Kod projektnih organizacija koje rade na vise slicnih projekata, namece se pitanje poredenja
pojedinih projektnih timova u smislu ostvarivanja planiranih ciljeva. Za takve slucajeve
prikladno je izracunavanje koeficijenta EEK po formuli:

D.5(100 + OPR) + 0.5(100 + OPT)

EEN = oD

gdje je:

OPR - odstupanje od planiranog roka zavrSetka procesa/projekta izrazeno u procentima. Znak
“+” ispred OPR je kada se projekt/proces zavrsi prije planiranog roka, a znak “-* je ispred
OPR kada projekt/proces kasni. OPT — odstupanje od planirane visine troSkova izraZzeno u
procentima. Znak “+” ispred OPT je u slucaju kad su ostvareni troskovi manji od planiranih,
a znak “-* kada su ostvareni troskovi ve¢i od planiranih. Ovdje je jako vazno da se izracunaju
tacne vrijednosti OPR i OPT. Potrebno je uzeti u obzir sve realnosti koje su se desile tokom
realizacije procesa/projekta kao S§to je nedostatak novca, nedostatak kompetentnih ljudi,
sredstava i dokumentacije u onom vremenu kad je to bilo planirano. Normalno, ovo sve mora
biti dokumentovano. Tek kad se sve realnosti uzmu u obzir i izraCunaju vrijednosti OPR i
OPT moze se pristupiti izracunavanju koeficijenta EEK. PozZeljno je da se ovaj koeficijent
rac¢una na bar tri decimale.

3.1.3. Procedure

Procedurama se propisuje specifican nacin obavljanja neke aktivnosti ili procesa. Zavisno od
potrebe, proces se moze biti opisan sa viSe procedura. To je narocito prisutno kod proizvodno
orijentisanih procesa. Do koje preciznosti ¢e se i¢i u opisu i sa koliko procedura, zavisi od
vlasnika procesa. U nastavku su navedene opSte procedure sistema kvaliteta i procedure po
fazama realizacije projekta.

3.1.3.1.0Opste procedure sistema i procedure koje su neophodne u svim fazama projekta
3.1.3.1.1.Procedura provodenja interne provjere

Ova procedura propisuje nacin planiranja, uspostavljanja, primjene i odrzavanja programa
interne provjere. Pored toga definiSe  kriterije i podrucje primjene, izvjeStavanje,
preduzimanje korekcije/korektivne akcije i cuvanje dokumentovane informacije. Normativni
obrasci: Program internih provjera; Nalog interne provjere; Lista pitanja provjere; Obrazac
nalaza neusaglasSenosti; Izvjestaj o internoj provjeri; Evidencija statusa nalaza.

3.1.3.1.2.Procedura upravljanja neusaglasenostima

Ovom procedurom se propisuje kako se reaguje na neusaglaSenost, vrednuje potreba za
mjerom da bi se eliminisao uzrok ili uzroci neusaglasenosti kako se ona ne bi ponovila ili
pojavila negdje drugdje, preispituje efektivnost bilo koje poduzete mjere, primjenjuje svaka
potrebna mjera, ako je potrebno azurira rizike, ako je potrebno sugeriSe izmjene u sistemu
upravljanja kvalitetom i definiSe ¢uvanje dokumentovane informacije. Normativni obrasci:
Obrazac nalaza neusaglasenosti; Evidencija statusa nalaza.
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3.1.3.1.3. Procedura preispitivanja sistema kvaliteta na projektu od strane rukovodstva

Ova procedura definiSe obavezu najvisSeg rukovodstva projektne organizacije da u planiranim
vremenskim intervalima preispituje sistem upravljanja kvalitetom projekta kako bi se
osigurala stalna prikladnost, adekvatnost, efektivnost i efikasnost. Normativni obrasci:
Zapisnik sa sastanka rukovodstva.

3.1.3.1.4. Procedura upravljanja projektom

Predmet ove procedure je upravljanje projektom koje podrazumijeva planiranje, organizaciju,
potrebne resurse, upravljanje rizicima i pracenje i kontrolu svih ostalih aspekata projekta.
Normativni obrasci: Odluka o imenovanju rukovodioca projekta; Odluka o imenovanju
projektnog tima; Organizaciona Sema projektnog tima; Ops$ti plan provedbe projekta;
Mjesecni izvjestaj o napretku.

3.1.3.1.5. Procedura upravljanja dokumentacijom projekta

Ovom procedurom odreduje se nacin oznacavanja, razvrstavanja, odlaganja, cuvanja i izmjene
dokumentacije projekta. Dokumentacija projekta je i u elektronskom obliku i u hard
kopijama.

3.1.3.1.6. Procedura komuniciranja na projektu

Ova procedura obuhvata zahtjeve koji osiguravaju i jasno definiSu komunikaciju i
organizacione strukture na realizaciji projekta. Procedura daje pregled dokumentacije koja ¢e
se koristiti, kao i distribuciju projektne dokumentacije. Normativni obrasci: Zapisnik sa
sastanka; Distribucioni list dokumentacije projekta.

3.1.3.2. Procedure u fazi pokretanja ugovora
U ovoj fazi, pored procedura iz tacke 3.1.3.1. primjenjuje se i procedura:

3.1.3.2.1. Procedura preispitivanja ugovorne dokumentacije projekta

Predmet ove procedure je preispitivanje usaglaSenosti prijedloga ugovorne dokumentacije sa
ponudom kao i provjera definisanosti zahtjeva kupca i ocjena vlastitih zahtjeva.Normativni
obrasci: Lista usaglasenosti prijedloga ugovora i ugovorne dokumentacije; Zapisnik o
preispitivanju prijedloga ugovora i ugovorne dokumentacije.

3.1.3.3. Procedure u fazi organizacije i pripreme projekta
U ovoj fazi, pored procedura iz tacke 3.1.3.1. primjenjuje se i procedura:

3.1.3.3.1. Procedura planiranja projektnog rada

Predmet ove procedure je planiranje svih bitnih aktivnosti na realizaciji projekta. Pozeljno je
da se sve planirane aktivnosti rade nekim od poznatih software-a. Normativni obrasci: Plan
osnovnih elemenata poslovanja; Plan nov€anih tokova; Termin plan proizvodnje i isporuka;
Termin plan kontrola i ispitivanja; Plan rizika.

3.1.3.4. Procedure u fazi izvrSenja projektnog rada
U ovoj fazi, pored procedura iz tacke 3.1.3.1. primjenjuju se i procedure:

3.1.3.4.1. Procedure dizajna

Obzirom da na investicionom projektu postoje bitno razliCite vrste radova, posao dizajna
rade razni odjeli unutar projektne organizacije ili se neki dijelovi dizajniraju u drugim
organizacijama cija je to uza specijalnost.Bez obzira gdje se dizajn izvodi procedure definisu
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aktivnosti planiranja i pracenja dizajna, razjasnjavanje i identifikacije ulaznih elemenata
dizajna, aktivnosti nadzora dizajna, aktivnosti izmjene dizajna, aktivnosti verifikacije i
validacije, preispitivanja izlaznih dokumenata dizajna. Tamo gdje je to moguce, obavezno je
primijeniti normativne obrasce. Normativni obrasci: Kontrolne liste provjere dizajna.

3.1.3.4.2. Procedura preuzimanja i uspostavljanja gradilista

Procedura definiSe aktivnosti na preuzimanju, uspostavi i kontroli gradilista. Projektni tim
izraduje Elaborat o uredenju gradiliSta uvazavajuéi lokalne zakone i propise, te nakon
usvajanja elaborata uspostavlja gradiliSte. Normativni obrasci: Zapisnik o preuzimanju
gradilista; Kontrolna lista provjere dokumentacije gradilista; Kontrolna lista provjere opreme
gradiliSta.

3.1.3.4.3. Procedure vodenje i kontrole geoloskih/geodetskih/gradevinskih radova
Procedurama su obuhvaceni opisi postupaka vodenja, izvodenja i kontrole svih
geoloskih/geodetskih/gradevinskih radova. Za pojedine vrste radova u skladu sa
zakonodavstvom zemlje u kojoj se izvode radovi vodi se propisana dokumentacija.
Normativni obrasci: Kontrolne liste provjere geoloskih radova; Kontrolne liste provjere
geodetskih radova; Kontrolne liste provjere gradevinskih radova; Obrasci propisani lokalnim
zakonodavstvom.

3.1.3.4.4. Procedure vodenja i kontrole masinskih/elektro/telekomunikacionih radova i radova
automatskog upravljanja

Ovom grupom procedura obuhvacéeni su opisi postupaka vodenja, izvodenja i kontrole svih
masinskih, elektro, telekomunikacionih radova i radova automatskog upravljanja.Normativni
obrasci: Kontrolne liste provjere maSinskih radova; Kontrolne liste provjere elektro radova;
Kontrolne liste provjere radova automatskog upravljanja; Kontrolne liste provjere
telekomunikacionih radova; Obrasci propisani lokalnim zakonodavstvom.

3.1.3.4.5. Procedure nabavke proizvoda

Proces nabavke na projektu realizuje se kroz veéi broj procedura zavisno od prakse
organizacije, a to su procedure u skladu s kojim se vode i kontrolisu aktivnosti nabavke
proizvoda, upravljanja isporukama, upravljanja pakovanjem, otpremom, transportom i
skladistenjem proizvoda, upravljanja proizvodima dobivenim od kupca i vrednovanjem
isporucilaca. Normativni obrasci: Zahtjev za nabavku proizvoda; Pregled prikupljenih ponuda
proizvoda; Kontrolni listovi provjere proizvoda u fabrici isporucioca; Anketni upitnik o
kvalitetu isporucioca; Ocjena kvaliteta isporucioca; Lista podobnih isporucilaca; Kontrolni
listovi provjere proizvoda prispjelih na skladiste; Nalog za uskladiStenje/izuzimanje
proizvoda sa skladista; Identifikaciona kartica; Registar proizvoda dobivenih od kupca;
Kontrolni listovi provjere proizvoda dobivenih od kupca.

3.1.3.4.6. Procedura pred-finalnih ispitivanja

Procedura definiSe koja ispitivanja treba provesti i koje ispitne protokole traba primijeniti u
cilju dokazivanja funkcionalnosti izgradenog objekta u skladu sa ugovornim zahtjevima.
Normativni obrasci: Lista protokola pred-finalnih ispitivanja aparata i postrojenja; [zvjestaj o
pred-finalnim ispitivanjima.

3.1.3.4.7. Procedura finalnih ispitivanja, pustanje u rad i predaje objekta

Procedura opisuje finalna ispitivanja koja je potrbno obaviti uz saglasnost i prisutnost
predstavnika kupca, postupak pustanje u probni rad i postupak predaje objekta kupcu.
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Normativni obrasci: Lista protokola finalnih ispitivanja aparata i postrojenja; Izvjestaj sa
finalnih ispitivanja; Lista odstupanja; Defekt lista; Zapisnik o predaji objekta.

3.1.3.4.8. Procedura odrzavanja i kontrole ispitno-mjerne opreme

Procedura propisuje da se sva ispitno-mjerna oprema redovno odrzava i kontroliSe u skladu
sa iskustvom projektne organizacije i na nacin kako je to propisao isporucilac opreme.
Normativni obrasci: Evidencioni list ispitno-mjernog uredaja.

3.1.3.5. Procedure u fazi zatvaranja projekta
U ovoj fazi, pored procedura iz tacke 3.1.3.1. primjenjuju se i procedura:

3.1.3.5.1. Procedura zatvaranja projekta

Procedura obuhvata sve aktivnosti vezane za otklanjanje nedostataka uocenih prilikom
finalnih ispitivanja i garantnog roka, zavr$nu predaju kupcu kompletnog objekta sa
izvedbenom dokumentacijom i arhiviranje dokumentacije projekta u bazu podataka projektne
organizacije. Normativni obrasci: Zapisnik sa zavr$nog sastanka sa predstavnicima kupca.

4. INRASTRUKTURA

Projektni tim, kao i cijela projektna organizacija moraju biti opremljeni najsavremenijom
infrastrukturom. Najsavremeniji software i hardware je neophodan da bi se sacuvala
konkurentnost projektne organizacije na trziStu. Dobra komunikacijska i racunarska tehnika je
od esencijalne vaznosti za projektni tim. GradiliSta projekne organizacije moraju biti
opremljena u skladu sa Elaboratom o uredenju gradilista i svim lokalnim propisima i
zakonima. U principu se za svako novo gradiliSte nabavlja nova oprema ali se koristi, zavisno
od stanja, i oprema sa ranijih ugovora.

5. ZAKLJUCAK

Da bi se uspjeSno primijenio sistem upravljanja kvalitetom na realizaciji investicionog
projekta neophodno je imati kompetentne i svjesne ljude, sveobuhvatnu dokumentaciju i
infrastrukturu. Narocito je znaCajno da su sve faze i procesi projekta pokriveni procedurama.
Normativni obrasci procedura omogucavaju jasniji i jednostavniji rad na projektu. Bilo bi
pozeljno provesti izraGunavanje koeficijenta EEK u projektnoj organizaciji koja istovremeno
radi na viSe sli¢nih investicionih projekata.
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