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REZIME

Jedan od kljucnih faktora za provodenje strategije, te unapredenja kvaliteta je menadzment
koji ce dovesti strategiju u uspjesnu provedbu.

Strategija se provodi preko funkcija planiranja, organizacije, kadrovske organizacije i
usmjeravanja. Da bi provodenje bilo uspjesno, veoma je vazno izvrsiti dobru kadrovsku
postavku kako menadzmenta tako i strucnih kadrova koji ée odgovoriti postavljenom zadatku.
Preduzece odabire menadzment koji ée se uspjesno suociti sa rjeSavanjem stanja napetosti u
kojem se preduzece nalazi. Uspjesnost provodenja strategije upravo zavisi od umijeca
menadzmenta. Menadzment prvenstveno mora dobro poznavati strategiju i strateske ciljeve
preduzeca kako bi definisao godisnje ciljeve koji ¢e omoguciti definisanje nosilaca pojedinih
aktivnosti te njihovo upoznavanje sa pojedinacnim zadacima. Menadzment odabire
najpodesniji stil vodenja, te adekvatan nacin motivisanja zaposlenih kako bi ostvario
postavljene zadatke, o cemu Ce vise biti govora u ovom radu.

Kljucéne rijedi: strateSko vodstvo, stil vodenja, provodenje strategije, unapredenje kvaliteta

SUMMARY

One of the key factors for the implementation of the strategy, and improving the quality of the
management strategy that will lead to successful implementation.

The strategy is implemented through the functions of planning, organization, personnel
organization and routing. In order to conduct successful, it is important to make a good
setting to personnel management and professional staff who will respond to the task.
Company management chooses who will successfully deal with resolving the situation of
tension in which the business is situated. Our success in implementing strategies just depends
on the skills of management. Management primarily should be familiar with the strategy and
the strategic goals of the company in order to define the annual goals that will enable the
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definition of carriers of individual activities and their introduction to the individual tasks.
Management selects the most appropriate leadership style, and adequately motivate
employees to achieve the set tasks, of which more will be discussed in this paper.

Keywords : strategic leadership, leadership style, implementation strategies, improve quality

1. UVOD

Savremeno trziSte namecée preduze¢ima novu filozofiju poslovanja. Sve veci zahtjevi kupaca i
jaka konkurencija upucuju preduzeéa da vrSe neprestano poboljsavanje kvaliteta svojih
proizvoda/usluga kako bi bili konkurentni. Kljucni faktor provodenja ovih procesa je
menadzment koji prvenstveno za svoju zadacu stavlja upravljanje kvalitetom. Upravljanje
kvalitetom treba da se posmatra kao proces $to znaci da ima svoje faze i nakon zadnje faze isti
se ne zavrSava nego se ponovo nastavlja od prve faze s tim da se iskoriste iskustva prethodnih
faza za poboljSanje kvaliteta $to je i krajnji cilj.

Znacajan faktor koji utiCe na postizanje uspjesnosti menadzmenta i preduzeca je odabir stila
vodenja. Pazljivo odabran stil vodenja koji je u skladu sa organizacijskim potrebama, te na¢in
motivisanja koji ljude stimuliSe na stvaralacki rad i rad sa punom efikasnos$¢u uveliko moze
da uvede preduzece u svijet uspjesnih.

2. STRATESKO VODSTVO

Strateski menadzment je nastao u drugoj polovini dvadesetog vijeka. Dotadasnji nacin
upravljanja preduzecima nisu omogucavali adekvatne reakcije i djelovanja kako bi se
kvalitetno odgovorilo na zahtjeve koje je turbulentno okruzenje nosilo sa sobom. Strateski
menadzment ima zadatak da identificira buduée stanje u koje preduzeée Zeli do¢i te da
kontrolise put kojim preduzece ide kako bi doslo u to buduée stanje. Krajem Sezdesetih
godina dvadesetog vijeka proces razvoja drustva, njegovih potreba, time i proizvodnje
nametnuo je fazu upravljanja kvalitetom koja pored kontrole kvaliteta izrade proizvoda
posvecuje naroCitu paznju dizajnu, pakovanju i svim drugim elementima znacajnim za
plasman proizvoda.

Objasnjavajuéi genezu strateSskog menadzmenta prof. Buble kaze:

»StrateSki menadzment je kompleksan pojam koji se odnosi na grupu ljudi, menadzerski
proces, nau¢nu disciplinu.* Strateski proces prof.Buble navodi kao proces koji podrazumijeva
kontinuirani, interativni proces usmjeren na stvaranje spremnosti preduzeca za prilagodbu u
promjenjivoj okolini.[1]

Strateski menadzment se moze posmatrati kao naucna disciplina koja pruza znanja o analizi
okoline, postavljanje organizacijskih usmjerenja, formiranje i implementaciju organizacijske
strategije, te strateSku kontrolu i evaluaciju.

Tako Certo i Peter definiSu strateski menadzment kao kontinuirani interativni proces usmjeren
na odrZavanje organizacije kao cjeline. Prema ovim autorima strateSki menadzment ukljucuje
slijedece korake: analizu stredine, usmjeravanje organizacije, formulisanje strategije,
implementaciju strategije i strateSku kontrolu (Slika 1.).

Profesor Aziz Sunje u svojoj knjizi Top menadZer vizionar i strateg, posmatrajuéi strategiju u
kontekstu organizacijskog lanca vrijednosti navodi da: "...poslovna strategija i nije niSta drugo
nego nacin rasporedivanja odrzavanja i unapredenja organizacijskih kljuénih kompetencija...
Strategijski fokus je na kljuénim kompetencijama... odnosno na onim dijelovima lanca u
okviru kojih su locirane konkurentske prednosti." [2]
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Turbulentno okruZzenje i vrijeme u kojem posluju danasnja preduzeéa zahtijevaju veoma
sposobne i obrazovane menadzere, tako da preduzeca u razvijenim trzi$tima znatno posvecuju
paznju izboru menadZera, tako da je na trziStu cijena menadZera koji ima performanse i
kvalitete veoma porasla. Savremeni menadzer ima zadatak da okupi tim koji ¢e stru¢no i
kvalitetno odgovoriti na postavljene zadatke odnosno na $to kvalitetniji nacin i uz Sto manje
sredstava objediniti resurse za implementaciju strategije i ostvarenje postavljenih ciljeva.

Korak 2.
Usmjmvij Korak 3. Korak 4. Korak 5.
»| organizacije ¥ Formulisanje — ]Im;:cle%z;cnt Strateks
- misija strategije .
- ciljovi strategije kontrola

f 1 f !

Slika 1. Glavni koraci u procesu strateskog menadzmenta 3]

Najpopularnija je definicija menadzmenta americke autorke Mary Parker Follet, koja kaze da
je menadzment sposobnost obavljanja posla preko ljudi, ili krace: obavljanje poslova pomocu
drugih ljudi.[4]

U timskom radu je glavni problem ,,obuzdati* pojedince i usmjeriti ih da rade u kolektivnom
interesu [1]. U tom smislu menadzer ne smije izgubiti pravac i mjeru, te treba biti dosljedan u
realizaciji zadataka, a uspjeh firme ¢e smatrati svojim uspjehom.

Funkciju upravljanja menadzment provodi na viSe nivoa pa je i sam proces definisanja
strateSkog vodstva kompleksan. Menadzment koji je izvrstan za izradu strategije ne mora biti
izvrstan i za provodenje iste.

Njihov izazov je da nose viziju za cijelu kompaniju i da postignu razumijevanje i motivaciju
operativnog menadzmenta u smislu prema kojem ¢e ljudi i resursi kompanije biti efikasno
predani prema svojoj strateskoj namjeni i planu. [5]

3. UNAPREDENJE KVALITETA ODABIROM ADEKVATNOG STILA VODENJA
Ekonomski stru¢njaci navode da se preduzeée nalazi u stanju napetosti usljed razlicitih
okolnosti eksternog i internog okruzenja. Da bi se otklonila ova napetost menadzment vrsi
izbor nacina rjeSavanja napetosti. Nacin na koji ¢e menadzment ispuniti svoju misiju uveliko
zavisi od stila vodenja o ¢emu govore razni aspekti i teorije.

Timothy S. Hatten opisuje Sest stilova vodenja i kaze svaki od tih Sest stilova moze savrSeno
da funkcioniSe. "Kljucno je prepoznati onaj stil koji odgovara pojedincu, a to varira od
¢ovjeka do Covjeka. Bitno je i taj stil povezati sa poslovnim zahtjevima koje si menadzer
postavi." [6]

Razlidite su kategorizacije stilova vodenja koji ¢e biti definisani u skladu sa vrstom strategije.
Da li ¢e to biti, planski, poduzetnicki, ideoloski, kiSobran, procesni, nepovezani, konsenzus,
nametnuti ili kombinacija jednog od njih zavisi kako je re€eno od pravca kojim preduzeée Zeli
ici.

Uspjeh kao osnovni cilj djelovanja preduzeéa u najvecoj mjeri zavisi od kvaliteta proizvoda
odnosno usluga, te kvalitetnih odnosa zaposlenih i odnosa sa kupcima i dobavljac¢ima. Stalna
potreba preduzeca za unapredenjem kvaliteta usmjerava paznju na definisanje faktora koji
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uticu na poslovanje, odnosno kvalitet proizvoda, njegovu prodaju i uspjeh preduzeca. Iskustva
menadZera su pokazala da znacajnu ulogu u ovom procesu igra menadzer i stil vodenja koji ga
karakteriSe u upravljanju preduzecem. Razli¢iti su stavovi po pitanju kvaliteta koje menadzer
treba da posjeduje i stila koji primjenjuje, odnosno nacin njegovog stvaranja. U literaturi se
navode razliciti stilovi vodenja kao opcije i1 karakteristike menadzera koje treba uciti prema
postoje¢im stilovima, a iskustva voda upucuju na autenti¢nost menadzera u stvaranju svog
stila.

Bill George, bivsi predsjednik i izvrs$ni direktor tvrtke Medtronic, vodece svjetske kompanije
za razvoj medicinske opreme, autor knjige Authentic Leadership: Rediscovering the Secrets
to Creating Lasting Value navodi:

,,1z vlastitih iskustava steCenih viSegodi$njim vodenjem ljudi spoznao sam da autenti¢an lider
mora posjedovati sljedece kvalitete:

1. Razumijevanje svoje uloge,

2. Djelovanje na temelju ¢vrstih vrijednosti,

3. Vodenje srcem,

4. Uspostavljanje kvalitetnih odnosa,

5. Prakticiranje samodiscipline.” [7]

Stalno preispitivanje kvaliteta menadzera i pronalazak najboljeg stila vodenja kojim ¢e misija
preduzeca biti ispunjena znacajan je faktor koji uti¢e na unapredenje kvaliteta.

3.1. Pristupi u provodenju mjera za unapredenje kvaliteta

Konacan cilj preduzeca, zadovoljstvo kupca, ¢e biti ostvaren ukoliko dobro definisana
strategija bude Sto uspjesnije provedena.

Da bi se ovaj proces ostvario menadzeri, sagledavajuci provedene analize i zahtjeve nove
strategije definiSu organizacionu strukturu, godi$nje planove, mjere, procedure i uputstva,
iznalaze najpodesnije nacine stimulisanja, te kona¢no kontrolisu proces implementacije.
Prema Charles W.L. Hill-u i Garth R. Jones-u implementacija strategije je nacin na koji
preduzece dizajnira organizacioni koncept, koji omoguéava da ona na najefikasniji nacin
ostvari svoju strategiju. [1]

U toku ovog procesa kako organizaciona tako i kontrolna uloga menadzmenta uveliko
doprinosi utvdivanju eventualnih propusta i korekcija koje utiCu na unapredenje procesa i
ukupnog kvaliteta.

Za realizaciju ovih zadataka menadZeri primjenjuju razlicite pristupe: zapovijedni pristup,
organizacijske promjene, kolaborativni pristup, kulturoloski pristup, pristup temeljen na rastu.

e Zapovijedni pristup se temelji na tome da prilikom provodenja strategije menadzer
koristi mo¢. Provodenje zadataka se obavlja kroz sistem kojim isklju¢ivo upravlja
menadZer samostalno ili uz pomo¢ tima koji radi po njegovim naredbama. Da bi mogao
funkcionisati ovaj pristup zahtjeva da menadzer ima mo¢, da ima pristup informacijama
na vrijeme i da prilikom implementacije ne primjenjuje osobne predrasude. Samo
zadovoljavanjem ova tri uslova zapovijedni pristup moze dovesti do dobre implementacije
strategije.

e Organizacijska promjena je pristup kojim se menadzer pri implementaciji strategije
opredjeljuje iskljudivo definisanju organizacije i njene promjene te promjeni osoblja. Za
ovaj pristup menadzment mora vladati znanjima kako bi mogao odabrati onu organizaciju
i osoblje koje ¢e moci odgovoriti i realizovati zadatke. Ovaj pristup se primjenjuje za
slozenije organizacije.
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e Saradnicki pristup karakteriSe odluku menadzera da formira ili poziva postojeci tim
menadzera u preduzecu da zajedno medusobnim uvaZavanjem i davanjem prijedloga
izvrSe provodenje strategije. Ovakav pristup ima prednost u pogledu raspolozivosti vise
ideja i prijedloga za akciju, te u¢es¢em vise ljudi u rukovodnom dijelu jer se lakSe postize
pracenje izvrSenja. Ovaj pristup ima osnovni nedostatak §to uces¢em vise ljudi moze doci
do razlicitih stavova te ukoliko tim ne saraduje moze do¢i do gubljenja vremena i
razjedinjavanja, $to onemogucava implementaciju.

e Kulturoloski pristup je u odredenim pozicijama znatno pogodniji od saradnic¢kog. Ovaj
pristup se bazira na opredjeljenju menadZera da pri implementaciju strategije dopusti
izvr§iocima da sami definiSu aktivnosti i mjere koje ¢e dovesti do implementacije.
Prednost ovog pristupa je Sto se, podrazumijevaju¢i da su izvrSioci najkompetentnije
osobe za odredeni proces, odredeni proces odvija bez barijera mislilaca i izvrSilaca i
omogucava se lezernija atmosfera u kojoj se postizi znacajniji rezultati. Ovaj pristup moze
se primijeniti uglavnom u velikim preduze¢ima i pod pretpostavkom da su izvrSioci
izuzetno obrazovani u svojim oblastima djelovanja.

e Pristup temeljen na rastu menadzeri koriste uglavnom u velikim korporacijama i u
turbulentnom okruzenju. Ovaj pristup karakteriSe djelovanje menadZera odozdo prema
gore, za razliku od prethodnih pristupa gdje je djelovanje menadzera odozgo prema dole.
Upravo zbog turbulentnog okruzenja i velikog trziSta i obima preduzeca menadzer krece
od izvrsilaca koji predlazu kako strategije rako i nacin provedbe. Prednost ovog pristupa
je u tome $to onaj ko predlaze promjenu ima priliku i da je provodi ¢ime se stvara
pretpostavka da je najkompetentniji u tome, a ujedno je stimulisan jer provodi svoju ideju.

3.2. Mo¢ i sistem nagradivanja

Nema implementacije strategije bez mo¢i. ,,Mo¢ omogucéava osobi ili skupini da prisili ili
uvjeri nekoga da napravi neSto Sto drugi ne Zele ili ne mogu napraviti ili o ¢emu nisu
razmisljali“. [8]

Strateg mora analizirati strukturu moc¢i organizacije nakon ¢ega Ce identificirati lokaciju moci
koja ne mora biti u skladu sa organizacijskom hijerarhijom. Mo¢ moze imati oblike autoriteta
ili uticaja zavisno od toga koji je izvor.

Obzirom da su za provodenje strategije zaduzeni menadzeri prvenstveno, a potom i zaposleni
koji ¢e ovaj zadatak znatno kvalitetnije uraditi ukoliko budu stimulisani, to je neophodno
izgraditi Sto kvalitetniji sistem nagradivanja kako menadzmenta tako i zaposlenih. Izvr$ioci
koji znaju da ¢e njihov rad rezultirati adekvatnim nagradivanjem, odnosno da ¢e biti
stimulisani za kvalitetniji angazman, znatno ¢e kvalitetnije obavljati postavljene zadatke i
time direktno uticati na ostvarenje generalnih ciljeva preduzeca.

Menadzment, kao kljuéni akter implementacije strategije, takode treba biti stimulisan za svoj
rad kako bi kreativnost dobila punu dimenziju. Koji je to nadin vrednovanja izucavali su
mnogi ekonomski stru¢njaci. Prema nekim autorima menadZere treba stimulisati po mjerenju
razliCitih kriterija poslovanja, kroz isplatu dijela place kroz dionice, te metodom strateskog
fonda po kojoj se menadzment isplacuje po dugorocnom konceptu na nacin da zaradu ulaze u
strateski fond ili na neki drugi nacin.

4. ZAKLJUCAK

Razvoj preduzeca se odvija pod uticajem razlicitih faktora. Da bi preduzeca mogla opstati na
trziStu 1 ostvariti svoj cilj, odnosno zadovoljiti potrebe trzista, moraju se prilagodavati
promjenama u okruZenju mijenjajuéi nacin razmisljanja, koji za rezultat ima promjenu nacina
upravljanja. Preduslov za prilagodavanje promjenama nameée prepoznavanje razli€itih
faktora koji uti¢u na poslovanje preduzeca, skupljanje informacija o trendovima te definisanje
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jasnog pravca daljeg razvoja uz stalno unapredenje kvaliteta. U tom smislu neminovno je
definisanje kako strategije kojom ¢e postavljeni ciljevi biti postignuti, tako i metodologije
provodenja strategije i kontrole.

Da bi ovi procesi bili uspjesno sprovedeni vazno je izvrsiti dobru kadrovsku postavku
menadzmenta koji ¢e odgovoriti postavljenom zadatku §to uveliko zavisi o stilu vodenja.
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