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REZIME

Niz istrazivanja je jasno pokazalo da su osobine licnosti znacajno povezane s nacinima suocavanja sa
stresom, a u novije vrijeme se sve vise istice i vaznost osobina licnosti koje u interakciji sa zahtjevima
situacije djeluju na dozivljaj stresa. Osnovni cilj ovog istrazivanja bio je utvrdivanje relacija izmedu
strategija suocavanja sa stresnim situacijama i osobina licnosti kod deminera. U istraZivanju je
ucestvovalo 216 ispitanika, odnosno deminera Oruzanih snaga BiH, starosti od 21 do 48 godina,
razlicite duzine radnog staza koja obuhvata deminere iz vise deminerskih timova Oruzanih snaga BiH,
te koji rade na razlic¢itim odnosno specificnim poslovima i radnim uslovima ovisno o vrsti radnih
aktivnosti. U istrazivanju su koristeni slijedec¢i mjerni instrumenti: Upitnik suocavanja sa stresnim
situacijama Endlera i Parkera (CISS) i Eysenckov upitnik licnosti (EPQ-SR). Rezultati istrazivanja su
pokazali da ne postoji, u cjelosti, znacajna povezanost izmedu osobina licnosti i koristenja strategija
suocavanja sa stresnim situacijama. Znacajne povezanosti su nadene izmedu skala psihoticizma i
ekstraverzije sa suocavanjem usmjerenim na izbjegavanje, te izmedu skale neuroticizma i suocavanja
usmjerenog na emocije.

Kljucne rijedi: stres, strategije suoCavanja sa stresom, osobine li¢nosti

SUMMARY

A series of researches plainly confirms the personality traits are significantly connected with the ways
an individual copes with the stress; and recently, there have been put great emphasis on the
personality traits which, interacting with the demands of a situation, affect experience of stress. The
main objective of this research was to establish the relation among stress coping strategies and
personality traits of deminers. In this research participated 216 interviewees, i.e. deminers of the
Armed Forces of Bosnia and Herzegovina, who were between 21 and 48 years old, and whose working
experience in terms of years of service mutually differed. This research encompassed deminers from
several demining teams of the Armed Forces of Bosnia and Herzegovina, who were working on
different and specific duties, respectively, in various working conditions which depended on the type of
work activity. The following measurement instruments were used in the research: Endler's and
Parker's Coping Inventory for Stressful Situations (CISS) and Eysenck Personality Questionnaire
(EPQ-SR). Results of this research did not establish, in whole, a significant connection between the
personality traits and use of stress coping strategies. Significant connection was established between
psychoticism and extraversion scale and the coping oriented towards emotion, and as well between
neuroticism scale and the coping oriented towards emotion.

Keywords: stress, stress coping strategies, personality traits

531



1. UVOD

Stres ovisi 0 osobinama pojedinca koji se nalazi u stresnoj situaciji, kao i o karakteristikama
te situacije. Osobine pojedinca odreduju S§to je vazno za njegovu dobrobit u odredenoj
situaciji, oblikuju razumijevanje osobe o samom dogadaju §to, potom, uti¢e na nacin na koji
¢e se osoba nositi sa stresnom situacijom. Za nacine suocavanja i prevladavanja stresa se
smatra da predstavljaju jedan od najznacajnijih izvora individualnih razlika. Nacine
suoavanja sa stresnom situacijom osoba svjesno odabire ovisno o okolnostima u kojima se
nalazi, kao i o tome S$to ona inace Cini da bi smanjila dozivljaj stresa. Pojedine strategije
suoCavanja se ne procjenjuju kao univerzalno dobre ili loSe, ve¢ koliko su primjerene
odredenoj situaciji [1]. Endler i Parker zastupaju shvatanje da postoje tri dimenzije
suocavanja: suocavanje usmjereno na problem, suocavanje usmjereno na emocije i suocavanje
usmjereno na izbjegavanje [2].

U literaturi se srecu razli¢iti modeli mehanizama uticaja licnosti na strategije suo¢avanja sa
stresnim situacijama. Uticaj li¢nosti se posebno istice na vjerovatnocu dozivljavanja stresne
situacije, na procjenu dogadaja kao stresnog i na proces suocavanja sa stresom, tj. na
vjerovatnoc¢u upotrebe odredene strategije suoCavanja sa stresnim situacijama [3]. Istrazivanja
povezanosti osobina li¢nosti i strategija suocavanja sa stresnim situacijama u dostupnoj
literaturi dominantno koriste Eysenckov model li¢nosti.

U deminiranju rizik je u velikoj mjeri prisutan, posebno kao izlozenost nezgodi, nesreci i
stradavanju deminera. Pogibeljni radni uslovi deminerskog posla proizlaze iz objektivne
opasnosti koju mogu prouzrociti eksplozivna sredstva. Reagiranje u opasnim i pogibljenim
situacijama ovisi o individualnim znacajkama pojedinaca. Poznata je cCinjenica da neki
pojedinci u situaciji izrazite opasnosti obavljaju svoje zadaée kao da su uslovi potpuno
normalni, §to bismo mogli pretpostaviti i za deminere, dok drugi pobjegnu iz opasne situacije
[4]. Svakodnevnica ovih djelatnika ispunjena je mnostvom stresnih situacija koje ponekad
poprimaju karakteristike traumatskih dogadaja. Od 1996. godine do danas prilikom obavljanja
poslova deminiranja terena stradalo je ukupno 113 deminera, od ¢ega je 30 deminera zadobilo
lakse a 37 teze povrede, dok je 46 deminera smrtno stradalo. Trenutna veli¢ina minski
sumnjive povrine u BiH iznosi 1.239 km® ili 2,5% u odnosu na ukupnu povriinu BiH.
Procjenjuje se da je BiH kontaminirana sa jo§ oko 120.000 mina i neeksplodiranih ubojitih
sredstava od kojih je ugrozeno oko 540.000 gradana [5].

2. PREDMET, ZNACAJ I INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Osnovni predmet ovog istrazivanja jesu relacije strategija suocavanja sa stresom i osobina
licnosti (ekstraverzija-introverzija, neuroticizam-emocionalna stabilnost i psihoticizam) kod
deminera oruzanih snaga BiH. Zeli se ustanoviti koje osobine li¢nosti su izraZenije kod
deminera, koje strategije suoCavanja sa stresom preferiraju demineri u odnosu na njihove
osobine li¢nosti, kao i neke druge njihove medusobne relacije.

Opsti znacaj ovog istrazivanja ogleda se u tome §to u ovoj oblasti nema puno istrazivanja u
BiH i susjednim zemljama. Ovo istrazivanje moze pokazati novi pristup u razumijevanju
zaposlenika koji rade na opasnim i zivotno-ugrozavaju¢im poslovima i njihov odnos prema
radu (vojska, policija, vatrogasci i dr.), a prije svih kod deminera i sli¢nih zaposlenika u
vojsci. Takoder, postoji nada da ¢e ovo istrazivanje ukazati i na potrebu uvodenja psiholoske
podrske, ne samo nakon dozivljene nesrece ili prisustva nesre¢i, ve¢ nakon i zahtjevnijih
deminerskih zadataka i intervencija, zatim dodatno rasvjetliti stres u radu deminera, izrazenost
pojedinih osobina li¢nosti, ucestalost koriStenja strategija suocavanja sa stresnim situacijama,
relacije izmedu intenziteta stresa i strategija suoCavanja sa stresom, koje strategije suoavanja
sa stresom preferiraju demineri s obzirom na njihove osobine li¢nosti itd.
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Za mjerenje zavisne varijable strategija suoCavanja sa stresom koriSten je Upitnik suocavanja
sa stresnim situacijama Endlera i Parkera (CISS). CISS se koristi za ispitivanje koristenja
strategija suocavanja sa stresom. Autori su nastojali da razviju mjeru stilova suocavanja kao
stabilnih karakteristika li¢nosti. Upitnik ima 48 tvrdnji koje su grupisane u tri subskale (po 16
tvrdnji): suoCavanje usmjereno na emocije, problem i izbjegavanje. Subskala izbjegavanja
sastoji se od dvije subskale: distrakcije i socijalne diverzije. Na skali od 5 stupnjeva ispitanici
procjenjuju koliko koriste odredene tipove aktivnosti pri susretu sa stresnom situacijom, gde
je 1 uopste ne koristim, a 5 u potpunosti koristim.

Za mjerenje nezavisne varijable osobina licnosti koriSten je Eysenckov upitnik licnosti (EPQ-
SR). EPQ-SR mjeri osnovne dimenzije li¢nosti, a temelji se na Eysenckovom trifaktorskom
modelu licnosti te mjeri faktore ekstraverzije-introverzije (E), neuroticizam-emocionalna
stabilnost (N) i psihoticizam (P), a osim ove tri skale, upitnik sadrzi i skalu lazi (L) kojom se
ispituje sklonost ispitanika ka disimulaciji. EPQ-SR je skracena skala revidirane verzije, a
sastoji se od ukupno 48 Cestica u obliku kratkih pitanja, a zadatak ispitanika je odgovoriti na
svaku od njih s jednim od dva ponudena odgovora: DA ili NE.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom istrazivanju Zelja je bila da se ispita postoji li povezanost osobina licnosti i strategija
suoCavanja sa stresnim situacijama kod deminera. Za utvrdivanje stepena povezanosti
varijabli intenziteta stresa i osobina licnosti kod deminera koriSten je Spearmanov koeficijent
korelacije. Rezultati povezanosti osobina li¢nosti i strategija suocavanja sa stresom dobijeni u
ovom istrazivanju su prikazani u narednoj tabeli.

Tabela 1. Povezanost osobina licnosti i strategija suocavanja sa stresom kod deminera.

Strategije suocavanja sa stresnim situacijama
Suocavanje Suocavanje Suocavanje
usmjereno na usmjereno na usmjereno na
emocije problem izbjegavanje
Psihoticizam Spearmanov koef. korel. 0,064 -0,070 0,168%*
Znacajnost 0,351 0,306 0,014
Bkstraverzija Spearmanov koef. korel. -0,022 0,109 0,235%*
Znacajnost 0,753 0,111 0,000
Neuroticizam Spearmanov koef. korel. 0,295%* -0,105 0,008
Znacajnost 0,000 0,124 0,912

##p<0,01 *p<0,05

U Tabeli 1. su prikazane korelacije izmedu osobina li¢nosti i strategija suoavanja sa stresnim
situacijama kod deminera. Vidi se da postoji pozitivna korelacija izmedu skale psihoticizma i
strategije suoCavanja usmjerenih na izbjegavanje, znacajna na nivou 0.05. Ekstraverzija
pozitivno korelira sa suoavanjem usmjerenim na izbjegavanje, a njena znacajnost je na nivou
0,01. Isto tako, konstatovano je da postoji znacajna pozitivna korelacija neuroticizma sa
strategijom suo¢avanja usmjerenom na emocije, a znacajnost je na nivou 0.01.
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4. DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Iz dobijenih rezultata se moze zakljuciti da postoji znacajna veza izmedu skala psihoticizma i
ekstraverzije sa suofavanjem usmjerenim na izbjegavanje i skalom neuroticizma sa
suoCavanjem usmjerenim na emocije, dok kod ostalih korelacija ne postoji znacajna
povezanost. Dakle, od ukupno 9 parametara koji medusobno koreliraju postoje 3 statisticki
znacajne korelacije.

Nalazi dosadasnjih istrazivanja pokazuju da su neke dimenzije linosti vazni prediktori
strategija suocavanja koje pojedinci koriste u stresnim situacijama [6].

Neuroticizam je svakako osobina li¢nosti koja je vazna u prevladavanju stresa. U razli¢itim
istrazivanjima je konstatovano da je neuroticizam u manjoj meri povezan sa strategijom
suoc¢avanja koja podrazumijeva usmjerenost na problem i traZzenje socijalne podrske, a u vecoj
sa koriStenjem mastanja i izbjegavanja [7], §to nije potvrdeno u ovom istrazivanju. Endler i
Parker (1990) izvjestavaju o visokoj korelaciji neuroticizma sa skalom na emocije usmjerenog
suocavanja iz multidimenzionalnog inventara suoc¢avanja [8]. U ovom istrazivanju je isto tako
potvrdena njihova znacajna povezanost.

Rezultati Baltimorske studije pokazali su da osobe sa visokim neuroticizmom reaguju
nepovoljno na stres, da krive sebe i napadaju druge [9].

Odredena istrazivanja potvrduju da se neuroticizam povezuje sa slabijim koriStenjem
efikasnijih strategija poput problemu usmjerenog suocavanja i ce$¢im koriStenjem suocavanja
putem izbjegavanja [10]. Neuroticizam se takoder povezuje sa koriStenjem pasivnih strategija
i suoCavanjem putem emocija [10], Sto je i u ovom istrazivanju potvrdeno, dok znacajna
povezanost neuroticizma sa suocavanjima usmjerenim na problem i izbjegavanje nije nadena.

Esktraverzija se povezuje sa aktivnim, socijalnim i optimisti¢nim pristupom stresnom
dogadaju te viSom percepcijom kontrole [10], $to nije potvrdeno u naSem istrazivanju.

Razli¢iti autori ukazuju na povezanost ekstraverzije sa suofavanjem usmjerenim na problem
koji ukljucuje racionalnu akciju, pozitivno misljenje, zamjenu i obuzdavanje suocavanja [11].
S druge strane, neka istrazivanja su pokazala kako ekstraverti takoder koriste i adaptivne
forme emocijama usmjerenog suocavanja [12]. Isto tako, neka istrazivanja su pokazala kako
je ekstraverzija najviSe povezana sa traZzenjem socijalne podrske, odnosno da je znacajan
prediktor suocavanja putem emocija [1].

Neka istrazivanja pokazuju da ekstraverzija ima direktan, pozitivan u¢inak na problemu i
emocijama usmjereno suocavanje, dok neuroticizam i psihoticizam imaju direktan, pozitivan
efekt na suoCavanje usmjereno na izbjegavanje [8].

Vecina dosadasnjih istraZivanja na odraslim ispitanicima i adolescentima pokazala su da je
ekstraverzija pozitivno povezana sa strategijom suocavanja usmjerenom na problem i na
emocije [13].

Rezultati navedenih istrazivanja povezanosti ekstraverzije sa pojedinim strategijama
suoCavanja sa stresnim situacijama nisu pronadena. U naSem istrazZivanju pronadena je
znacéajna povezanost skale ekstraverzije i suoCavanja usmjerenog na izbjegavanje.

Neka istrazivanja su pokazala da je psihoticizam povezan s poveéanim koriStenjem
suoCavanja usmjerenog na emocije i suocavanja izbjegavanjem, poput mastanja o boljim
vremenima i o tome kako se moze rijeSiti stresna situacija [14]. Takoder, on je povezan s
manjim koriStenjem suocavanja usmjerenog na problem i viSom percepcijom stresa. Takve
pretpostavke su djelimi¢no potvrdene i u ovom istrazivanju.
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6. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja mogu biti zna¢ajni na viSe nacina. Relacije izmedu strategija
suocavanja sa stresom i osobina li¢nosti su Ceste teme naucnih radova, medutim te pojave
nisu dovoljno istrazivane kod deminera na prostoru BiH i susjednih zemalja.

Ovo istrazivanje dodatno rasvjetljuje ucestalost koriStenja strategija suoCavanja sa stresnim
situacijama kod deminera, izraZenost pojedinih osobina li¢nosti, koje strategije suo¢avanja sa
stresom preferiraju demineri s obzirom na njihove osobine li¢nosti itd. Dobijeni rezultati
mogu znacajno unaprijediti saznanja o predmetu istrazivanja, te doprinijeti razvoju postojecih
teorijskih modela.

Na osnovu ovog istrazivanja mogli bi se razviti eksperimentalni programi i mjere koje bi
imale za cilj istrazivanje strategija za bolje prevladavanje cijelog niza negativnih pojavnosti
koje nosi posao deminera, te na taj nac¢in doprinjele boljoj psiholoskoj selekciji, radnoj
adaptaciji, vodenju tokom karijere i organizaciji rada deminera kao i drugog vojnog osoblja.
Strucni timovi bi mogli ponuditi niz radionica koje bi se bavile edukacijom deminera Sto
boljeg odabira strategija za suoCavanje sa stresnim situacijama, te pruziti savjetodavnu pomoc
pri jacanju svijesti o tome koliko uspjesno nosenje sa stresom poboljSava ukupnu kvalitetu
zivota svakoga pojedinca, $to ukazuje i na prakti¢ni znac¢aj ovog rada.

Rezultati ovih istrazivanja mogu posluziti kao podloga za neke psihoterepijske programe,
narocito kada je u pitanju psihologija rada, klinicka psihologija i vojna psihologija te za neke
obrazovno-edukativne programe u sklopu nekih specifi¢nih radionica.
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