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REZIME

Zivimo u vremenu kada se trziste rada nalazi u svojevrsnoj tranziciji. Osnovno obiljeZje tranzitivnog
procesa je usmjereno na odstupanje od klasicnog poimanja u kojemu je dovoljno da strucnjaci
posjeduju reproduktivna znanja i ljudske, konceptualne i tehnicke vjestine. Trziste rada danasnjice
oslanja se sve viSe na vise nivoe vjestina i trasverzalne kompetencije. Stoga visoko obrazovanje treba
da obuci studente naprednim znanjima, vjeStinama i kompetencijama koje su potrebne u njihovim
profesionalnim zivotima. Mogucnost zaposlenja pojedinca u potpunosti ée zavisiti od njegovih
mogucnosti na trzistu rada koje se konstantno mijenja. Na bazi ovih kriterija provedeno je istrazivanje
alumnija Masinskog fakulteta Univerziteta u Zenici a usmjereno je na ispitivanje dometa i potencijala
da se zadovolje naprijed navedeni kriterijumi.

Kljuéne rijeci: kompetencije, trziste rada, znanja, vjestine, sposobnosti, JEL classification

ABSTRACT

In our lifetime, the labour market undergoes a transition. The basic feature of this transitional period
focuses on deviation from the classic way of thinking: it is enough for experts to have the reproductive
knowledge and human, conceptual and technical skills. The contemporary labour market relies more
and more on higher levels of skills and transversal competencies. Therefore, higher education has to
equip students with the advanced knowledge, skills and competencies, which are asked for in their
professional lives. Employability of a person will entirely depend on his/her abilities offered at the
constantly changing labour market. On the basis of these criteria, a research of alumni of the Faculty
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of mechanical engineering of the University of Zenica was conducted with the purpose to examine the
range and potential for answering successfully the above-mentioned criteria.

Keywords: competence, labour market, knowledge, skills, abilities, JEL classification

1. UVOD

Pojam "kompetencija" u proteklih nekoliko decenija sve ¢eS¢e se upotrebljava u literaturi

kako bi se objasnili razlozi uspjeha menadzera, lidera ili preduzeca. Iako se pod tim pojmom

svrstavaju sljedeci faktori: sposobnosti, vjestine i znanja, koji determinsu rezultate poslovnih

aktivnosti, jos§ uvijek nema jasne definicije Sta su kompetencije. [1]

Dakle, radi se o medusobno isprepletenim individualnim sposobnostima, vjeStinama i

znanjem koje osoba u interakciji sa okruzenjem usmjerava kroz poslovne aktivnosti, a kao

posljedicu imaju uspjesno ostvarene organizacijske ciljeve. Tesko¢e u jasnom odredenju

kompetencija vode sve ¢e$¢im pokusajima da se utvrde neke opste genericke kompetencije,

unato¢ tome Sto u svakoj organizaciji ima mnostvo razli¢itih kompetencija potrebnih za njeno

uspjesno djelovanje. U literaturi se srecu razli¢ite definicije kompetencija kao §to su: [2]

- Kompetencije su sposobnost organizacije da odredene poslovne aktivnosti obavlja bolje
od svoje konkurencije.

- Bazne kompetencije su veoma dobro izvodene aktivnosti kao klju¢ne (ne periferne) u
strategiji preduzeca, kompetitivnosti i profitabilnosti.

- Distinktivne kompetencije su konkurentski vrijedne aktivnosti koje preduzecu
obezbjeduju bolje performanse od konkurencije.

- Kompetencije su sposobnost uspjesnog obavljanja posla prema svim dosadas$njim
psiholoskim saznanjima specifi¢na je rezultanta i funkcija sposobnosti, znanja i vjestina te
motivacije.

2. PRISTUPI I KLASIFIKACIJA KOMPETENCIJA
Do sada su se izdiferencirala tri prstupa u razumijevanju kompetencija. Prvi pristup
objasnjenju kompetencija polazi od pretpostavke, da je neko roden sa osobinama
"kompetentne osobe" za razliku od onih koji te osobine ne posjeduju. To predstavlja trait
pristup. Drugi pristup, kompetencije objasnjava kao "set vjestina ili nau¢enog ponasanja". U
ovom slucaju, kompetencije su definisane kao bitne i posebne vjestine ali naucene u duzem
roku. Treéi pristup, obja$njava kompetencije kao standardno ponasanje i one ne predstavljaju
osobinu koju posjeduju samo pojedinci. Umjesto fokusiranja na pojedinca i evaluiranja kako
on ili ona radi, ova pretpostavka fokusirana je na rad grupe kao strateske poslovne jedinice uz
koriStenje vanjskih kompetencija. [3]
U razumijevanju kompetencija najvaznije je praviti distinkciju izmedu kompetencija koje se
sti¢u obrazovanjem odnosno uéenjem i kompetencija koje se stiCu iskustvom. Temeljem
sagledavanja razlicitih pristupa moguce je izvrsiti podjelu kompetencija da dvije grupe i to:

o Komeptencije koje se sticu u¢enjem i

e Kompetencije koje se sticu iskustvom.

Kompetencije koje se sticu uCenjem i obrazovanjem predstavljaju kljuénu i kompleksnu
aktivnost za razvijanje kompetentnosti. Svako preduzece i njegov dugoroCni rast zavisi
isklju¢ivo od kvalitetnih ljudskih resursa. Zbog toga univerziteti svoje studijske programe
usmjeravaju na izgradnju kljucnih kompetencija uskladenih sa zahtjevima trzista rada.
Student ¢e tokom studiranja usvajati dvije temeljne skupine kompetencija:

- Genericke kompetencije i

- Specifi¢ne kompetencije.
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Razvojem industrijskog doba u prvoj polovini dvadesetog vijeka procesi proizvodnje se
usloznjavaju, zbog ¢ega dolazi do podjele rada u pogledu specijalizacije poslova. Nedugo
nakon toga, menadzeri su morali posjedovati podjednako kako stru¢ne kompetencije tako i
menadzerske kompetencije. Danas su menadzerima znatno viSe potrebne menadzerske
kompetencije u odnosu na stru¢ne kompetencije. Najbolja praksa je izdiferencirala tri pristupa
u skupini kompetencija koje se sticu na temelju iskustva i to:

- Profesionalne kompetencije,

- Poslovne kompetencije i

- Interpersonalne kompetencije.
U fokusu ovog rada su kompetencije koje se sti¢u ucenjem.

2.1. Formulacija specificnih kompetencija
Specificne kompetencija kako i sav naziv kaze predstavljaju svojevrstan izraz napora da se
postigne diferencijacija kompetencija koje student stiCe tokom studiranja. Usmjerene su na
specificne programe i prakticna iskustva koja osposobljavaju studenta za konkretan posao i
daje mu smjernice za upravljanje i planiranje Zivotnog ciklusa karijere. Primjeri specifi¢nih
kompetencija su: [4]
- Biti sposoban izvrSenje analize dizajna odredenog CPU-a, u skladu sa osnovnim
arhitektnonskim modelima Von Neumanna i Harvarda.
- Primijena odgovarajuéih tehnika za prikupljanje informacija o tome kako pojedinci,
skupine ili organizacije funkcioniraju.
- Koristenje teorijskih znanja da se interpretira stvarni svijet.
- Koristenje racunarskih programa za izradu matematickih modela koji se primijenjuju
za studije o stanovnistvu.
Specificne kompetencije se mogu definisati i za pojedine oblasti, odnosno grupe predmeta u
okviru jednog studijskog programa kao $to je to npr. U TEMPUS projektu ,,Bosnia and
Herzegovina Qualifications Framework for Higer Education — BHQFHE® uradeno za I ciklus
studijskog programa ,,Proizvodno masinstvo* (vidjeti tabelu 1).

Tabela 1. Specificne kompetencije po oblastima

Grupa ECTS (minimalno)

Matematika 18

e Pokazati znanje matematickih osnova inzenjerstva
e Primjeniti ispravne statisticke metode za analizu i istrazivanje podataka

Ostale prirodne nauke/znanosti 10

e Vladati srodnim prirodnim znanostima neophodnim za inZenjerstvo;
e Odrzavati opsezna (sveobuhvatna) znanja temeljnog inzenjerstva.

Strani jezici 10

e Funkcionalno se sluziti osnovnom leksikom i sintaksom stranog jezika u pismenoj i usmenoj
komunikaciji

e Demonstrirati znanja i vjestine koriStenja stranog jezika relevantne za oblast injZenjerstva u
pismenoj i usmenoj komunikaciji

Mehanika ‘ 15

e Primijeniti osnove statike, kinematike i dinamike na rjeSavanje inzenjerskih problema.

Materijali ‘ 6

e Pokazati razumijevanje razlike svojstava materijala. Procjenjuje potrebe na temelju znanja i
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Grupa ECTS (minimalno)

iskustva.
Optimizirati upotrebu i najbolju praksu u ekstrakciji materijala, tehnologiji obrade,
konstrukeiji, kontrolnim metodama, itd.

Konstrukcije i CAD tehnologije ‘ 10

Uzimati u obzir sile, torziju,naprezanja, deformacije, u procesu dizajna.
Utvrditi sigurnosne granice za rad struktura i strojeva.
Koristiti izabrani CAD softver za rjeSavanje razlicitih inzenjeskih problema

ICT | 10

Imati potpunu sliku o funkciji ICT tehnologija u raznim aspektima inzenjerskog rada i
rjeSavanja inzenjerskih zadataka i problema

Koristiti izabrani softver opce i posebne namjene

Rjesavati inzenjerske probleme uz podrsku racunara

Energetika i procesno inZenjerstvo ‘ 10

Pokazati znanje temeljne znanosti dinamike fluida,
Dizajnirati sustave za prijenos fluida uporabom odgovarajuce teorije
Dizajnirati sustave za toplinski prijenos na temelju znanja razlicitih toplinskih izmjena

Mehatronika ‘ 10

Analizirati strukturu razli¢itih mehatronickih sistema
Razumijevati principe rada senzora u proizvodnim mjerenjima i procesima
Rjesavati problem sinteze jednostavnijih mehatronickih sistema

Proizvodne tehnologije ‘ 20

Razumijevati znacaj i kompleksnost obradnih procesa
Identificirati postupke obrade za realizaciju proizvodnog zadatka
Analiticki pristupiti projektovanju proizvodnih tehnologija
Projektovati tehnologije povecane efikasnosti i produktivnosti

Poslovno-proizvodni sistemi 20

Izvrsiti pravilan izbor i raspored elemenata proizvodnog sistema

Razumijevati kompleksnost procesa razvoja proizvoda i planiranja proizvodnje
Aktivno primijeniti neke od alata u upravljanju kvalitetom i kvalitetom proizvoda
Ucestvovati u procesima upravljanja poslovnim sistemima

Stru¢na praksa 5

Opisati, analizirati i kriticki prosuditi moguénost rjeSavanja odredenog prakti¢nog problema.
Komunicirati i raditi u multidisciplinarnom timu.

Potvrditi profesionalnu i eticku odgovornosti.

Prepoznati potrebu za cjelozivotnim uéenjem.

Zavr$ni rad/projekat 10

Samostalno rijesiti (projektovati, implementirati, dokumentirati i prezentirati) jednostavniji
inZenjerski problem u oblasti masinstva, sintetizirajuéi steCena znanja, vjestine i
kompetencije, uz koristenje adekvatne struéne literature

Pisanim izvjestajem i usmenim izlaganjem pokazati povezanost izmedu pojedinacnih skupova
ishoda ucenja sa kompetencijama na nivou kvalifikacije.

330




2.2. Formulacija transverzalnih ili generickih kompetencija
Trazenje maksimalnog povrata iz ove kategorije kompetencija, i istodobno davanje smisla
njihovim definicijama i prirodi, znaci integirsati ih u specifi¢ne sadrzaje predmeta svakog
stepena. Organizacija predmeta i drugih elemenata programa kao Sto su seminari i kursevi
radi posebnog razvoja nekih transverzalnih kompetencija, uvijek se mora shvatiti kao
kompetencija o kojoj se radi. Jednom uvedena kompetencija ¢e trebati da bude instrumentalno
integrisana u specifi¢ne predmete, koji se odnose na svaki sadrzaj predmeta stepena. Da bi se
osigurala dosljednost kod integrisanja trasnferzalne kompetencije u sadrzaj predmeta,
nastavno osoblje mora raditi zajedno §to ¢e rezultirati povecanju saradnje medu nastavnicima
pri planiranju predmeta. Primjeri trasferzalnih kompetencija su: [5]
- Predstavljanje rezultata rada, kako u usmenoj tako i u pismenoj formi, te vodenje
rasprave o radnoj temi.
- Analiza slozenih situacija i formiranje strategije za njihovo rjeSavanje, kako
pojedinaéno tako i u grupi.
- Koristenje engleskog jezika.
- Ocjena sopstvenih aktivnosti i procesa ucenja i dolazanje do strategije za njihovo
poboljsanje.

3. OCJENJIVANJE KOMPETENCIJA

Vjerovatno najbolji nacin ocjenjivanja kompetencija jeste putem prakse. U tom pogledu,
aktivnosti ucenja su dobar nacin promatranja sticanja kompetencija. Znacajnu ulogu u
ocjenjivanju i formulaciji kompetencija imaju i centri za razvoj kompetencija. Temeljem
dobre prakse Univerzitet u Zenici je otvorio kancelariju za razvoj kompetencija i karijera, a da
bi se adekvatno sagledalo stanje kompetencija izvrSeno je istrazivanje koje je provedeno u
Cetiri zemlje u okviru projekta pod nazivom: naziv "Kompetentnost — uskladivanje
kompetencija u visokom obrazovanju i privredi: Od kataloga kompetencija do razvoja
strategije i nastavnog plana i programa". Ukupno su anketirana 196 alumnija i 172
zaposlenika razli¢itih planova i programa u Cetiri zemlje. Univerzitet u Zenici je anketirao 71
alumnija i 60 uposlenika iz prakse koji su zavrSili Ekonomski ili MaSinski fakultet. Ukupan
broj anketiran prema zemljama vidljiv je iz slijedece tabele: [5]

Tabela 2. Broj anketiran alumnija i zaposlenika prema zemljama

Alumni Employers
Macedonia 1IM 25 14
Postgraduate 1IM 18 17
Montenegro Hotel Management 15 16
Tourism 16 23
Serbia Ceramic Engineering 16 10
Psychology 35 32
Bosnia Herzegovina | Economics 30 30
Mechanical Engineering 41 30
Total 196 172

Izvor: Competence Survey Report, 2011.

U ovom radu ¢emo se u kratkim crtama osvrnuti na rezultate koji se odnose na Masinski
fakultet upravo iz razloga S$to je uobiCajena pojava na ex-SFRJ prostorima da se pojam
preduzetnistva vezuje iskljucivo za ekonomske fakultete. Iz odgovora vidljivo je su alumniji
Masinskog fakulteta ¢ak u procentu 46,7% vrlo zadovoljni kvalitetom radnih performansi,
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43,3% su zadovoljni dok je 10% se izjasnilo da nisu razmisljali o kvalitetu radnih
performansi. To se vidi sa slijedece slike.

In general. how satisfied are you with the quality of vour work performance?

o \ery zatizfied

B Satisfied
OMeutral

o Dizzatisfied

m Very Diszatished

Slika 1. Rezultati analize nivoa kvaliteta radnih performansi alumnija Masinskog fakulteta
Izvor: Competence Survey Report, 2011.

Na pitanje o specificnim kompetencijama i njihovoj vaznosti za poboljsanje radnih uslova
dobijeni su odgovori da su ve¢inom kompetencije uzrokom poboljsanja radnih uslova i da
kompetentniji menadZeri stvaraju bolje uslove i kreiraju bolji radni ambijent dostatan za
podizanje razine radnih performansi.

a) Analiza specificnih kompetencija — alumni Masinskog fakulteta

Analogno listi kompetencija za alumnije Ekonomskog fakulteta sacinjena je lista specifi¢nih
kompetencija za alumnije MaSinskog fakulteta. Na temelju te liste ispitanici su pozvani da
daju misljenje da li im te kompetencije koriste u obavljanju povjerenih im zadataka od strane
nadredenih. Rezultati su prikazani u slijedecéoj tabeli.

Tabela 3. Analiza specificnih kompetencija — alumni Masinskog fakulteta

Answer Options Strongly Agree Somewhat Neutral | Disagree Don’t Response
agree agree know Count

lbggiiid"i";gg:t‘ewggggem9’“ 48,8% |488% |24% 00% |00%  |00% |41

fna\ntggmc;?]i?p|a:r:2;ems M 463% |537% |0.0% 00% |00% 00% |41

3. To plan, project and organize

production systems and | 39,0% 56,1% 4 9% 0,0% 0,0% 0,0% 41

processes

4 To be able to build and

manage = production and| g 50, |54 205 |24 00% |00% |00% |41

business systems in computer
integrated production

5 Evaluate persistence of
machining materials  built-in | 51,2% 46,3% 2.4% 0,0% 0,0% 0,0% 41
machines and equipment

6. Usage of basic knowledge in
mechanics (static and dynamic
processes, machine and
engineering balanced

41,5% 53,7% |4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 41
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conditions)

7. To be able to produce a
product using production
technologies

51,2%

,0% 0,0%

0,0%

41

8. To be able to develop new
production technologies

51,2%

0% 0,0%

0,0%

41

9. To be able to develop and
manage engineering (modeling)
of technical IT

46,3%

0%  |0,0%

0,0%

a1

10. To be able to develop new
products

39,0%

0% 0,0%

0,0%

a1

11. To manage environment
reducing bad influences

36,6%

0% 0,0%

0,0%

41

12. To evaluate environment
quality

46,3%

0% 0,0%

0,0%

a1

13. To analyze, plan and solve
problems in energy systems

43,9%

,0% 0,0%

0,0%

41

14. To manage energy system
condition

53,7%

,0% 0,0%

0,0%

41

15. To wuse methods and
equipment for measuring
mechanical indicators in
machine engineering

51,2%

41,5%

0% 0,0%

0,0%

a1

16. To apply state-to-art
methods of product testing

47.5%

45,0%

0% 0,0%

0,0%

40

Izvor: Competence Survey Report, 2011.

Iz navedenog se moze vidjeti da u vecini slucajeva ispitanici smatraju da su kompetencije
potrebne za obavljanje posla i da u velikoj mjeri koriste i pomazu da se obave poslovi koji u
velikoj mjeri variraju po zahtjevima i opisima. Slijedeca grupa pitanja usmjerena je na analizu
generickih kompetencija. Na pitanje da li smatrate da su genericke kompetencije vazne za
obavljanje posla, alumni MasSinskog fakulteta su miSljenja da genericke kompetencije
znacajno pomazu u obavljanju posla i mjerenju njegovih performansi, §to je identi¢no
misljenju kao i alumnijem Ekonomskog fakulteta.

b) Analiza generickih kompetencija — alumni MaSinskih fakulteta

Tabela 4. Analiza generickih kompetencija — alumni Masinskog fakulteta

Answer Options Strongly Agree Somewhat Neutral Disagree Don’t Response
agree agree know Count

1. Creativity 36.6% 58.5%  |4.9% 0,0% 0,0% 0,0% M

2. Flexibility 48.8%  |439% |7.3% 0,0% 0,0% 0,0% 41

3. Teamwork and

Relationship Building 39,0% 53,7% 7.3% 0,0% 0,0% 0,0% 41

4. Critical/Analytical 39.0% 51.2% 9.8% 0,0% 0,0% 0,0% M

5. Self and Time

Management 34.1% 56,1% 9.8% 0,0% 0,0% 0.0% 41

6. Leadership 41,5% 46,3% 12,2% 0,0% 0,0% 0,0% 41

7. Ability to see the bigger

picture 39.0% 51,2% 9.8% 0,0% 0,0% 0,0% 41

8. Presentation 43.9%  |46.3% 9.8% 0,0% 0,0% 0,0% M

9. Communication 415%  |537% | 4,9% 0,0% 0,0% 0,0% 41

Izvor: Competence Survey Report, 2011.

Uporedujuci genericke i specificne kompetencije moguce je zakljuciti da postoji visoka
povezanost ovih kompetencija. To implicira da specifi¢ne i genericke kompetencije pokazuju
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visoki povezanost i uticaj na obavljanje posla. Na temelju prethodnih analiza i dobijenih
rezultata, analiza je usmjerena na ispitivanje zaposlenika. Rezultati su predstavljeni narednim
tabelama.

Analiziraju¢i odgovore ispitanika Masinskog fakulteta moguce je zakljuciti da su svi slozni u
ocjeni o neophodnosti i naglaSenom znacaju kompetencija u poboljSanju svojih radnih
performansi. Poseban naglasak kada su u pitanju genericke kompetencije se daje
fleksibilnosti, spremnosti za razvoj novih proizvodnih tehnologija, komuniciranju dok kada su
u pitanju specificne kompetencije veliki je naglasak na metodickim aspektima poboljsanja
prodaje, proizvodnje i odrzavanja proizvodnih sistema. Uporedujuéi i analiziraju¢i navedene
kompetencije moze se do¢i do zakljucka da postoji izrazito visoka meduzavisnost izmedu
generickih i specifi¢nih kompetencija kod ispitanika.

4. ZAKLJUCAK

Vaznost i znacaj razvoja kompetencija i njihova uskladenost za zahtjevima trziSta rada postaje
glavnih strateski cilj svih visokoskolskih ustanova. Analiziraju¢i rezultate i komparirajuéi ih,
dolazi se do nesumljivih zakljucaka koji su usmjereni na nuznost formiranja integrativnog
modela koji treba da uspostavi funkcionalan okvir razvoja kompetencija i njihova
uskladivanja sa zahtjevima trzita rada. Ove dvije varijable su kljuéne u tom procesu: trziste
rada kao nezavisna varijabla i kompetencija koje znacajno zavise od kretanja trzista rada i
nastojanja uskladivanja sa zahtjevima koje postavlja. Na temelju analiza dobijenih vrlo
Sirokim istrazivanjima na Univerzitetu u Zenici se pristupilo planiranju kompetencija sa
posebnim osvrtom na razvoj preduzetnickih kompetencija. Planiranje kompetencija bi trebalo
da se odvija na dva nivoa odgovornosti: prvi nivo koji odgovara tijelu zaduzenom za
dizajniranje stepena sa planom koji osigurava kompetencije za koje smatra da su neophodne u
odredenom stepenu, i da su u potpunosti njome pokrivene i koherentne, gdje je nesumnjiv
doprinos predmeta koji ¢e ih i razvijati. Ovo je planiranje "odozgo prema dole". Drugi nacin
bi ukljuéivao kolektivnu definiciju kompetencija koje je potrebno garantovati diplomcu,
samostalno prijavljivanje komepetencija 1 kolektivna verfikacija postignutog nivoa
uskladenosti i korekcija. Ovaj pristup se moze nazvati "odozdo prema gore". To
podrazumijeva institucionalizaranje kompetencija i njihova integracija u okvir sistema koji se
odvija u obrazovnom procesu.
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