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U radu je analizirana sustina tradicionalnih i savremenih strategija odrzavanja motornih vozila.
Posebna paznja posveéena je savremenim strategijama odrzavanja motornih vozila.
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SUMMARY
There is analysed essence of traditional and modern strategy of motor vehicle maintenance. Special
attention is consecrated to modern strategy of motor vehicle maintenance.
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1. UVOD

Sa povecanjem slozenosti konstrukcije motornih vozila problematika njihovog odrzavanja
postaje sve slozenija.

Razvojni put odrzavanja motornih vozila mogao bi da se podeli u nekoliko etapa, i to: Prva
(od prve primene motornih vozila do 1950), ¢ija je osnovna sustina otkloniti otkaz kada se on
pojavi; Druga (od 1950 do 1980), ¢ije su osnovne karakteristike nizi troSkovi odrzavanja,
veca trajnost i veca raspolozivost motornih vozila; Treca (od 1980 do danas), ¢ije su osnovne
karakteristike bolji odnos efekat-troSkovi, duzi vek trajanja, zastita zivotne sredine, veca
pouzdanost i raspolozivost. Danas jo§ uvek kod nas dominiraju tzv. klasicne strategije
odrzavanja (korektivno, preventivno i njihove kombinacije). Pri tome preventivno odrzavanje,
uglavnom se vr$i po vremenu (vozilo se zaustavlja — ne vrSi transportni rad, vrSl se
utvrdjivanje njegovog tejnickog stanja i vrSe se potrebne i planirane zamene). S obzirom na
tehnike koje se prvenstveno koriste, pri upravljanju odrZzavanjem, mogu se uociti nekoliko
etapa njihove primene, i to: Prva (otkloniti otkaz kada do njega dodje); Druga (planiranje,
uvodjenje sistema za planiranje i kontrolu rada i uvodjenje informatickih tehnologija); Trece
(vodjenje racuna o pouzdanosti i pogodnosti za odrzavanje tokom projektovanja motornih
vozila, razvoj i pracenje stanja opreme za odrzavanje, izrada studija rizika, kori$éenje
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ekspertskih sistema i mikrokompjuterske mreze, primena metoda za analizu vozila sa aspekta
pojave neispravnosti — FTA, FMECA, planiranog eksperimenta i uvodjenje fleksibilnih
servisnih sistema).

U oblasti odrzavanja motornih vozila, posebno treba ista¢i znacaj primene teorije pouzdanosti,
od cetrdesetih godina proSlog veka, posebno pri odredjivanju zakonitosti pojave otkaza, na
osnovu podataka iz eksploatacije vozila. Uvodjenje koncepta integralne logisticke podrske i
pogodnosti odrzavanja pedesetih godina proslog veka, u oblasti odrzavanja motornih vozila je
takodje veoma znacajno za razvoj nauke i prakse u oblasti odrzavanja. Uvodjenje predhodno
navedenih naucnih saznanja omoguéilo je uvodjenje sedamdesetih godina proSlog veka,
strategija odrzavanja prema pouzdanosti i totalno produktivno odrzavanje.

Odredivanje ili izbor postupaka odrzavanja (preventivi, korektivni), koje treba sprovesti
tokom odrzavanja motornih vozila, da bi se ostvarila njihova maksimalna pouzdanost i
raspolozivost, Cesto se u literaturi, naziva se koncepcija odrzavanja. Umesto termina
koncepcija odrzavanja, srecu se i sledeci termini: politika odrzavanja, strategija odrzavanja,
sistem odrzavanja.

Cilj rada je prikaz sustine klasi¢nih i savremenih strategija odrzavanja motornih vozila.

2. STRATEGIJE ODRZAVANJA MOTORNIH VOZILA

Na danasnjem stupnju razvoja nauke i tehnologije najve¢u paznju zasluzuju dve strategije
odrzavanja [1] i to: odrzavanje prema pouzdanosti i totalno produktivno odrzavanje.
Metodologija odrzavanja prema pouzdanosti zasnovana je na savremenim nau¢nim znanjima,
prvenstveno iz oblasti pouzdanosti i sistemskih nauka. Sustina ove metodologije je u
izu¢avanju ponasanja vozila prvenstveno sa aspekta pojave neispravnosti tokom njegovog
kori$éenja, uz terminski i sadrZajno uskladivanje postupaka odrzavanja. To znaci, da prema
ovoj metodologiji, odrzavanje se sprovodi na osnovu poznavanja karakteristika pouzdanosti,
na osnovu kojih se vrSe prognoze buduceg stanja, tj. predvida pojava otkaza. Na osnovu
karakteristika pouzdanosti vozila donose se odluke o sprovodenju postupaka preventivnog
odrzavanja (da bi se sprecila ili odlozila pojava iznenadnog otkaza), ali i o postupcima
korektivnog odrzavanja, koje je neophodno primeniti.

Osnovni ciljevi primene metodologije odrzavanja prema pouzdanosti i bezbednosti vozila su:
- Obezbedenje pouzdanosti i bezbednosti vozila koja se odrazavaju na nivou definisanom u
toku razvoja i proizvonje. Pri pojavi otkaza vratiti vozilo na prvobitni nivo pouzdanosti i
bezbednosti;

- Prikupljanje podataka o ponasanju vozila, tokom njegovog koris¢enja, na osnovu kojih se
mogu preduzeti odgovarajuce mere za pobolj$anje njegovog kvaliteta.

Predhodno navedene ciljeve treba ostvariti uz §to manje troskove (uzimajuci u obzir i
tro§kove odrzavanja i troskove posledica pojave otkaza).

Pri primeni metodologije totalno produktivnog odrZavanja odluke o sprovodenju postupaka
odrzavanja zasnivaju se pre svega na proceni trenutnog stanja vozila koje se odrzava.
Primenom ove metodologije nastoji se da se postupci odrzavanja sprovode onda kada je to
neophodno, a ne samo kada dode do otkaza Sto podseéa na koncepciju preventivnog
odrzavanja prema stanju. Za razliku od koncepcije preventivnog odrzavanja prema stanju,
koja se zasniva na bazi informacija o pouzdanosti, metodologija totalnog produktivnog
odrzavanja zasniva se na informacijama svih onih koji su, na bilo koji nacin, u kontaktu sa
vozilom. Za njenu primenu neophodan je domacinski odnos iskusnih korisnika prema vozilu.
Ne treba shvatiti da primena ove metodologije iskljucuje kori§¢enje informacije o pouzdanosti
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ve¢ njenom primenom se samo insistira na potpunoj odgovornosti svih subjekata koji su na
bilo koji na¢in u kontaktu sa vozilom.

Cesto rezultati istraZivanja pouzdanosti motornih vozila ukazuju na postojanje &vrste veze
izmedju intenziteta otkaza i vremena koriS¢enja, Sto je u suprotnosti sa osnovama teorije
pouzdanosti. To znaci, da donoSenje odluke, pri izboru strategije odrzavanja vozila, nije
pouzdano samo na osnovu pokazatelja njihove pouzdanosti.

Za vecinu delova vozila moze se, sa dovoljnom sigurnos¢u tvrditi da se njihov intenzitet
otkaza ne menja tokom vremena. Otkaz je sluCajan, po vremenu i po prirodi, jer je nepoznat
mehanizam njegovog nastanka. Zamenu delova vozila, koji otkazuju sa konstantnim
intenzitetom ne treba vrSiti, jer i nov deo otkazuje sa istim intenzitetom otkaza. Zamene
delova vozila nisu prihvatljive, ako je ustanovljeno da se pojava njihovog otkaza pokorava
eksponencijalnoj raspodeli. Ukoliko otkazi delova vozila ne uzrokuju znacajne posledice, a
njihova pojava otkaza se pokorava ravnomernoj ili eksponencijalnoj raspodeli, ne preporucuje
se primena postupaka preventivnog odrzavanja metodama zamene po vremenu. Ovaj oblik
preventivnog odrzavanja treba sprovoditi samo onda kada su troSkovi preventivne zamene
manji od troskova koji nastaju pri pojavi iznenadnih otkaza. Odredjivanje trenutka
sprovodjenja postupaka preventivnih zamena je posebno interesantno i slozeno pitanje, jer
pored karakteristika pouzdanosti uzima u obzir i troSkove odrzavanja. Iz tog razloga u ovom
radu je prikazana metodologija njegovog odredjivanja.

Istrazivanja, u oblasti pouzdanosti motornih vozila, ukazuju da najveéi broj njegovih delova
pokorava se eksponencijalnom zakonu raspodele pouzdanosti. Ova Cinjenica ukazuje na
znacaj primene adekvatnih postupaka odrzavanja u garantnom periodu. Kljucno pitanje, pri
odrzavanju motornih vozila, je prvenstveno izbe¢i posledice pojave otkaza, a ne spreciti
pojavu otkaza.

Prema posledicama, koje izazivaju, otkazi mogu biti: Koji ugrozavaju bezbednost kori$cenja
vozila; Skriveni (ne utiCu na funkciju); Neoperativni (ne dovode do prestanka radne
sposobnosti) i operativni (dovode do prestanka radne sposobnosti). Kod delova vozila koji
imaju konstantan intenzitet otkaza, preventivne zamene po vremenu, takvih delova ne dovode
do umanjenja rizika od nastanka otkaza. Ukoliko otkazi takvih delova dovode do ugrozavanje
bezbednosti koris¢enja vozila neophodno je pristupiti poboljSanju njihovog kvaliteta,
prvenstveno poboljSanjem konstruktivnog reSenja i materijala od kojih se izradjuju, kao i
primenom odgovarajucih tehnologija njihove izrade.

Moze se zakljuciti da u predhodno navedenom sluéaju primena preventivnog odrzavanja po
vremenu ne dovodi do smanjenja posledica pojave otkaza koje ugrozavaju bezbednost ljudi i
okoline.

U postojecoj literaturi, iz oblasti odrzavanja, navode se tzv. “ubrzane” strategije odrzavanja.
Ovim strategijama se pokuSava da otklone nedostaci ostalih strategija. Od ovih strategija,
uglavnom se navode: PMO (Preventive Maintenance Optimization). Primenom ove strategije
potrebno je realizovati sledee osnovne aktivnosti: Definisanje zadatka preventivnog
odrzavanja; Analiza svih otkaza; Analiza posledica nastalih otkaza; Odredjivanje strategije
odrzavanja. Ciljevi primene ove strategije su: Racionalizacija preventivnih postupaka
odrzavanja (sprovoditi samo one koje su svrsishodne i tehnoekonomski opravdane, uz
optimizaciju periodi¢nosti njihovog izvodjenja); UkljuCivanje opreme koja omogucava
odrzavanje prema stanju; Podela rada na odrzavanju izmedju odrzavaoca i korisnika.
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Pored predhodno navedene strategije, u ovu grupu se navode i sledece strategije: Statisticke
metode zasnovane na standardu MILSTD2173 i metoda Cost Minimisation Algorithm
Program.

Predvidja se [5,6] da u buduénosti veliku primenu ¢e imati tzv. strategija tacnog odrzavanja
(Precision Approach), koja se zasniva na otklanjanju uzroka pojave otkaza (ako ne postoji
uzrok pojave otkaza, onda se otkaz nece ni desiti), a tada i ne postoji potreba za odrzavanjem.
Takva buducnost se predvidja i za strategiju totalno preventivnog odrzavanja (da motorna
vozila sama nad sobom sprovode adekvatne postupke odrzavanja).

3. BUDUCE STRATEGIJE ODRZAVANJA MOTORNIH VOZILA

Radi postizanja maksimalne efektivnosti koriS¢enja motornih vozila, u buduénosti,
najverovatnije, bi¢e viSe paZnje posveceno njihovom odrzavanju, kako kroz unapredjenje
sistema odrzavanja, tako i kroz povecano angazovanje svih onih koji u€estvuju u njihovom
razvoju, proizvodnji i eksploataciji.

Predhodno pomenute aktivnosti mogle bi da se izraze na sledeci nacin:

- Povezivanje izmedju proizvodjaca i korisnika opreme za odrzavanje sa proizvodjacima
motornih vozila;

- Primena adekvatnih metodologija pri odredjivanju strategije odrzavanja motornih vozila,
koja ¢e dati najbolje rezultate u datim uslovima;

- Primena adekvatne opreme pri odrzavanju motornih vozila;

- Porast primene informacionih tehnologija u otkrivanju, dijagnostici i predvidjanju otkaza
(primenom sistema za podrSku odlucivanju, ekspertskih sistema, veStacke
inteligencije,...);

- Povecanje nivoa znanja svih ucesnika u odrzavanju motornih vozila;

- Primena strategije odrzavanja motornih vozila bez otkaza, prvenstveno zahvaljujuéi
otklanjanju uzro¢nika moguce pojave otkaza.

Danas se govori o uspesnom sistemu odrzavanja vozila ako su evidentni slede¢i pokazatelji:

- Planski poslovi, u odrzavanju, su mnogo veéeg obima (preko 90%), u odnosu na
neplanirane poslove odrzavanja;

- Postojeci kapaciteti za odrzavanje (oprema i kadrovi) su pravilno angazovani (iskoris¢enje
kapaciteta preko 70%);

- Postoji optimalna koli¢ina i asortiman rezervnih delova i materijala u magacinima;

- Preventivno odrzavanje sprovodi se kada je jeftinije od korektivnog i bez izuzimanja
vozila iz eksploatacije;

- Planirane aktivnosti odrzavanja motornih vozila izvrSavaju se na vreme;

- Postoji azurna i tacna baza podataka potrebna pri realizaciji odgovarajude strategije
odrzavanja;

- Koris¢enje i odrzavanje opreme je adekvatno;

- Postoji adekvatan strucni kadar koji u€estvuje u realizaciji odrzavanja motornih vozila, uz
neprekidno unapredjenje znanja;

- Postoji maksimalna bezbednost ljudstva koje radi u realizaciji zadataka odrzavanja.

Bez kori$¢enja integralne logisticke podrske, a naro€ito informacionih sistema za upravljanje

odrzavanjem — CMMS (Computrised Maintenance Mangement System), nemoze se govoriti o
mogucénosti primene savremenih strategija odrzavanja motornih vozila.
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Koris¢enje informacionih sistema za upravljanje odrzavanjem omogucuje do podataka
neophodnih za primenu savremenih strategija odrzavanja. Ti podaci su od velike koristi pri
realizaciji sledecih aktivnosti:

Organizovanju poslova u odrzavanju (vrste poslova, planovi, zastoji, troSkovi, radna
snaga, oprema, materijal, rezervni delovi, dokumentacija);

Rasporedjivanju radne snage (prema zadacima, znanjima,...);

Realizaciji obuke, uéenje i davanje instrukcija postoje¢im kadrovima koji rade na
odrzavanju motornih vozila;

Generisanju radnih naloga za realizaciju zadataka preventivnog odrzavanja, prvenstveno
na osnovu pracenja svih zahteva za odrzavanjem i raspolozivim resursima;

Klasifikaciji zadataka odrzavanja prema prioritetima, lokaciji,...);

Analizi troskova prihoda i rashoda;

Odabiru najpovoljnije ponude rezerevnih delova i materijala koji se koriste pri odrzavanju
motornih vozila (zahvaljujuéi prvenstveno postojanju baze podataka o proizvodjacima,
kvalitetu i cenama rezervnih delova i materijala);

Pracenju i analizi otkaza opreme koja se koristi pri odrzavanju;

Realizaciji statistickih analiza i obradi podataka radi dobijanja onih informacija koje
omoguéuju adekvatno upravljanje odrzavanjem;

Povecanju bezbednosti kadrova i opreme tokom odrZavanja motornih vozila;

Pradenju realizacije preuzetih obaveza odgovaraju¢im ugovorima o odrzavanju i
realizaciji transportnog rada.

Na osnovu podataka koji se dobijaju, prvenstveno primenom informacionih sistema za
upravljanje odrzavanjem, moze se vrSiti analiza adekvatnosti primene odgovarajuce strategije
odrzavanja motornih vozila (ocena i definisanje postojecih problema pri njenoj primeni).
Ocena strategije motornih vozila vrsi se na osnovu odgovora koji se dobijaju postavljanjem
slede¢ih pitanja:

Da li se preventivno odrzavanje vrsi pravovremeno i koji su rezultati te realizacije?

Da li su planovi i programi preventivnog odrzavanja adekvatni (kakav je odnos vremena
rada na realizaciji postupaka preventivnog i korektivnog odrzavanja, Kakva je zakonitost
pojave korektivnih odrzavanja tokom vremena,...)?

Za realizaciju kojih aktivnosti odrzavanja se trosi najvise vremena?

Za realizaciju kojih aktivnosti odrzavanja su potrebna najveca ulaganja, i koliki su
troskovi odrzavanja?

Koliki je obim nerealizovanih zadataka odrzavanja, naro¢ito onih koji su preuzeti
odgovarajué¢im ugovorima?

Koji su najcesc¢i problemi u odrzavanju?

Informacioni sistem, za upravljanje odrzavanjem motornih vozila, vr§i na zadovoljavajuéi
nacin svoju funkciju ako:

Generise izlazna dokumenta na upotrebljiv nacin;

Daje pregled raspolozive radne snage (prema znanjima i vestini);

Daje pregled raspolozive opreme za odrzavanje motornih vozila (prema lokaciji, stanju,
pripadnosti organizacionim celinama, mogucnostima,...);

Daje pregled raspolozivih zaliha (minimalni i maksimsalni nivo zaliha po delovima,
trenutno stanje po delovima, lokacija);

Izdaje radne naloge na zadovoljavajuéi nacin;

Vrsi analizu preventivnih postupaka odrzavanja (potrebni resursi);

Daje povratnu informaciju o efektivnosti izvrSenih postupaka odrzavanja i tehnickom
stanju motornih vozila.
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4. PRIMENA FLEETBAORD SISTEMA PRI ODRZAVANJU MOTORNIH VOZILA
Osnovni zadatak svakog transportnog preduzeéa je pruzanje transportnih usluga. Transportnu
uslugu je potrebno obaviti sa nizom cenom koStanja transporta, koja nastaje kada je
obezbedena maksimalna proizvodnost transportnih sredstava. Nivo proizvodnosti rada
transportnih sredstava zavisi u velikoj meri od organizacije transportnog procesa, stepena
zaposlenosti voznog parka, kao i od nivoa tehnicke ispravnosti vozila, odnosno sposobnosti
voznog parka za rad. Dobra organizacija transporta podrazumeva precizno planiranje i dobru
organizaciju eksploatacije transportnih sredstava. Precizno planiranje zahteva temeljno
izu€avanje prevoznih zahteva i uslova pri kojima treba organizovati transport u narednom
vremenskom periodu uz analizu ostvarenih rezultata rada vozila u prethodnom periodu. Za
analizu ostvarenih rezultata rada voznog parka koristi se sistem izmeritelja i pokazatelja rada
transportnih sredstava koji definiSu sve elemente u procesu rada voznog parka. Za dobijanje
tih pokazatelja koriste se podaci o radu transportnih sredstava ¢ijom se obradom dobijaju
informacije koje predstavljaju jedan od bitnih elemenata u procesu upravljanja. Kvalitet
donetih odluka zavisi od kvaliteta raspolozivih informacija.

Sa razvojem savremene racunarske tehnike pojavila se moguénost ugradnje mini racunara u
sama vozila koji sluze za sakupljanje podataka vezanih za rad vozila i vozaca (ovi raunari su
danas deo standardne opreme kod veéine vozila). Za obradu podataka koriste se odgovarajuci
softveri. Time je eliminisana potreba za ru¢nim sakupljanjem i obradom podataka vezanih za
rad vozila, a samim tim i moguc¢nost nastanka greske svedena je na minimum.

Ovi sistemi pruzaju mogucénost povezivanja sa tahografima i razli¢itim senzorima koji se
postavljaju na vozilo u cilju dobijanja svih potrebnih podataka. Svi ti podaci se, uz primenu
ovih sistema, mogu bezi¢nim putem prenositi do baze. Time se stvara moguénost nadgledanja
tehnickog stanja vozila za vreme obavljanja transportnog zadatka i preduzimanja odredenih
mera u slucaju pojave nepredvidenih situacija. Pored toga ovi sistemi omogucavaju
elektronsko unosenje podataka o transportnom procesu koje se prikazuju vozacu na ekranu
postavljenom u vozilu na pocetku ili tokom radnog dana. Time se pruza mogucnost unosenja
odredenih izmena vezanih za transportni proces koje mogu nastati tokom obavljanja
transporta, kao i dobijanja povratnih informacija od strane vozaca koje se odnose na obavljene
isporuke robe. Ovi sistemi imaju sposobnost odredivanja najbolje varijante prevoznog puta na
osnovu trenutnih uslova u saobracaju sa aspekta potro$nje goriva, vremena putovanja i
troskova. Telematski sistemi pruzaju sve potrebne informacije sa velikom pouzdano$¢u na
osnovu Cije analize se mogu doneti odgovaraju¢e upravljacke odluke u cilju poveéanja
produktivnosti voznog parka, a samim tim i minimiziranja cene koStanja transporta, $to je i
osnovni cilj pri obavljanju transportnih usluga.

Svi veliki proizvodaci vozila razvili su svoje telematske sisteme: DAF DAF tel, Renault
Alcatel, MAN Fleet telematics, Scania Infotronics, Volvo Dynafleet, Mercedes Benz
Fleetboard. Tu se javio problem kod korisnika koji poseduju nehomogen vozni park, jer su
morali da kupuju razlicite sisteme za svoja vozila. Zbog toga su se proizvodaci dogovorili da
standardizuju odreden broj podataka koje ¢e svaki sistem od pomenutih sistema podrzavati.
Tako je nastao FMS(Fleet Management Systems Interface) standard kojim je odredeno 19
podataka(brzina vozila, pozicija pedale kocnice, pozicija pedale gasa, nivo goriva u
rezervoaru, opterecenje vozila, predena kilometraza, broj obrtaja motora, temperatura
rashladne te¢nosti, VIN kod...) koje svaki sistem mora da prati.

Proizvodac vozila prilikom isporuke vozila ugraduje hardver u vozilu i omogucuje korisniku
besplatan fleetboard 4 meseca. Za ta 4 meseca korisnik se upoznaje sa sistemom, uvida
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njegove mogucnosti, koristi i $ta je to Sto bi njemu trebalo. Nakon 4 meseca korisnik ako Zeli
potpisuje ugovor sa firmom Fleetboard, gde odreduje koji su to sistemi koje on Zeli da ima.

U zavisnosti od odluke klijenata o uslugama koje ¢e koristiti odreduju se potrebni hardverski
uredaji koje je potrebno postaviti na vozilo.Sisteme koje korisnik moze da izabere su:
-Menadzment vozila (upravljanje vozilima i vozacima): Analiza ucinka u radu, posmatra
vozace i prati njegove postupke uzimajuci u obzir naCin voznje i tezinu zadatka; Odrzavanje;
Istrazivanje tehnickog stanja vozila i detaljno planiranje poseta servisima; Dnevnik-
upisivanje informacija o mestima, periodima voznje i odmora, kao i tahografskim podacima;
Izvestaji - mesecni izvestaji koji daju rezime podataka dobijenih fleetboard-om.

-Menadzment transporta(upravljanje prevozom - logistika): Planiranje optimalnih ruta;
Upravljanje porudzbinama; Informacije o utovaru; Digitalni potpis.

-Upravljanje vremenom(kontrolisanje, menadzment vremena): Planiranje na osnovu
preostalih radnih casova vozaca; Podrska u pra¢enju ¢asova voznje; Podaci o zaradama.
-Menadzment temperature: pracenje temperature u hladnjaci, dokumentacija o
temperaturama.

Primer sistema koji se koristi u vozilima Mercedes Benz-a je Fleetboard sistem koji u sustini
predstavlja telematski internet servis razvijen u svrhu kvalitenijeg upravljanja voznim
parkom. Ovaj sistem pruza razli¢ite vrste usluga svojim korisnicima.

Fleet Board sistem pruza slede¢e moguénost i usluge svojim korisnicima:

1. Pradenje vozila: Obavestavanje o redovnim servisima; Upravljanje sistemom u slucaju
pojave otkaza; Operativne analize (analize stanja); Tekstualno komuniciranje; BeleZenje
podataka vezanih za putovanje; Utvrdivanje lokacije vozila.

2. Obavljanje transporta: Plan rada za pojedine prevozne puteve; Upravljanje posiljkama i
obavestavanje klijenata; Pradenje odvijanja transportnog zadatka; Analizu obavljenog
transporta.

3. Pradenje rada vozaca.

Osnovne komponente fleetboard sistema (slika 1) su: (1) telefonski aparat, (2) komunikacioni
modul, (3) prekidaci za promenu funkcije fleetboard sistema, (4) GPS antena, (5) fleetboard
GSM antena, (6) GSM primopredajni uredaj, (7) fleetboard kontrolna jedinica, (8) kompjuter
povezan sa teminalom za vozaca, (9) teminal za vozaca: ekran/tastatura.

A

Slika 1. Osnovne komponente fleetboard sistema Slika 2. Arhitektura fleetboard sistema
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Slika3.Dispopilot uredaji Slika 4. Dispopilot uredaji Slika 5. Fleetboard komjuter

Fleetboard kompjuter vozila je sa jedne strane povezan sa GPS antenom (slika 2) koja se
koristi za odredivanje trenutne lokacije vozila(2). Podaci koji se smestaju na ovaj kompjuter
mogu biti raspolozivi vlasniku vozila, njihov prijem i slanje se vr$i putem GSM mreze(2).
Podaci koji se prenose memorisu se u fleetboard serveru(3). Ti podaci su dostupni vlasniku
vozila preko interneta(4) uz unos odgovarajuce Sifre za pristup. Na taj nacin vlasnik vozila
ima uvid u stanje vozila u svakom trenutku. Pored toga, vlasnik vozila ima moguénost
skidanja podataka po povratku vozila u bazu, kao i utvrdivanja stanja pojedinih komponenti
vozila prikljuc¢ivanjem dijagnostickog aparata.

Savremenija vozila umesto terminala za vozaca koji se sastojao od ekrana i tastature imaju
savremene uredaje (Dispopilot) radi jednostavnijeg koris¢enja i boljeg iskori§éenja prostora u
vozilu (slike 3 i 4). Umesto prekidaca za promenu funkcije fleetboard sistema postoji
komjuter fleetborda (slika 5) koji pruza mogucnost poziva servisa i bazi, slanje tekstualnih
poruka preko Dispopilot uredaja. Takode sluzi i za identifikovanje vozaca i pristup sistemu
Fleetbord-a ubacivanjem fleetboard kartice vozaca.

Sve informacije koje se prenose dostupne su i vozacima preko ekrana dispopilot uredaja u
vozilu. U slucaju pojave odredene neispravnosti na vozilu, voza¢ dobija informaciju preko
ovog ckrana. Postupak u slucaju pojave otkaza na vozilu je slede¢i. Vozac aktivira prekidac¢
za sluéaj opasnosti i na taj nacin signalizira pojavu otkaza na vozilu bazi.

Baza nakon upoznavanja sa problemom postupa na jedan od slede¢ih nacina:

1. Kontaktirati operativni centar u drzavi u kojoj se vozilo trenutno nalazi, poslati podatke o
vozilu i operativni centar ¢e na dalje preuzeti brigu o popravci vozila Baza nakon toga
obavestava vozaca o broju telefona operativnog centra. Time se ostvaruje kontakt izmedu
vozaca i operativnog centra i utvrduje se vrsta neispravnosti na vozilu. Na osnovu trenutne
lokacije vozila operativni centar pronalazi ovlaseni servis koji je najblizi toj lokaciji i
prosleduje mu dobijene informacije vezane za vozila. Operativni centar nakon dobijanja
garancije od baze da ¢e troskovi popravke biti pokriveni $alje vozilo u servis ili prosleduje
informacije servisu da preduzme odgovarajuce korake.

2. Baza na osnovu podataka koja je dobila od vozila odreduje problem i Salje svoje servisere
sa odgovaraju¢im opremom da to popravi ili Salje novo vozilo da zameni pokvareno.

Ovaj sistem moze se koristiti i za pradenje ukupno predene kilometraze vozila u cilju
odredivanja preostale kilometraze ili vremena do redovnog servisa pojedinih komponenti na
vozilu. U sluéaju da je broj predenih kilometaraza dostigao takvu vrednost da je uskoro
potrebno izvrSiti neki od redovnih servisa na vozilu, sistem upozorava korisnika kako ne bi to
vozilo poslao na obavljanje transportnog zadatka pre nego §to se obavi taj servis. Takode ovaj
sistem prikazuje i podatke o datumu poslednjeg servisa na odredenoj komponenti vozila. Na
osnovu svih dobijeniih podataka korisnik ima moguénost da planira raspodelu vozila na
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pojedine transportne zadatke ¢ime se omogucava bolje upravljanje raspolozivos¢u voznog
parka.

Osim ovih pregleda zakonom je predviden jedan godisnji tehni;ki pregled (u slucaju vozila
javnog prevoza dva godisnje). Ukoliko vozilo ne poseduje ovakve sisteme servisne operacije
se obavljaju prema propisanim servisnim intervalima proizvodaca. Intervali servisa se
odreduju na osnovu ispitivanja probnog vozila.

U Zapadno evropskim zemljama svi delovi koji se menjaju vracaju se proizvodacu koji
ispituju uzrok otkaza. Kod nas se delovi ne vrac¢aju proizvodacu, mada odredeni servisi prave
popis delova koji su zamenjeni i $alju proizvodacu. Popis se sastoji od naziva dela, $ta je kvar
1 koji je uzrok kvara. Proizvoda¢ na osnovu tih informacija pravi bazu otkaza. Ukoliko se
pojavi veéi broj istih delova sa istim otkazom preduzeée pokrece servisnu/garancijsku akceiju,
tj. zamenu tog dela u odgovarajucoj seriji na trziStu. Kod manjih otkaza koji nisu bitni za
bezbednost vozila, proizvoda¢ ne mora da pravi servisnu akciju ve¢ da posalje dopis
ovlaséenim servisima da kad vozilo dode na pregled zameni deo bez znanja korisnika.

Sve informacije vezane za rad vozila i vozaca koriste se u cilju poboljSanja rada vozila u
pogledu potro$nje goriva, smanjenje troSkova odrzavanja, poveéanje bezbednosti kretanja
vozila. Na osnovu tih podataka mogu se izvu¢i odredeni zakljucci vezani za stil voznje
vozaca, odredivanje vozaca kojima je potrebna dodatna obuka.

5. ZAKLJUCAK

Radi postizanja maksimalne efektivnosti koriS¢enja motornih vozila, u buduénosti,
najverovatnije, bi¢e viSe paznje posveceno njihovom odrzavanju, kako kroz unapredjenje
sistema odrzavanja, tako i kroz pove¢ano angazovanje svih onih koji u€estvuju u njihovom
razvoju, proizvodnji i eksploataciji.

Nivo proizvodnosti rada transportnih sredstava zavisi u velikoj meri od organizacije
transportnog procesa, stepena zaposlenosti voznog parka. Medutim da bi se vozilo uopste
moglo staviti u upotrebu ono mora zadovoljiti odredeni nivo tehnicke ispravnosti vozila. Zbog
toga su razvijeni brojni sistemi koji u realnom vremenu prate razliite parametre i na osnovu
njih odreduju stanje vozila. Svi ti podaci se, uz primenu ovih sistema, mogu bezi¢nim putem
prenositi do baze. Time se stvara moguénost nadgledanja tehnickog stanja vozila za vreme
obavljanja transportnog zadatka 1 preduzimanja odredenih mera u sluaju pojave
nepredvidenih situacija.

Fleat Board sistem moze se koristiti i za pracenje ukupno predene kilometraze vozila u cilju
odredivanja preostale kilometraze do redovnog servisa pojedinih komponenti na vozilu. U
slucaju da je broj predenih kilometara dostigao takvu vrednost da je uskoro potrebno izvrSiti
neki od redovnih servisa na vozilu, sistem upozorava korisnika kako ne bi to vozilo poslao na
obavljanje transportnog zadatka pre nego §to se obavi taj servis. Na osnovu svih dobijeniih
podataka korisnik ima moguénost da planira raspodelu vozila na pojedine transportne zadatke
¢ime se omogucava bolje upravljanje raspolozivoséu voznog parka i smanjuje moguénost
nastanka incidentnih situacija.

Sistem za pracenje rada vozaca i vozila omogucava na osnovu svih parametara koje prati

smanjenje potroSnje goriva samim tim i zagadenja okoline, smanjenje troskova, ali moze
sluziti i za odredivanje pojedinaca kojima je potrebna dodatna obuka.
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Daljim razvojem ovih sistema tezi se povezivanju vise sluzbi, kako bi se povec¢ala bezbednost
kori$éenja vozila. To znaci da ¢e svaki otkaz koji se desi na vozilu automatski biti zabelezZen,
protumacen i ukoliko je otkaz bitan za bezbednost, sluzbe ¢e moc¢i odmah da reaguju kako
otkaz ne bi doprineo naruSavanju bezbednosti saobracaja.
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