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REZIME

U radu je ispitivan kvalitet trpezarijske stolice preko tri funkcije kvaliteta: kvalitet konstrukcije, kvalitet
izrade i pouzdanost kvaliteta u eksploataciji. Kvalitet konstrukcije i kvalitet izrade su praceni
neposredno u procesu proizvodnje Dat je prikaz svih detalja ulazne, medufazne i zavrsne kontrole za
navedenu stolicu. Pouzdanost kvaliteta u eksploataciji je pracena u laboratorijskom ispitivanju po dva
standarda: BAS EN 1728:2014 BAS EN 1022:2009.

Na osnovu sprovedenih analiza i ispitivanja moze se konstatovati da proizvodaci namjestaja treba da
vrse kontrolu kvaliteta svih novih proizvoda u ovlastenoj laboratoriji. Nije dovoljno samo nadzirati
proizvode, da bi se otkrile greske, ve¢ kvalitet treba ugraditi u proizvode. U cilju zastite kupca i
plasiranja sigurnih proizvoda, ispitivanje kvaliteta stolice treba da se vrsi prije nego sto stolica dode
na trziste.

Kljuéne rije¢i: Stolica, fabri¢ka kontrola, kontrola kvaliteta, ¢vrstoca, trajnost, sigurnost

SUMMARY

In this work the quality of a dining chair was tested through three functions of quality: construction
quality, quality of the manufacturing, and reliability of the quality in exploitation. Construction quality
and the quality of manufacturing were monitored in the process of manufacturing. Also, all stages of
development and product preparation, which directly affect the quality of the chair, are explained. The
reliability of the quality in exploitation was monitored in laboratory by testing according the standards:
BAS EN 1728:2012 and BAS EN 1022:2009.

Based on the implemented analysis and testing, it can be said that furniture manufacturers need to
conduct quality controlling of all new products in accredited laboratory. It's not enough to just monitor
the products, for the defects to be detected, but the quality needs to be implemented in the products. In
order to protect the customer and placing the safe products on the market, quality testing of the chairs
should be done before the chair goes to the market.

Keywords: Chair, factory control, quality control, strength, durability, safety

1. UVOD
Kvalitet proizvoda uvijek je jedan od najvaznijih elemenata proizvodnje koji neposredno utice
na uspjesnost proizvoda na trzistu $to se odrazava kroz zadovoljstvo kupca. Osnovni dijelovi
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osiguravanja kvalitete su: planiranje kvaliteta, upravljanje kvalitetom i ispitivanje kvaliteta. U
svakodnevnom Zivotu sve viSe se koristi namjestaj za sjedenje, odnosno stolica. Ona mora u
potpunosti biti u skladu s anatomskim, psiholoskim, socioloskim karakteristikama odredene
populacije (starosnoj dobi) i mjestu upotrebe. Stoga svakodnevno oblikovanje i proizvodnja
stolica mora biti podvrgnuta ispitivanju i kontroli kvaliteta u cilju zadovoljenja kupca [4].
Objektivno odredivanje kvaliteta namjestaja moguce je samo u slucaju kada su poznate
karakteristike kvaliteta namjestaja koje su bitne za njegovu upotrebu. Veoma je vazno da se
karakteristike kvaliteta mogu myjeriti i kvantificirati. Mjerenja mogu biti relativno jednostavna.
Karakteristike kvaliteta moguce je identifikovati [5]:

» Eksperimentalnom metodom;

» AnalitiCkom metodom i

» Anketnom metodom.

Kvalitet stolice je odreden ispitivanjem sljedecih karakteristika kvaliteta [5]:
funkcionalnosti,

stabilnost,

izdrzljivost,

otpornosti povrsina i

kvaliteta materijala i kvaliteta izrade
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2. METODE

Da bi se ostvario zadovoljavajuéi kvalitet, potrebno je upravljati svim aspektima kvaliteta i
kontrolisati ih kontinuirano. Upravljanje kvalitetom obuhvaca sve aspekte kvaliteta, od
oblikovanja proizvoda, preko proizvodnje do koriStenja proizvoda.

2.1. Kontrola kvaliteta u toku procesa proizvodnje

Zahtijeva kontunuiranu interakciju izmedu kupca (korisnika, potrosaca), proizvodnje i drugih
dijelova preduzeca. Proizvodi se razvijaju ili na osnovu zahtjeva kupca ili istrazivanja trzista.
Priprema proizvodnje, zajedno sa drugim odjeljenjima, oblikuje proizvod da bi se zadovoljile
te potrebe ili djeluje u saradnji sa kupcem na izmjeni dizajna, da bi se on uskladio sa
mogucénostima proizvodnje. Usvajanjem dizajna i utvrdivanjem specifikacija, utvrdena je jedna
od komponenti kvaliteta. Proizvodnja, kao dio tima kvaliteta, izraduje proizvod prema
specifikacijama. Istovremeno, ona mora stalno osiguravati da se proizvod izraduje kako je to
specificirano, uz insistiranje na kvalitetu uskladenosti. To se obi¢no postiZe pravilnom obukom,
nadzorom, odrzavanjem masina i pra¢enjem proizvodnje. Osim zadovoljavanja specifikacija,
proizvodnja treba da tezi smanjivanju varijabilnosti u procesu i proizvoda tokom vremena
(kontinuirano poboljsanje).

Planiranje kontrole kvaliteta mora da zapo¢ne od svojstava proizvoda. Planer (planiranje)
kvaliteta odreduje koje su odlike — svojstva vazne za zadovoljenje potroSaca, a koje nisu ili koje
su manje vazna. Na primjer, neki proizvodaci stolica ustanovili su tri osnovna svojstva za svoje
proizvode: udobnost, trajnost i privlacan izgled. Uskladenoscu sa ergonomijom obezbjeduje se
udobnost, kvalitetnom konstrukcijom proizvoda i upotrebom odgovaraju¢ih materijala za
tapaciranje postize se trajnost, a umjerenim formama ostvaruje se prihvatljiv izgled za $irok
krug potrosaca i za opremanje razlicitih prostora.

Faktori koji uticu na kvalitet:

svojstva sirovina, pomo¢nih materijala, poluproizvoda

koncepcija i konstrukcija proizvoda

tehnoloski proces (ulazna, medufazna, zavr$na kontrola)
manipulacija robom (posjedovanje, skladiStenje, Cuvanje, transport)

YV VY
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Postavka kontrole kvaliteta:
» Ulazna kontrola;
» Medufazna kontrola;
» Zavr$na kontrola

2.1.1 Ulazna kontrola kvaliteta za stolicu
I Kvantitativna kontrola
1. Tacnost isporuCenih vrsta elemenata po narudzbi, uporedivanje otpremnice sa
narudzbom
2. Tacnost upisanog broja elemenata na paletama pri prijemu robe ru¢nim prebrojavanjem

II Kvalitativna kontrola
Kontrola elemenata

Klasa drveta
Vlaznost drveta
Kvaliteta obrade
Tacnosti dimenzija
Ispravnost oblika

IS

2.1.2 Medufazna kontrola za stolicu

Medufazna kontrola proizvodnje se uspostavlja na granici dvije ili viSe faze tehnoloske izrade
proizvoda. Medufazna kontrola prati sve operacije koje ¢e proé¢i element kroz cijelu
proizvodnju. Posto se elementi narucuju u velikim koli¢inama, pregleda se 5 % clemenata a
ostali elementi se koriste bez pregleda, ako radnik u toku rada primjeti kakvu gresku na
elementu, taj element se vraca na popravku i ne ide u dalju proizvodnju. Kod medufazne
kontrole prilikom brusenja je potrebno voditi racuna da se noge stolice ukoliko nisu fino
obrusene vrate, kao i sargove ako su prilikom ¢epovanja ostali duzi od 5 mm. Kontrolise se
debljina, Sirina i debljina cepova.

2.1.3. Zavrsna kontrola za stolicu
Pregleda se gotov proizvod na osnovu kriterija o kvalitetu, gdje kontrolor daje saglasnost da
proizvod moze da se pakuje. Ukoliko proizvod ima odredenih nedostataka vraca se na popravku
i ne pusta se na zavrs$nu operaciju proizvoda. Nijedna proizvodnja ne moze funkcionisati bez
samokontrole izvrSilaca svih operacija u procesu proizvodnje. Za svaku operaciju izvrsilac
(rukovodioc) na odredenoj masini mora, odnosno treba prema datom crtezu ili uzorku
elemenata podesiti masinu, uraditi probni komad, provjeriti ispravnost uradene operacije
(kracenje dimenzije), provjeriti dimenzije Cepa.
Zavrsnu kontrolu moZzemo voditi na osnovu:

» Gotovog proizvoda ili

» Dijelova ili sklopova proizvoda

2.2. Laboratorijska ispitivanja

Laboratorijska ispitivanja stolice uradena su u akreditovanoj Laboratoriji za ispitivanje
namjestaja 1 drveta-LIND koja posjeduje savremenu opremu za ispitivanja predvidena
navedenim standardima.

Odmah nakon prijema proizvoda kojeg treba ispitati u laboratoriji otvara se radni nalog za
ispitivanje, koji sadrzi sve bitne podatke o proizvodu i metodama ispitivanja.
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Wabemsterii 2a ispitivanic namicitajs | drecta-UND
Lacoramony for essing furminure and wood-UIND

RADNI NALOG ZA ISPITIVANIE br.
PI/01/14

wicrking orderfor test No.

Stranica/
Page:lod 4

Naziv proizvoda’
predmeta ispitivanja:

Kupac i adresa/customer and sddress:

Broj iz Djelovednog protokola ZEDA-& LIND identifikaciona cznaka
predmeta ispitivanja:

UNG identification marks of a test item:

Ulaznl/enter: Izlazni/ent:

PI/01/14

Materijal izrade prolzvoda/
predmeta ispitivanja:

Opis profzvodal
predmeta ispitivanja:

Dimenzije:
kastolica —sanash ke Visina stolice: 967 mm  visina gedidta; 435 3 mm
- bez naslana za ruke Eirina sjedifta: 484 mm  dubina sjedifa: 446 mm
- Sirina maslona: 410 mm
Trpeza astolica bez naslona za mke

a1 noge stolice: masiv - puno drvo, lakirano

Sjediste: Sperplota - lijepljeno i pricvriceno vijeima uz ojatanje s donje strane
(popreina letvica presjeka 2 Tx 20 mm)

Plastitne stopice na nogama

Tapacirano sjediéte i naslon stolice

Trpezarijskastolica
Predmet ispitivanja dostavljen sastavljen od strane proizvodata bez vidljivih otefenja

Datum prijema
predmeta ispitivanja:

18.04.2014. godine

Klimatizirano:

Slika 1: predmet ispitivanja

3. REZULTATIISPITIVANJA

od 18.04. do 25.04.2014. godine

U slijede¢im tabelama dati su rezutati laboratorijskih ispitivanja po navedenim standardnim
metodama i forma konacnog izvjestaja o provedenom ispitivanju.

Tabela 1: Rezultati laboratorijskog ispitivanja

. L Ispunjava
anje prema tacki standarda Rezultat P l Datum
zahtjev
BASEN 1728:2005 Kuéni namjestaj — Stolice - Metode ispitivanja za odredivanje évrstoée i trajnosti
6.2.1 Ispiti\tanj.e sjedista i naslona statickim © < 1300N ; oA 250
opterecenjem n| 450N (max.) e
6.2.2 Staticki test opterecenja na prednji
dio sjedista 10 s 1.300N / DA 28.04.
6.7 Kombinovano ispitivanje zamora s 1.000 N 28.04.
materijala sjedista i naslona 25.000 n 300 N (max) / DA 01.05.
6.8 Ispitivanje zamora materijala prednjeg
80 mm 05.05.
ruba sjeditta 20.000 800N 20 mm / DA | 570s.
6.12 Ispitivanje nogu stati¢kim
optereéenj fjed 10 “00M (max) / DA 07.05.
jem naprije Opt. sjed.: 1.000 N
6.13 Ispitivanje nogu botnim statickim
opterecenjem 10 300N (max) / DA 07.05.
d Opt. sjed.: 1.000 N 2
Ly Udarat mase 25 kg
6.15 Ispitivanje sjedi3ta na udar 10 <a visine 180 mm / NE 07.05.
6.16 Ispitivanje naslona na udar (SAMO za Udarni &ekic 6,5 kg
sjedista kod kojih ¢e naslon prvi udariti u 10 Visina 120 mm / X
pod) Ugao ispustanja:28”
6.18 Ispitivanje ispustanjem 5 Grafikon — slika 19. / X
DA-—ispunjava uslov; NE —neispunjavauslow; /-nezahtjevase; X-—zahtjev norme nije ispitan
LEGENDA: .
s—sjedifte; n—naslon; r—naslenzaruke
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REZULTATI ISPITIVANJA
_ . Zahtjev standarda Ispunjava
vanje prema tacki standarda velitina i masa . Rezultat I Datum|
podesivost zahtjev
BAS EN 12520:2011 Namjestaj— Snaga, izdriljivost i sigurnost — Zahtjevi za namjestaj za sjedenje za kuénu upotrebu
5.1 0péi zahtjevi Bez ostrih dijelova, neravnina i otvorenih cijevi DA 25.04.
5.2.3 Smicanje i taéke nagnjeéenja tokom Bez smicanja i nagnjecenja DA 25,08,
upotrebe
5.3 Stabilnost Prema BAS EN 1022 DA 25.04.
5.4 fvrstoc’:aitrajnost Prema BASEN 1728 NE 07.05.
BAS EN 1022:2009 Kucni namjestaj — Sjedala — Odredivanje stabilnosti
6.2 Ispitivanje na prednje prevrtanje, sva 600 N Sila
sjedala 5 sec. Horiz. sila20 N prevrtanja DA 25.04.
6.4 Ispitivanje na botno prevrt., sva 600N 60 mm iza Sila
sjedista bez rukochvata 5 sec. Horiz. sila20 N ivice sjedista | prevrtanja 105N DA 25.04.
6.6 Ispitivanje na prevrtanje nazad, sva ° G0ON Visina sjed.:
sadal loniag 5 sec. n 80N H=720 mm 1556 N 243 N DA 25.04.
sjedala sa naslonjacem | F=0,2857x(1000-H) H<720 mm

Slika 2: Deformacija nakon ispitivanja spoja zadnje noge stolice i sarga sjedista

Tabela 2: Izvjestaj o ispitivanju

' Ul Skolska br. 4, 72000 Zenica,
‘ Bosna i Hercegovina
Tel: 032/449 410; Fax: 032/449 415

AGENCI, MSKI RAZVOJ ZENICA E-mail: info@zeda.ba; web: www.zeda.ba
ECONOMI ENT AGENCY ZENICA
Ul.Zmaja od Bosne
Laboratorija za ispitivanje namjetaja i drveta - LIND Poslovna zona Zenica |
Laboratory for testing furniture and wood - LIND Telefon: 032/445 630 i032/445 631
k Fax: 032/445 831 /‘

~

IZVJESTA) O ISPITIVANJU PI[01Z_14

sjedenje za kuénu uptrebu
- BASEN 1022:2009: Kucni namjeitaj- Sjedala - Odredivanje stabilnosti

cvrstoce i trajnosti
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{unp canaka predmeta ispitivanja/LIND identification mark)
TEST REPORT
Kupac i adresa/customer and address: Broj iz Djelovodnog protokola ZEDA-e LIND identifikaciona oznaka
Number from ZEDA Protocol book predmeta ispitivanja
Ulazni/enter: Izlazni/exit: JUNB identification mark
PI/01/14
Predmetispitivanja:  Trpezarijska stolica bez naslona za ruke
Object of testing: Tapacirano sjedite i naslon stolice
Standardi/Standards: - BAS EN 12520:2011: Namjeitaj - Curstoca, trajnost i sigurnost - Zahtjevi za namjeitaj za

- BASEN 1728:2005: Kucni namjestaj - Stolice - metode ispitivanja za odredivanje




Rezultat ispitivanja: - Predmet ispitivanja P1/01/14 (trpezarijska stolica) je ispunio zahtjeve propisane
Test Results: standardom BAS EN 1022:2009 a nije ispunio zahtjeve propisane standardom BAS EN
1728:2005.
Na osnovu rezultata ispitivanja moZemo zakljutiti da predmet ispitivanja PI/01/14
(trpezarijska stolica bez naslona za ruke) NE ZADOVOLJAVA zahtjeve standarda BAS
EN 12520:2011 i BAS EN 1728:2005.

Komentar: Rezultati ispitivanja su dati na stranicama 2 i 3 ovog izvjestaja.
Coments:
Izvjeitaj izradio (ovjerio): Datum izdavanja: Odobrio: Stranica
Test report is made (approved) by: Date of issuing M.P. Direktor ZEDA Page:
ZEDA 1
Amir Kubat 08.05.2014. - y_
Menadzer LIND-a/Manager of LIND Muhsin Ibrahimagi¢

jeizvjestaja dopud je samo u cijelosti uz odobrenje Laboratorija za
ispitivanje namjestaja i drveta LIND. Rezultati ispitivanja se odnose samo na uzorke
navedeneu izvjeitaju.

Bas EN150/IEC 1702F

L7401

This test reportcan be reproduced only infull form by permission of Laboratory for furniture testing and
wood LIND. Results of the test report are refered only to ssmples which are mentioned in thistest report

»Bilateralni potpisnik EA MLA" LIND - Akreditovana laboratorija zaizvodenje mehanickih ispitivanja namjestaja 0L5-10-01-1

4. ZAKLJUCCI

Kvalitet stolice je pracen preko tri osnovne funkcije kvaliteta: kvalitet konstrukcije, kvalitet
izrade i pouzdanost kvaliteta u eksploataciji.

Kvalitet konstrukcije i kvalitet izrade su pra¢eni neposredno u procesu proizvodnje. Pojasnjene
su sve faze proizvodnje koje direktno uticu na kvalitet stolice. Dat je prikaz svih detalja ulazne,
medufazne i zavr$ne kontrole za navedenu stolicu.

Pouzdanost kvaliteta u eksploataciji je pracena u laboratorijskom ispitivanju trepezarijske
stolice po standardnim metodama.
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» Prilikom ispitivanja stolice po standardu BAS EN 1728:2005 stolica je ispunila zahtjeve

svih metoda koje standard nalaze sve do metode 6.15 Ispitivanje sjedista na udar” kada
je pregledana te je ustanovljeno odstupanje od prvobitnog stanja, odnosno doslo je do
ostecenja na spoju zadnjih nogu stolice sa bo¢nim sargovima sjediSta. Samim tim
obustavljena su dalja ispitivanja i konstatovano da stolica ne ispunjava ¢vrstocu i
trajnost koju zahtjeva ovaj standard.

Proizvodaci namjesStaja treba da vrSe kontrolu kvaliteta svih novih proizvoda u
akreditovanom laboratoriju. Nije dovoljno samo nadzirati proizvode, da bi se otkrile
greske, ve¢ kvalitet treba ugraditi u proizvode. To znaci da nakon §to proizvod ne
zadovolji, struéno osoblje kod proizvodaca treba utvrditi sistemsku analizu uzroka
greske na proizvodu i poduzeti sve mjere u eliminaciji iste.

U cilju zastite kupca ispitivanje kvaliteta i sigurnosti stolice treba da se vrsi prije nego
Sto stolica dode na trziste. Kada stolica zadovolji sve metode ispitivanja onda moze i¢i
na trziste.
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