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REZIME

Poslovni procesi u metalurskom inZenjerstvu poslednjih decenija zauzimaju paznju kako naucnika,
tako i prakticara. Prognoziranje razvoja, unapredenje poslovanja, postizanje visokog kvaliteta
proizvoda su zelja i cilj preduzeéa. U radu je dat prikaz mogucée primene procesnog pristupa za
unapredenje metalurskih procesa u livarstvu. Primenom ovog pristupa moze se ostvariti i menadzment
totalnim kvalitetom, kao najvisi nivo poslovanja.

Kljuéne recdi: poslovni procesi, menadzment totalnim kvalitetom

ABSTRACT

Business processes in metallurgy engineering occupy attention of both scientists and engineers, in past
few decades. Forcasting of the developement, advancement of business, achiving of high quality
product are both wish and goal of contractor. In this paper is given a review of application of
processing approach for advancement of metallurgy process in foundry. Application of this approach
can be achieved by menagement of total quality, which is the highest level of business.

Key words: business processes, total quality menagement

1. UVOD

Poslovni procesi i organizacija industrijskih poslovnih sistema (dalje: PS) se veoma
izu€avaju. Cilj je njihova optimizacija u posmatranom vremenu. [1-4]

Metalursko inzenjerstvo predstavlja osnovu za proizvodnju mnogih pripremaka i gotovih
proizvoda. Transformacioni proces, kojim se ulazi (materijali, alat, dokumentacija, energija i
informacije) pretvaraju u izlaze (proizvod, informacije i dokumentacija) odvija se kroz vise
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aktivnosti (Aj) 1 pod dejstvom niza dozvoljenih i nedozvoljenih faktora. Na sl. 1. prikazana je
karta procesa u livnici. Za njihovu realizaciju neophodni su i odgovarajuéi resursi.
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Slika 1. Sematski prikaz procesa u livnici (karta procesa)
Proces ne smemo posmatrati samo sa stanovista predmeta rada, jer bi se slika zamaglila i ne bi
se dobila osnova za dostizanje menadZmenta totalnim kvalitetom - TQM-a. Za inZenjerig

procesa znacajno je vise vrsta procesa (tabela 1.).

Tabela 1. Prikaz vrsta procesa u metalurskom inZenjerstvu

PODELA

PROCESA VRSTA PROCESA OPIS PROCESA
1. Prema vrsti 1.1. Proizvodni Stvaranje proizvoda (proizvodnja odlivaka i dr.)
predmeta rada 1.2. Usluzni PruZanje usluge (tehnicki pregled peci za livenje i sli¢.)

Njihovim funkcionisanjem se direktno stvara proizvod

2.1. Direktni ili vr$i usluga (livenje u kokile i sl.)

2. Prema uticaju Ne uti¢nu direktno na predmet rada, ali su preduslov za
na predmet rada . . odvijanje direktnih procesa (doprema sirovina za livenje

2.2. Indirektni . o .. . " o
i sl.) ili su njihova posledica (obracun plata zaposlenih i
sl.)

IzvrSavaju se na isti-standardan nacin dok to nadlezni

4.1. Rutinski ne promeni (tehnologija izrade odlivka i sl.)

4. Prema nacinu

odvijanja toka 42. Kreativni Oni se ne standardizuju ve¢ ih izvrSilac radi kako

najbolje zna (projektovanje kokila i sl.)

izvrSenja - — — -
Kombinacija prva dva i nije pogodna za tretiranje pa je

4.3. Kombinovani treba izbegavati kad god je to moguce.

5.1. Integrisani (individualni) | Izvodi ih jedan izvrSilac

5. Prema - —
: . . 5.2. Neintegrisani R TN
integrisanosti . . Izvodi ih viSe izvrsilaca
(funkcionalni)
Krupni procesi visokog hijerarhijskog nivoa, ili lanac
6.1.0snovni-bazni procesa koji objedinjeni omogucavaju ostvarenje
6. Prema o
. L poslovnih ciljeva
ispunjenju

Podrzavaju osnovne procese ali od njih ne zavisi
6.2. Podrzavaju¢i direktno ostvarenje postavljenih ciljeva. Uslovljavaju
funkciju osnovnih procesa.

poslovnih ciljeva

7. Prema stanju i S Uzimaju se hitno u razmatranje iz odredenih razloga
o 7.1. Prioritetni . .
znacaju procesa u (zahtevi standarda i sl.).

odnosu na g Svojim odvijanjem prouzrokuju probleme u pogledu
o 7.2. Kritiéni . N .
trenutne ciljeve kvaliteta predmeta rada, troSkova, rokova i sl.
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PS-a

7.3 Kljucni

Od njih zavisi ispunjenje ciljeva PS-a i zahteva kupca. Ukazuju
na specificnosti PS-a, osnovnudelatnost (proizvode i usluge i sl.).

8. Prema vrsti
nadleznosti i

8.1. Procesi operativnog rada

8.2. Procesi upravljanja

odgovornosti 8.3. Kombinovani procesi
9.1. Svakodnevni
9. Prema :
M . 9.2. Povremeni
ucestalosti

9.3. Veoma retki

10. Prema uceséu

10.1. Procesi ru¢nog rada

klju¢nim fazama
stvaranja i
funkcionisanja
sistema

Covekaiopremeza | 10.2. Procesi automatizovanog
rad u izvrSenju rada

procesa 10.3. Kombinovani procesi

11. Prema 11.1. Procesi projektovanja

sistema

11.2. Procesi uredenja sistema

11.3. Procesi funkcionisanja
sistema

Ovi procesi imaju zanemarljiv znacaj za inZenjering
procesa

Procesi se moraju unapredivati sistematski primenjujuci odgovaraju¢e metodologije.

2. METODOLOGIJA UNAPREDENJA PROCESA U LIVARSTVU

Od do sada razvijenih posebnu paznju privla¢i metodologija BPR Devenporta i Shorta
(Business Process and Redesign), koja se sastoji iz pet koraka. [5]

Taj pocetni metodoloski okvir prerasta u Siri metodoloski okvir BPR-a (tabela 2.) i u rezultatu
ima kontinualno pobolj$anje procesa, a u konkretnom slucaju poboljSanje procesa livenja.

Tabela 2. Prikaz primene Sireg metodoloskog okvira BPR-a na kontinualno poboljsanje procesa

livenja [6]

PS-a,

Stanje 1. Osmatranje
1.1.Utvrdivanje vizije i obaveza menadzmenta
1.2.0tkrivanje mogucnosti za reinzenjering,

1.3.0dredivanje nosilaca projekta
1.4.1zbor procesa

Stanje 4. Redizajn procesa livenja

4.1. Definisanje i analiza novog koncepta
procesa,

4.2 1zrada prototipa i detaljni dizajn novog
procesa,

4.3.Dizajn strukture ljudskih resursa,
4.4.Analiza i dizajn informacionbog sistema.

2.4.Utvrdivanje
procesa, i

Stanje 2. Pocetak
2.1.0bavestavanje ucesnika,
2.2.0rganizovanje timova za reinzenjering,
2.3.Planiranje projekta,
zahteva

2.5.Postavljanje ciljnih performansi.

spoljnih  korisnika

Stanje S. Rekonstrukcija
5.1.Reorganizacija,

5.2 .Implementacija informacionog sistema,
5.3.Trening korisnika, i

5.4.Primena procesa

i analiza)

Stanje 3. Dijagnoza (prikaz postojeceg stanja

3.1.Dokumentovan prikaz procesa PS-a,

Stanje 6. Evaluacija
6.1.0cena performansi procesa
6.2.Povezivanje sa programom

Stanje7. Kontinualno poboljSanje procesa

3.2.Analiza postojeéeg stanja. livenja

Posebnu paznju zasluZzuje metodologija modelovanja poslovnih sistema koja objedinjuje
Strukturnu sistem analizu (SSA) i Dijagram aktivnosti (DA), a istu je razvio Fakultet
organizacionih nauka Beograd 1993 god. [4]. Preduslov za njenu primenu je primena
tehnologije procesnog pristupa, koja sadrzi dvanaest koraka (tabela 3).
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Tabela 3. Prikaz koraka tehnologije procesnog pristupa

upravljanje procesima

KORAK NAZIV KORAKA OPIS KORAKA
Definisanje poslovne vizije, ]?atl ?dgpvore ha pitanja:
o . « zasto ih treba imati?
1. ciljeva procesa i programske o . lika? i
orijentacije PS-a . ucemu je raziika 1
< koje efekte postizu?
2. g‘ifﬁigg?;dgmgm ma i planova +¢ Definisati opsti skup predmeta rada (proizvoda i/ili usluga)
Identifikacija, klasifikacija i + Urediti predmete rada i tako ih grupisati da se omoguc¢i lako i
3. specifikacija predmeta rada tacno rasclanjavanje i identifikacija procesa.
« Formirati logi¢ka stabla predmeta rada do najsitnijeg proizvoda
ili usluge,
¢ Slozene proizvode specificirati na sastavne delove (sklopove,
4. Izrada kataloga predmeta rada podsklopove, delove...)
¢ Za svaki od proizvoda u okviru kataloga definisati odrednice
kvaliteta
+» Katalog predmeta rada prezentirati $iroj javnosti
« Kljuéni je korak procesnog pristupa i njime se identifikuju
procesi, poredani u vidu logickog stabla, modela ili kataloga
Identifikacija i klasifikacija procesa,
5. procesa « Treba da da fundamentalna reSenja PS-a potpuno nezavisna od
oblika organizovanja i oblika vlasnistva,
«* Ovim korakom se stvara osnova za izradu kataloga procesa.
« Katalog procesa se formira na osnovu identifikovanih i
6. Izrada kataloga procesa Klasifikovanih procesa,
¢ Po pravily, je tajni dokument.
+¢ Prikazati izabrane prioritetne, kriticne i kljuéne procese u
Izbor prioritetnih, kriti¢nih i odgovarajuéem registru, spisku ili listu,
7. kljuénih procesa % Lista procesa moze se pravili po anatomskoj ali i po
organizacionoj strukturi PS-a.
Formiranje identifikacionog % Na standarclizovan n.a(“:in pri.regiiti osnovne podatke o svakom
kartona procesa (kontekst, procesu, kojim se Zeli upravljati,
8. vlasnik, struktura, granice, ++ Identifikacioni karton procesa je jedno od osnovnih reSenja
ulazi, izlazi) procesnog pristupa.
Definisanje kriterijuma % Cilj je stvoriti osnovu za odgovarajuée merenje svojstava
9. uspesnosti, stabilnosti i procesa,
pouzdanosti procesa +«¢ Kvalitet procesa sadrzi bazne i funkcionalne odrednice.
o o +¢ Vr8i se na osnovu dokumentovanih procedura i utvrdenih
Preispitivanje, poboljsanje i kriterijuma za odredivanje kriticnih procesa,
10. reinZenjering procesa (PS= A | & Kriti¢ni procesi se zatim rangiraju i vr$i njihovo sistemati¢no
=NS) preispitivanje, pa poboljSanje i reinzenjering.
1. Hijerarhijsko dekomponovanje procesa do najsitnijih delova
je preduslov za specificiranje procesa Za svaku aktivnost treba
Hijerarhijska dekompozicija i utvrd?ti: 1.5ta se ?.adi?, %.Kallko se radi?, 3.Ul'a.zi, 4,.Izlazi itd..
11. specifikacija (propisivanje, 2. Identlfjlkoval}l, hljerarh}Jskl dekompopoyam 1.k1a51ﬁ.k0\./an.1
dokumentovanje, ..) procesa procesi se blize odreduju prema prioritetima tj. specificiraju se
i time im se vrsi opis tehnologije rada ($ta se radi), kojim
redosledom se radi, kako se radi svaki deo procesa itd.
¢ Procese treba povezati na poseban nacin i sadiniti model
= Modeliranje procesa i procesa da bi se njima efikasnije upravljalo.

+* Model procesa moze biti mreza procesa, logicko stablo ili
logicki model procesa.

Kod primene tehnologije procesnog pristupa pod prioritetnim procesima podrazumevaju se oni
procesi koji se iz odredenih razloga (zahtevi standarda, usluga trecem licu i sl.) uzimaju hitno,
brzo u razmatranje. Kriti¢ni procesi su oni koji pri svom odvijanju izazivaju probleme u pogledu
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kvaliteta predmeta rada, troskova, roka isporuke i slicno. Kriti€nost se sagledava analizom
proslosti, sadasnjosti i buduénosti. Kljuéni procesi su oni od kojih, u najveéoj meri, zavisi
ispunjenje ciljeva PS-a i zahteva korisnika. Preko njih se raspoznaju specifi¢nosti organizacionog
sistema, osnovna delatnost, proizvodi i usluge, odnosno specijalizovani deo PS-a.
Kod definisanja kriterijuma uspesnosti, stabilnosti i pouzdanosti procesa kvalitet procesa treba
da sadrzi bazne i funkcionalne odrednice. Bazne odrednice kvaliteta procesa (BOK) pokazuju
u kojoj meri su stvoreni preduslovi za adekvatno funkcionisanje procesa. Dele se na:
BOK-1 nivo definisanosti procesa (naziv, mesto u logickom stablu procesa, u mrezama,
katalogu i modelu procesa),
e BOK-2 nivo specificiranosti, strukturne i sadrzajne odredenosti procesa (ulaz, izlaz,
tok, resursi, poremecaji, podela rada, nadleznosti i odgovornosti) i
e BOK-3 nivo primene principa, pravila i metoda inzenjeringa procesa u funkciji
preispitivanja, pobolj$anja i eventualnog reinzenjeringa procesa.
Funkcionalne odrednice kvaliteta procesa (FOK) ostvaruju nacin odvijanja, toka procesa sa
ciljem da se ostvari zeljeni nivo kvaliteta izlaza i zadovolje zahtevi korisnika na racionalan
nacin. Dele se na:
e FOK 1- uspesnost procesa meren preko njegove stabilnosti, racionalnosti i vremenske
uskladenosti
e FOK 2- stabilnost procesa kao svojstvo procesa da kvalitet i obim izlaza uvek budu u
unapred predvidenim granicama dozvoljenih odstupanja
e FOK 3- pouzdanost ili sigurnost procesa kao svojstvo koje se odnosi na moguénost
poremecaja procesa ukljucujuci potpuni otkaz procesa.
U fazi preispitivanja, poboljSanja i reinzenjering procesa vrsi se rangiranje kriti¢nih procesa,
njihovo sistemati¢no preispitivanje, pa poboljSanje i reinZenjering. ReinZenjering karakterisu
Cetiri kljuéne reci: fundamentalno, radikalno, dramati¢no i procesi, a definiSe se ka
"pocinjanje iznova, od Cistog lista papira, bez osvrtanja na predhodna resenja". [2]
Ocigledno je da se u nekom poslovnom sistemu ne moze primeniti procesni pristup ukoliko za
to nije opredeljen njegov menadzment, koji mora imati jasno definisanu viziju i misiju, kojom
se mora izvrSiti motivacija zaposlenih i njihova mobilizacija (sl. 2. ). [7]

POVEZUJE SADASNJOST SA BUDUCNOSCU PS-A4

DEFINISE ZELJENU BUDUCNOST

MOBILISE I OKUPLJA ZAPOSLENE OKO ZELJENE BUDUCNOSTI

BUDUCNOST PS-A 1ZAPOSLENIH POSTAJE REALNA I POUZDANA

MISIJA
UPOGLEDU
SVRHE
UPOGLEDU
STANJA PS-A
VIizIiJA

OBEZBEDUJE SAGLASNOST ZAPOSLENIH U POGLEDU BUDUCNOSTI PS-4

PS 1 ZAPOSLENI STICU DOBRO OSTE USMERENJE

1.DAJE SMISAO COVEKOVOG RADA

2.MOBILISE I ANGAZUJE ZAPOSLENE U PS-U

3.0SLOBADPA OGROMNU POZITIVNU POKRETACKU SNAGU I STVARA SINERGICNI
EFEKAT RADA ZAPOSLENIH U PS-U

Slika 2. Prikaz kako vizija i misija industrijskog PS-a mobilisu zaposlene
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Kroz jasno definisane ciljeve, mobilisanjem i angazovanjem zaposlenih u PS-u oslobada se
ogromna pozitivna pokretacka snaga koja je osnova uspeha industrijskog poslovnog sistema.

3. ZAKLJUCAK

Put do totalnog menadzmenta kvalitetom mora biti sistemati¢an. Do njega se dolazi strpljivim
kontinuiranim pobolj$anjem svih procesa PS-a.

Stalno poboljsanje procesa podrazumeva i primenu procesnog pristupa i inZenjeringa procesa.
U radu je dat prikaz dve metode koje se mogu uspesno koristiti za poboljSanje procesa u
metalurSkom inZenjerstvu, kao S$to su S$iri metodoloski okvir BPR-a na kontinualno
poboljsanje procesa livenja i tehnologije procesnog pristupa. Obe metode zahtevaju pre svega
promenu stava menadZmenta PS-a prema kvalitetu i posmatranje kvaliteta metalurskih
proizvoda kao moé¢nog alata uspesnog menadzmenta.
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