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REZIME

Skoro da nema lokalne zajednice, na ovim prostorima, gdje se ne osjeca potreba za vecéim
promjenama i stvaranjem dobre samouprave. Glavni izazov za novu-modernu lokalnu samoupravu je
izvrSavati osnovne upravne funkcije prema sve rastucim zahtjevima korisnika i razvijati lokalnu
zajednicu, koja ce biti konkurentna, i kao mjesto za Zivot i kao mjesto za poslovanje. Za napredak
lokalne zajednice i unaprijeden kvalitet Zivota u njoj neophodan je lider, koji na osnovu filozofije i
forme liderstva, kao i na osnovu vizije i vrijednosti uspostavija strategiju, strukturu i sisteme lokalne
samouprave. Prihvatanje filozofije kvaliteta, odnosno uspostavlajnje kulture kvaliteta je imperativ
poslovanja.
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SUMMARY

There is almost no local community in this part of the world in which the need for significant changes
and creation of good self-governance is not felt. The main challenge for a new-contemporary self-
governance is to perform basic governance functions based on the constantly growing beneficiaries’
requests and develop a local community that will be as competitive as possible both as a place for
living and doing business. In order to have the local community progress and to improve the quality of
life, it is necessary to have a leader who, based on the leadership philosophy and form, as well as
his/her vision and set values, will set a strategy, structure and systems of local self-governance.
Acceptance of the philosophy of quality, or setting up a culture of quality is the imperative of
operation.
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1. UVOD

Gradovi i opstine su jedinice lokalne samouprave u ¢ijoj je nadleznosti da obavljaju odredene
poslove od vaznosti za lokalnu zajednicu i Sire, a kojima se neposredno ostvaruju potrebe
njihovih gradana. Usluge koje se prvenstveno vezuju za jedinice lokalne samouprave i
kvalitet zivota gradana u okviru njih su: usluge Salter sale, vodovod i kanalizacija, komunalna
higijena, odrzavanje lokalnih puteva i ulica, primarna zdravstvena zastita, socijalna zastita,
kolektivno grijanje, javna rasvjeta, zelene povrSine i parkovi, javni prevoz, groblja,
predskolsko obrazovanje, osnovno obrazovanje, srednjoSkolsko obrazovanje, biblioteka,
pristup internet mrezi.
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Pad standarda i kvaliteta Zivota ukazuje na potrebu za sustinskim promjenama i stvaranjem
lokalne samouprave koja je istovremeno efikasna, transparentna i participativna u potrebnoj
mjeri, u svim svojim poslovima i podruc¢jima odgovornosti. Od lokalne samouprave se
ocekuju promjene u svim oblastima razvoja lokalne zajednice. U ekonomskoj oblasti je
potreban razvoj zasnovan na jacanju konkurentnosti, kako bi se jacala privreda, $to znac¢i nova
radna mjesta, vece prihode i bolje punjenje budzeta, kvalitetnija infrastruktura i javne usluge.
U socijalnoj oblasti je potreban razvoj zasnovan na jac¢anju solidarnosti, kako bi se omogucile
jednake Sanse za sve gradane, u svim podrudjima zivota i razvoja, obezbijedila socijalna
ravnoteza i integracija, i unaprijedio socijalni kapital. U ekoloskoj oblasti je potreban odrziv
lokalni razvoj, da se prirodni resursi razumno koriste i cuvaju za budude generacije, osigurava
Cista i zdrava zivotna sredina.

Za liderstvo se vezuje sledece:
= stvaranje zajednicke vizije,
= definisanje i sprovodenje misije,
= uspostavljanje i sprovodenje sistema vrijednosti,
= li¢no ukljucenje u razvoj i primjenu sistema upravljanja kvalitetom,
=  podrska i motivacija ljudskim resursima,
= razvoj i odrzavanje odnosa sa javnoscu i politickim akterima.

2. STVARANJE ZAJEDNICKE VIZIJE

Lider lokalne samouprave se nalazi pred izazovom i mogué¢nos$cu da promijeni stvari i zivot
gradana u lokalnoj zajednici u€ini boljim i smislenijim. ,,Proces nuzno mora poceti od lidera
koji ima viziju, koja se kroz sagledavanje svrhe postojanja organizacije prevodi u ciljeve,
politiku, stategiju i takticke planove za preduzimanje konkretnih akcija.* [1]

Kako bi odgovorili novom vremenu od vodecih ljudi u opstinama i gradovima se trazi, ne
samo da budu dobri administratori koji ¢e da predvode svoju administraciju i ureduju je da
bude korisnicki orijentisana, odgovorna, efikasna, transparentna i otvorena za ucesce gradana.
Od njih se zahtijeva da obezbjeduju razvoj i stalno unapredivanje kvaliteta Zivota u svojoj
sredini. Prihvatanje filozofije kvaliteta, odnosno uspostavljanje kulture kvaliteta se namece
kao imperativ rada lokalne samouprave.

Vizija kojom se Zeli posti¢i da lokalna zajednica bude mjesto gdje se stvara novi kvalitet
zivota, visi nivo konkurentnosti poslovanja i ljudskih resursa, obezbjeduje prestizni kvalitet
zivota za sve gradane, besprijekorno uredena i infrastrukturno opremljena zajednica, privlacna
i tolerantna sredina u kojoj mladi ostaju i gdje dolaze da stvaraju svoju zivotnu i poslovnu
buduénost je vizija kvaliteta.

Lider kvaliteta [2] u lokalnoj samoupravi stvara vec¢inu i sprovodi promjene. Stvarajuci klimu
koja podsti¢e li¢ne vizije, ohrabruje i motiviSe gradane i zaposlene da ga slijede prema
zajednic¢kom cilju, jer on zna ¢emu tezi. U gradenje vizije se ukljucuju sve interesne grupe:
zaposleni, gradani, predstavnici poslovne zajednice, nevladinih organizacija, javnog sektora i
drugi. Kada pojedinacne vizije postanu zajedniCke na nivou lokalne zajednice, tada one
usmjeravaju svu energiju osoblja u upravi i gradana, i stvaraju zajednicki identitet medu
razli¢itim pojedincima.

»Jedna od najdubljih Zelja koje leze u pozadini zajedniCke vizije je Zelja za povezanoS¢u sa
vi§im ciljem i za medusobnom povezanoséu. [3]“ Prava zajedniCka vizija nastaje kad se
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poveze sa licnim vizijama ljudi Sirom lokalne zajednice. Zaposleni u upravi i gradani
pronalaze svoje mjesto i svoj interes u njoj.

3. DEFINISANJE I SPROVODENJE MISIJE

Realizacija misije lokalne samouprave zapravo jeste razlog njenog postojanja, definise Sta zeli
da bude i kome je orijentisana. Prema Druckeru pitanje ,,$ta je na§ posao“ je identi¢no sa
pitanjem ,Sta je nasa misija.“ Obezbijediti lokalni razvoj i uravnotezeno unapredivanje
kvaliteta Zivota za sve gradane u zajednici je stvarna misija lokalne samouprave. Predstavlja
osnov za prioritete, strategije, planove i radne zadatke. Sadrzi poslovnu filozofiju
samouprave, imidz koji zeli da afirmiSe, odrazava njeno samoodredenje, ukazuje na glavna
podrucja djelovanja i primarne potrebe gradana, koje Zeli da zadovolji.

Liderski koncept ,,sve ruke zajedno“ omogucava stabilan i pozitivan razvoj zajednice u
buduénosti. [4] Taj koncept ostvaruje se u pet faza:

= formiranje ¢vrste radne povezanosti,

= izgradivanje kolektivne slike o buduénosti zajednice,

= razvijanje principa koji pokrecu viziju,

= Dbiranje efektivnih operativnih smjernica,

= ukljucivanje gradana u proces.

Lideri nemaju problema sa razumijevanjem i ostvarivanjem svoje misije. [5] Lideri kvaliteta u
lokalnoj samoupravi znaju §ta im je posao, orijentisani su na buducnost i izvodenje
djelotvornih promjena. Ne samo da su dobri administratori, koji predvode opstinsku
administraciju i ureduju je tako da bude efikasna, korisnicki orijentisana, transparentna i
otvorena za uces¢e gradana. Oni pokazuju znatno vise: vode svoju sredinu, usmjeravaju svoju
lokalnu zajednicu kao cjelinu. Svojim djelovanjem stvaraju dobru samoupravu i obezbjeduju
istovremeno ekonomski, socijalni i1 razvoj zivotne sredine svoje lokalne zajednice. Vodeci
principi njihovog rada su principi kvaliteta, odrzivog razvoja i socijalne ukljucenosti.

4. USPOSTAVLJANJE I SPROVODENJE SISTEMA VRIJEDNOSTI

Nalazimo se u vremenu u kojem je jedan sistem vrijednosti srusen, a neki novi jo§ nije
uspostavljen. Uspostavljanje principa i mehanizama dobre uprave je uvodenje bitnih
promjena, prije svega u domenu sistema vrijednosti i ponasanja. Uspostavljeni zajednicki
sistem vrijednosti i ciljevi izmedu uprave i osoblja za lidere kvaliteta je imperativ uspjeha.

Privrzenost lidera kvalitetu i aktivnostima vezanim za kvalitet je kljuéni doprinos koji moze
da pruzi jer nista ne djeluje tako efikasno kao li¢ni primjer. [2] Lideri kvaliteta postavljaju
jasne ciljeve, vrijednosti, moralne norme i kulturu ponasanja, i licnim primjerom okupljaju
saradnike da bi sve to ostvarili. Okupljaju¢i osoblje i gradane oko zajednickih ciljeva,
ohrabruju¢i i motivisuéi ih, stvaraju atmosferu kolektivne odgovornosti i medusobnog
povjerenja i posStovanja. Nova organizaciona kultura je kultura kvaliteta, a u takvom
okruzenju korisnici usluga odnosno gradani i njihovo zadovoljstvo imaju klju¢nu ulogu.

U takvim uslovima, osnovu upravljanja lokalnom zajednicom c¢ine demokratske vrijednosti,
otvorenost 1 nova politicka kultura u ambijentu razvijenog civilnog drustva. Sustinske
vrijednosti  samouprave ukljuCuju integritet, otvorenost, pravi¢nost, odgovornost,
nepristrasnost, efektivnost, efikasnost, profesionalnost, jednake moguénosti, kvalitet i
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lojalnost. Postenje, sklad i saradnja, borba za poboljSanje, ljubaznost, zahvalnost, su duhovne
vrijednosti kojim ona tezi.

»Najvaznija aktiva jedne organizacije, drzave, naroda jeste ono §to JESTE, a ne ono §to IMA.
To sto jeste naziva se KULTURA SISTEMA®. [6] Da li ¢e osoblje lokalne samouprave u
punoj mjeri iskazati svoje sposobnosti, zavisi od atmosfere koja je stvorena u samoupravi. Da
bi lokalna samouprava bila na putu visokih performansi potrebno je da se posao prepusti
profesionalcima, a ne politiCarima.

5. LICNO UKLJUCENJE U RAZVOJ I PRIMJENU SISTEMA UPRAVLJANJA
Implementacija sistema kvaliteta u lokalnu upravu je strateSka odluka njenih organa i
podrazumijeva odredene reforme, promjenu postojeeg stanja i stvaranje osnove za izvodenje
promjena. Odredene aktivnosti, kao §to su: Sirenje svijesti o neophodnosti promjena radi
uspjeha u buduénosti, stvaraje jedinstva zaposlenih za promjene koji prihvataju viziju kao
zajednicku i Zele ostvariti opste i pojedinacne ciljeve, obezbjedivanje uslova za promjene i
implementaciju menadZmenta ukupnog kvaliteta (postavljanje organizacione strukture,
redizajniranje procesa, priprema odredenih dokumenata i drugo) su platforma za upravljanje
implementacijom. Sistem kvaliteta Cine: organizaciona struktura, resursi, postupci,
odgovornosti i procesi.

Lideri kvaliteta razvijaju i sprovode sistem upravljanja tako S§to: razvijaju organizacione
strukture i procese u skladu sa zadacima uprave i potrebama i ocekivanjima korisnika njenih
usluga, sa jasnom podjelom odgovornosti izmedu organizacionih dijelova i nivoa, definisu
mjerljive rezultate i ciljeve za sve nivoe i dijelove uprave, ukljucujuéi zaposlene u njihovo
definisanje, i izgraduju moderan informacioni sistem koji upravljanje cini efikasnijim.
Koriste¢i projektni pristup i timski rad, stalno unapreduju kljuéne procese i usavrSavaju
sistem upravljanja kvalitetom. Povezivanjem aktivnosti svih funkcija formira se jedinstven
poslovni proces, a sistem upravljanja kvalitetom postaje poslovni sistem lokalne samouprave
u koji su ugradeni zahtjevi kvaliteta (zahtjevi gradana, osoblja, isporucilaca-partnera i
drustva).

Veci dio svog radnog vremena lideri posvecuju kvalitetu, pruzaju podrsku osoblju, pokazuju
im posao, obucavaju i daju uputstva i instrukcije. Jednostavno, maksimalno se zalazu da
osposobe osoblje u intelektualnom i fiziCkom smislu, da se prihvate slozenih poslova
implementacije ukupnog kvaliteta, s uvjerenjem da je kvalitet klju¢na strateska tacka u daljem
razvoju i prosperitetu lokalne zajednice.

6. PODRSKA I MOTIVACIJA LJUDSKIM RESURSIMA

Savremeni koncept upravljanja ljudskim resursima podrazumijeva istovremeno podizanje
kompetentnosti i motivisanosti osoblja, ali i uslova u kojima oni rade. Taj zahtjev eksciplitno
sadrzi i Evropska povelja o lokalnoj samoupravi.“ Za lidere kvaliteta ,ukljucivanje
zaposlenih® je polazna i krajnja tacka u unapredivanju kvaliteta poslovanja. Primjenjujuéi
savremeni pristup ljudskim resursima, koji se temelji na uzajamnom zadovoljavanju potreba i
ciljeva organizacije i pojedinaca, postizu maksimalnu ukljucenost osoblja u rad uprave i zivot
lokalne zajednice. Sve vazne oblasti upravljanja ljudskim resursima se sprovode, kao npr.:
planiranje, analiza poslova, selekcija kandidata, nagradivanje, ocjena performansi, sistemska
obuka, razvoj osoblja, motivisanje i ukljucivanje i dr. Eksterni kvalitet se postize internim
kvalitetom a njega ¢ine strucno, zainteresovano i motivisano osoblje.
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Dobar nacelnik, koriste¢i liderski kapacitet, u prvom nivou izvodi svoju administratorsku
ulogu, mijenjajuci i ureduju¢i administraciju tako da bude klju¢na poluga za uvodenje i
izvodenje promjena u zajednici. [7] Kultura kreativnosti, komunikacija i timskog rada je
prepoznatljiv i privlacan stil za sve zaposlene. Snazna organizaciona kultura stvara kod
osoblja osjecaj pripadnosti i podsti¢e njihovu identifikaciju sa samoupravom i lokalnom
zajednicom, iz ¢ega proistice njihova bolja motivisanost za rad i zalaganje a time i bolje radne
performanse. Ukljuceno osoblje je zadovoljno svojim poslovima, pokazuje inicijativu,
kreativnost, odanost poslu i svoje licne ciljeve poistovjecuje sa ciljevima lokalne samouprave.

7. RAZVOJ 1 ODRZAVANJE ODNOSA SA JAVNOSCU I POLITICKIM AKTERIMA
Pozicija lokalne samouprave zasnovana na filozofiji ukupnog kvaliteta i na potrebi
obezbjedivanja zadovoljstva gradana i drugih interesnih grupa predstavlja pravi strateski izbor
i izazov za sve. Ona omoguéava jedinicama lokalne samouprave da postignu znacajnu
konkurentsku prednost i svakoj interesnoj grupi da zastiti svoje interese i zadovolji svoje
potrebe. Za lidere kvaliteta mreza partnerskih odnosa koju grade je najbrzi put do ostvarenja
drustvenih ciljeva i interesa. Oni odrzavaju proaktivne i redovne odnose sa politickim
partijama, vi§im nivoima vlasti, drugim opStinama, medunarodnim organizacijama,
organizacijama civilnog drusStva, odbornicima i drugim politicki uticajnim faktorima.

Partnerstvom sa viSim nivoima vlasti se osiguravaju pretpostavke za uskladeno odgovorno,
efikasno 1 efektivno vrSenje nadleznosti svih nivoa vlasti u cilju jacanja nezavisnosti,
autoriteta i odgovornosti lokalne samouprave za vrSenje njenih vlastitih nadleznosti.
Uspostavljanje partnerstva i odrzivih, sistemskih, uredenih oblika saradnje izmedu lokalnih
vlasti i organizacija civilnog drustva po svim pitanjima (pruzanje socijalnih usluga gradanima,
planiranje, istrazivanje, zastupanje, regionalna integracija, ekonomski razvoj i dr.) omogucava
brzi razvoj lokalne zajednice, na zadovoljstvo svih. Partnerstvo u procesu evropskih
integracija omoguéava ucenje iz iskustva i pristup nedostaju¢im sredstvima. Funkcionalno
povezivanje (partnerstvo) lokalnih jedinica u zajednickom ostvarivanju nadleznosti je
neophodno, da bi se na ekonomicniji i kvalitetniji nacin uradili pojedini poslovi i ostvarile
odredene nadleznosti.

8. ZAKLJUCAK

Promjene izazvane unutra$njim i spolja$njim ciniocima presudno uticu na sam proces
usmjeravanja lokalne zajednice u pozeljnom ili Zeljenom pravcu. Zato je od neprocjenjive
vaznosti da gradani prepoznaju i izaberu li¢nost vizionarskih sposobnosti, koji ¢e strateski
usmjeriti razvoj lokalne zajednice. Pokazalo se da je pozicija nacelnika kljucna za iniciranje i
djelotvornu realizaciju reformi u lokalnoj samoupravi.

Lider kvaliteta u lokalnoj samoupravi sprovodi promjene u svim segmentima, od lokalne
administracije, preko ucesca gradana do lokalne ekonomije. Postavlja jasne ciljeve,
vrijednosti, moralne norme i kulturu ponasanja, i licnim primjerom okuplja osoblje, gradane i
druge interesne grupe, da bi sve to ostvarili. Stvara novu organizacionu kulturu, kulturu
kvaliteta, a u takvom okruZenju korisnici usluga odnosno gradani i njihovo zadovoljstvo
imaju kljuénu ulogu. Politicke stranke ostavlja po strani, posvecujuci se svojoj lokalnoj
zajednici ljudima koji tu Zive, i zajedno sa njima unapreduje kvalitet Zivota.

Bez liderstva lokalna samouprava je nista vise do organizacija koja sprovodi zakone i pred nju
postavljene zahtjeve bez neophodne energije, spremnosti na promjene i vidljivih efekata
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osoblja i gradana. Bez orijentacije prema korisnicima-gradanima i njihovog ukljucivanja
nema ni kvaliteta, jer upravo korisnici-gradani odreduju $ta je kvalitet a $ta nije.
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