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REZIME

Uvodenjem tehnologija u nastavni proces, doslo je do promjena postojecih metoda poducavanja i
obrazovanja. Implementacija ICT-a u obrazovni proces uslovljava podsticanje novih pristupa nastavi i
metoda ucenja, koji imaju za cilj unapredivanje kvaliteta nastave. Primjena informacionih tehnologija
(IT) u nastavi ima veliki znacaj i vazne pedagoske efekte za nastavnika i studenta.

IT nastavniku omogucuje da koristi savremene nastavne metode, da usmjerava studente ka
samostalnom istrazZivanju, da uvijek ima povratnu informaciju o usvojenom znanju, itd.

IT u nastavi studentu omogucuju da razvija sposobnost samostalnog rada, da lako i efikasno
razmjenjuje svoje znanje sa ostalim kolegama, da koristi razlicite izvore informacija itd.

Kljuéne rijefi: nastavni proces, poboljSanje nastavnog procesa, savremena informaciona
tehnologija (IT), e-learning, informaciono-komunikacione tehnologije (ICT)

SUMMARY

With introduction of technologies into the teaching process, there has been a change in existing
methods of teaching and education. Implementation of ICTs in the education process conditions
encouraging new approaches to teaching and learning methods, which aim to improving the quality of
teaching. Application of Information Technology (ITs) in the teaching has big significance and
important pedagogical effects for teachers and students.

IT enables the teacher to use modern teaching methods, that directs students to independent research,
that there is always feedback on acquired knowledge, etc.

IT in teaching enables students to develop the ability to work independently, to easily and effectively
sharing their knowledge with other colleagues, to use different sources of information, etc.

Keywords: teaching process, improving the teaching process, modern information
technology (IT), e-learning, information and communication technology (ICT)

1. UVOD

U tradicionalnoj nastavi dominira frontalni oblik rada sa izrazenom predavackom funkcijom
nastavnika $to ne obezbjeduje dovoljnu interakciju sa studentima niti ostavlja dovoljno
vremena za samostalne aktivnosti studenata u funkciji kvalitetnijeg ovladavanja nastavnim
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sadrzajima. Nastava je, Cesto, formalizovana, verbalizovana i neodvoljno ocigledna, Sto
smanjuje trajnost znanja i moguénost povezivanja teorije sa realnim Zzivotom. Tek u
posljednjih desetak godina sa masovnijim koriStenjem racunara u natavnom procesu stvoreni
su preduslovi za kvalitetnije inoviranje obrazovne tehnologije.

U uslovima savremene nastave vise se ne postavlja pitanje da li treba primjenjivati savremene
informacione tehnologije, ve¢ je glavni zadatak do¢i do odgovarajucih rjeSenja, kako i na koji
nacin primjeniti nove tehnologije u kontekstu datih predmetnih oblasti. Prije svega, da bi se
poboljsao kvalitet nastave, a uc¢enje postalo efikasnije.

Komunikaciona tehnologija omogucava nastavniku da unapreduje svoju informisanost,
odnosno da se bolje i cjelovitije, u skladu sa savremenim nau¢nim dostignu¢ima, pripremi za
nastavu. S druge strane, nastavnik je u poziciji da i same studente podsti¢e na istrazivacki rad
i ucenje, tako Sto Ce ih valjanim i dobro osmisljenim zadacima usmjeravati da traze i dobijaju
odgovarajuée informacije, da ih razumjevaju i tumace, da o njima referiSu na casu, diskutuju
ili debatuju. Posebno je vazno da nastavnik podsti¢e studente da informacije umrezavaju u
koherentnu cjelinu, a zatim da usvojena saznanja stvaralacki i kreativno primjenjuju u
konkretnim radnim okolnostima.

Osmisljenim koriStenjem prednosti koje donosi upotreba informacionih tehnologija u nastavi,
ostalim savremenim metodama, omogucava razvijanje novog modela, tzv. aktivne nastave.
Aktivna nastava podrazumjeva napustanje zastarjelih tradicionalnih metoda koje nisu u stanju
da odgovore izazovima novog vremena.

Dakle, kvaliteta nastave se moze podi¢i primjenom nekih od tehnologija, gdje treba znati koja
vrsta pomagala, na koji naéin i u kojem podrucju. To nazna¢uje da potpuno ukidanje nekog
sistema (klasicno provodenje nastave) i uvodenje novog (sistemi ucenja i poucavanja na
daljinu, e-learning ucenje) ne pridonosi razvoju. Samo prihvacanjem dobrih aspekata starijih
sistema i njihovim integriranjem s novim sistemima stvara jednu kvalitetnu i sigurnu bazu
znanja za daljnju nadogradnju u buducnosti.

2. PRIMJENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA U NASTAVNOM PROCESU

U uslovima savremene nastave vise se ne postavlja pitanje da li treba primjenjivati savremene
informacione tehnologije, ve¢ je glavni zadatak do¢i do odgovarajucih rjeSenja, kako i na koji
nacin primjeniti nove tehnologije u kontekstu datih predmetnih oblasti. Prije svega, da bi se
poboljsao kvalitet nastave, a uenje postalo efikasnije.

Komunikaciona tehnologija omoguéava nastavniku da unapreduje svoju informisanost,
odnosno da se bolje i cjelovitije, u skladu sa savremenim naucnim dostignué¢ima, pripremi za
nastavu. S druge strane, nastavnik je u poziciji da i same studente podstice na istrazivacki rad
i uéenje, tako $to Ce ih valjanim i dobro osmisljenim zadacima usmjeravati da traze i dobijaju
odgovarajuce informacije, da ih razumjevaju i tumace [1].

Informacijsko-komunikacijska tehnologija definira se kao kombinacija informaticke
tehnologije s drugim tehnologijama, posebice komunikacijskom tehnologijom. Informacijsko-
komunikacijske tehnologije (eng. ICT — Information and Communication Technologies)
ukljucuju Sirok spektar sklopovske (eng. hardware) i1 programske (eng. software) podrske i
telekomunikacijskih sistema koji se sluze racunarskim sistemima i sluze ljudima koji
komuniciraju putem njih [2].
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Ucenje potpomognuto informacionim tehnologijama podrazumjeva [3]:

o kompjuterski podrzano ucenje ( Computer Assisted Learning — CAL ) — student
koristi ra¢unar u procesu ucenja, $to podrazumjeva koriStenje obrazovnog softvera,
racunarske simulacije, virtuelnu realnost, vjestacku inteligenciju i dr.

e kompjuterski podrzano istrazivanje ( Computer Assisted Research ) — koristi se za
teorijsko istrazivanje literature iz razliCitth oblasti i empirijska istraZivanja
potpomognuta odgovarajuc¢im statistickim softverom

e ucenje na daljinu ( Distance Learning — DL ) — ostvaruje se koriStenjem racunara,
telekomunikacija i kablovske televizije.

Informacione tehnologije u obrazovanju

Kompjuterski | Kompjuterski TR

daljinu

podrzano podrzano
ucenje istrazivanje

Slika 1. Prikaz informacionih tehnologija u obrazovanju [3]

Najzastupljeniji oblik ucenja je uc€enje u istom vremenu i na istom mjestu. Ono se realizuje
u multimedijalnim ucionicama koje su opremljene racunarima povezanim u lokalnu mrezu i
na Internet, projektorom, televizorom, grafoskopom, kamerom.

Uc¢enje u istom vremenu na razli¢itim mjestima zahtjeva sloZzenu aparaturu za izvodenje
telekonferencija koje se emituju sa odredenog mjesta a studenti prate predavanja u svojim
salama za nastavu. NajsloZeniji nacin ucenja je ucenje na razli¢itom mjestu u razlicito
vrijeme. Studenti od svojih kuca prate predavanja, dobijaju povratne informacije i vrednuju
svoje znanje.

Neki od najinteresantnijih segmenata naprednih procesa obrazovanja pomocu racunara
obuhvataju:

e organizovanje, strukturiranje i Cuvanje edukativnih materijala u vidu raznih
elektronskih zapisa;

e clektronsko administriranje nastavnog procesa u cjelini, ukljuCuju¢i kreiranje i
sprovodenje nastavnih planova i programa, izvodenje nastave, evidenciju studenata i
nastavnika, izvodenje provjere znanja, komunikaciju studenata i nastavnika, kao i
elektronsko kreiranje i vodenje rasporeda svih nastavnih aktivnosti na nivou jedne
obrazovne institucije;

e clektronske ucionice, koje se pojavljuju u dva vida — jednom, u kome su studenti
fizicki locirani na istom mjestu na kome postoje i odgovarajuc¢i racunarski resursi i
obrazovanje na daljinu (distance learning).

Na slici 2 prikazana je piramida primjene oblika savremene tehnologije u obrazovanju - od
edukativne prezentacije, koju izraduju sami predavaci, odnosno nastavnici, preko edukativnog
softvera, dosta komplikovanijeg za implementaciju, do najmodernijih sistema za uéenje na
daljinu — on-line interaktivno ucenje i e-learning sistema.
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EDUKATIVNE PREZENTACIJE

Slika 2. Oblici primjene savremenih ICT-a u obrazovanju [3]

Sve viSe je zastupljeno ufenje putem mreZe tj. e-ucenje (e-learning ). Sa racunara koji ima
pristup internetu student moze da koristi baze znanja, pohada razlicite kurseve, koristi pomo¢
na mrezi, komunicira sa ostalim studentima i nastavnikom putem diskusionih grupa i
elektronske poste, ucestvuje u sesijama [3].

2.1. E-ucenje (e-learning)

Pod pojmom e-ucenje (engl. e-learning) podrazumjevaju se "nastavni sadrzaji i aktivnosti
ucenja ostvarene uz pomoc¢ elektronicke tehnologije". 1z toga se moze zakljuciti da se radi o
vrlo opéenitom pojmu koji moze pokriti cijeli niz realizacija e-ucenja. Problem s takvom
opcenitom definicijom lezi u tome §to je kroz vrijeme nastalo vise razli¢itih interpretacija i
sinonima izraza e-learning da to danas unosi poprilinu zbrku u razumjevanje toga $to to
uopce jeste [4].

Jedan nacin da se klasificira e-ucenje je preko medija kojim se isporucuje. U tom slucaju
postoje dvije kategorije: ucenje bazirano na Webu (engl. web based learning WBL ili training
WBT) i ucenje bazirano na racunaru (engl. computer base learning CBL ili training CBT).

3. POBOLJSANJA U NASTAVNOM PROCESU

3.1 Tradicionalna (klasi¢na) nastava

U tradicionalnoj nastavi, bez obzira na proklamovane ciljeve da student bude u centru
vaspitanja, dominira frontalni oblik rada sa jednosmjernom komunikacijom izmedu
nastavnika i studenta. Takva nastava je, Cesto, dosadna boljim studentima, a nedovoljno
razumljiva za slabije, $to znac¢i da ne obezbjeduje moguénost napredovanja u ovladavanju
nastavnim sadrzajima tempom koji odgovara svakom studentu. Poseban problem klasi¢ne
nastave je nedovoljna interakcija izmedu studenata medusobno i studenata i nastavnika [5].

U klasi¢nom obliku nastave, nastavnik prenosi znanje i informacije na studente, "ex catedra",
komunikacija je tada jednosmjerna, od nastavnika prema studentima, studenti su koncentrirani
na biljeZzenje onoga S§to cuju. Vjezbe, bilo auditorne ili laboratorijske su zajednicke,
istovremene i identi¢ne za sve studente [6].

Jedina dvosmjerna komunikacija studenta s nastavnikom su konzultacije, za koje je potrebna

istovremena fizicka prisutnost. Problem koji se javlja kod toga je to da zbog drugih obveza i
nastavnika i studenata ti susreti su veéinom vrlo rijetki [6].
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3.2. Kompjuterska nastava

Eksperimenti pokazuju da su nastava i uéenje uz pomo¢ kompjutera efikasniji od
tradicionalne u pogledu kvaliteta i kvantiteta steCenih znanja, trajnosti i aplikativnosti tih
znanja, a posebno u pogledu misaone mobilnosti studenata, njegove motivisanosti za ucenje,
kao i brzeg humanijeg i pravednijeg vrednovanja i ocjenjivanja rada studenata.

U strukturi kompjuterske nastave i nastavnom procesu nastavnik i student dobivaju nove
uloge i polozaje. Nastavnik nije viSe samo prenosilac informacija i ocjenjiva¢ studentovog
znanja, ve¢ postaje jo§ upravlja¢ i regulator toka informacija, organizator i voditelj
cjelokupnog procesa usvajanja nastavnih sadrzaja, a student postaje aktivni ucesnik,
nastavnikov saradnik, a ponekad i kreator procesa nastave i uc¢enja. U kompjuterskoj nastavi
"funkcija nastavnika se prenosi svojim tezZiStem na pripremanja nastavnog rada, na motovisnje
studenta, na njegovo osposobljavanje za rad, na modelisnju nastavnog procesa i na egzaktnu
kontrolu i evidenciju natavnog rada" [7].

3.3. PoboljSanje nastave uz pomoc¢ informacione tehnologije

Digitalizacijom postojecih skripti ili udzbenika i objavljivanjem na Internetu, studenti bi lakse
dolazili do materijala. Moguénost pretrazivanja po cijelom tekstu u bitnome povecava
iskoristivost materijala. Studenti to rijetko koriste jer to zahtijeva puno vremena. S
materijalima u digitalnom obliku, studenti su oslobodeni rutinskih poslova prepisivanja i
oblikovanja jer za to mogu koristiti programske alate, pa se mogu koncentrirati na sustinu
usvajanja gradiva [6].

1ZVOR

% UCENJA

%j IZVOR
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Slika 3. Prijelaz tradicionalne nastavne paradigme, novoj naprednoj [4]

Nova nastavna paradigma je orijentirana prema studentu, koji je smjesten u centar, dok su u
okruzenju resursi za uéenje i to kako u pogledu vremena tako i mjesta i nacina ucenja (Slika
3). Prema studentu je sve orijentirano i obuhvaceno jednim izrazom-resursi za ucenje (ljudi,
znanje, tehnologija, medij, organizacija...) [4].

Uvodenjem tehnologija u nastavni proces, doSlo je do promjena postoje¢ih metoda
poducavanja i obrazovanja. Postoje¢i model dolazi u novo okruzenje, koje zahtijeva nove
metode rada. Postoje razliciti tipovi u¢enja, zavisno od toga sta se uci, u kojem se okruzenju
uci, karakteristikama osobe koja uci (studenta), ali i osobe koja poducava (nastavnika).
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4. ZAKLJUCAK

Iz svega ovoga moze se zakljuciti da je upotreba informacijske i komunikacijske tehnologije u
nastavi prijekopotrebna, zato $to se mnogi aspekti moderne koncepcije obrazovanja ne mogu
biti ostvareni bez nje ili bi ih jako tesko ostvarili.

Unutar obrazovanja ICT zauzima sve veéi znacaj i njena primjena u nastavi dovela je do
modernizacije nastavnog procesa i sve popularnije nastave poznate kao e-learning ili e-
nastava. Osnovni cilj uvodenja informacione i komunikacione tehnologije u obrazovni proces
je brzo, tacno i pouzdano sticanje znanja.

Nastavni sistem se, neminovno, treba prilagoditi promjenama u obrazovanju nastalima
uticajem informaticko-komunikacione tehnologije na sveukupno primarno obrazovanje. Samo
nastavnici koji svoje studente poducavaju komunikacionim kompetencijama (ucenju trazenja
informacija, u¢enju primjene informacija itd.) mogu svoje studente usmjeravati na dozivotno
obrazovanje kao temelj drustva znanja u kome je ICT i raunar postao njegov sastavni dio.
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