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REZIME

Slozenost djelovanja ustanova visokog obrazovanja cini pojam kvaliteta njihovog rada
visedimenzionalnim i dinamicnim koji, uz to, zavisi i od drustvenog, ekonomskog, socijalnog i
politickog konteksta u kojem ove ustanove djeluju. Njihovo funkcionisanje suoceno je s dodatnim
izazovom ako se uzme u obzir Cinjenica da su zahtjevi tzv. zainteresovanih strana s kojima
korespondiraju univerziteti takoder varijabilni. Eksternu dimenziju osiguranja kvaliteta ¢ine postupci
eksterne evaluacije, a koje provode (nezavisne) (inter)nacionalne agencije. Osnivanje nacionalnih
agencija za akreditovanje i razvoj kvaliteta predstavlja izraz obrazovne politike neke drzave.
Priznavanje i kredibilitet ovih agencija unutar evropske mreze agencija za osiguranje kvaliteta
implicira i validnost izdatih akreditacija. Ove agencije su, zajedno sa institucijama kojima su
dodijeljene akreditacije, zapravo katalizatori formiranja jedinstvenog obrazovnog prostora. Ovaj
proces u BiH je zbog slozenosti uredenja obrazovnog sistema, pravnih nedoumica i nedorecenosti jos
uvijek u fazi uspostave. Kao rezultanta ovakvog stanja je i trenutnu pravna poziciju i nadleznosti
Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH.
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SUMMARY

The complexity of higher education institutions’ functioning makes the quality concept of their
operating multidimensional and dynamic, which, moreover, depends on the social, economic, socio-
political context in which these institutions operate. The challenge becomes even greater if one takes
into account the fact that the requirements of so-called stakeholder groups with whom universities
correspond that are also variable category. External dimension of the quality assurance is consisting
of external evaluation and getting implemented by (independent) (inter)national agencies. The process
of establishing the national agencies for accreditation and quality development represents articulation
of some country’s policy. Recognition and credibility of these agencies within the European Network
of Quality Assurance Agencies also implies the validity of the issued accreditation. Therefore, these
agencies, along with institutions that were awarded with accreditation, are actually the initiator of
forming the integral educational area. In Bosnia and Herzegovina this process is still at the stage of
formation, due to the complexity of the entire educational system, legal perplexities and ambiguities.
This state results in the current legal position and responsibilities of the Agency for the Development
of Higher Education and Quality of BiH.
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1. UVOD

U vremenu brzih promjena sposobnost organizacije da uéi i usvaja dobre prakse, da ima
vlastitu viziju promjena u skladu s kojom se mijenja, te da gradi i odrzava dobre odnose sa
svojim okruzenjem su osnovne pretpostavke za njen opstanak. Ako, pak, organizacija uci brze
od drugih, onda se moze svrstati medu uspjesne. Bolonjskom reformom zapoceo je proces
izgradnje jedinstvenog evropskog prostora visokog obrazovanja kao preduslova za jacanje
evropske konkurentnosti i stvaranja drustva znanja. Uvodenje eksplicitnog sistema
upravljanja kvalitetom na univerzitetima je jedna od teziSnih aktivnosti ove reforme [3,4].
Zajednicki, prepoznatljivi i priznati standardi kvaliteta su premise za stvaranje jedinstvenog
evropskog trziSta rada i uspjeha u globalnom konkurentskom okruzenju [1,3].

Drzava BiH je pristupanjem bolonjskom procesu potvrdila svoje opredjeljenje za evropske
integracije i ukljucivanje svog visokoobrazovnog sistema evropskom prostoru visokog
obrazovanja i istrazivanja [5]. U isto vrijeme, nefunkcionalna i decentralizirana drzava [2] je
preuzela i slozeni zadatak transformacije i uskladivanja ovog sektora koji, inace, figuriSe na
marginama bh. drustva.

Nadlezne vlasti za visoko obrazovanje u BiH, zajedno s ustanovama visokog obrazovanja
prihavtile su Siroku lepezu obaveza unutar tri glavna podrucja reforme:

a) Akademska reforma. Ova oblast obuhvata izradu drzavnog okvira kvalifikacija,
reformu nastavnih planova i programa, uvodenje dvocikli¢noogi sistema studija i ECTS
kredita kao mjere opterecenja studenta, podrsku jacanju nauc¢no-istrazivackog rada i
njegove veze sa obrazovanjem i privrednim razvojem, promociju mobilnosti i
medunarodne saradnje, internacionalizaciju studija, koncept cjeloZivotnog ucenja itd;

b) Oblast upravijanja u visokom obrazovanju koja obuhvata demokratizaciju upravljanja:
decentralizaciju odlu¢ivanja, autonomiju univerziteta, integraciju univerziteta, razvoj
interne i eksterne dimenzije sistema osiguranja kvaliteta;

c) Finansiranje visokog obrazovanja. U ovu oblast spada diverzifikacija izvora
finansiranja, autonomija univerziteta u planiranju i raspolaganju budZetom,
uspostavljanje veze izmedu drzavne strategije i prioriteta razvoja visokog obrazovanja.

2. ODNOS DRZAVE I VISOKOG OBRAZOVANJA

Jedan od najsloZenijih izazova za drzavu BiH i njene univerzitete odnosi se na redefinisanje
odnosa drzave i institucija visokog obrazovanja. Ovo je ujedno i polaziste za reformu po
bolonjskim principima! Naime, potrebno je, prije svega, izvrsiti novo utvrdivanja uloga i
odgovornosti u jedinstvenom sistemu visokog obrazovanja.

Najvazniji aspekt novih odnosa nadleznih obrazovnih vlasti i univerziteta podrazumijeva
decentralizaciju odlucivanja i odgovornosti s ciljem omogucéavanja univerzitetima da se
razvijaju kao fleksibilne 1 integrirane institucije. Nova uloga univerziteta u drustvu
podrazumijeva njihovo djelovanje kao institucija koje su sposobne da samostalno odluéuje o
vlastitom profilu, strategiji, viziji, misiji i1 institucionalnim politikama. Univerziteti bi,
sukladno tome, bili sposobni za brzo prilagodavanje potrebama drustva i vlastito odrzavanje u
ravnotezi sa okruZenjem.

Novi, promijenjeni odnosi, izmedu 'drzave' i univerziteta reduciraju odgovornosti nadleznih
obrazovnih vlasti na definisanje okvira unutar kojeg univerziteti imaju pravo na
samoodredenje. Ovaj okvir obuhvata, prije svega, strukturiranje obrazovne politike,
definisanje zakonskog okvira, pravnog nadzora, izgradnju sistema osiguranja kvaliteta,
finansijsko planiranja i investiranje u visoko obrazovanje. Time bi univerziteti u BiH mogli
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dobiti status drzavnih institucija sa visokim stepenom upravljacke i akademske autonomije,
koje bi bile u ravnotezi s njihovom odgovornosti za kvalitet visokog obrazovanja.

Izgradnja i uspostava sistema visokog obrazovanja sposobnog da preuzme ulogu kljucnog
inicijatora i nosioca pozitivnih promjena i progresa bh. drustva trebao bi biti rezultat ulozenog
velikog znanja i truda kojeg ova reforma nedvojbeno iziskuje. U ovakvom sistemu,
autonomni univerziteti bi imali status drustvenih institucija strateSkog karaktera i znacaja.
Oni kroz svoje djelovanje na dostizanju izvrsnosti rezultata u razli¢itim oblastima nauke i
obrazovanja, sa jedne strane, te kroz pragmati¢ni doprinos rjeSavanju problema u razli¢itim
sektorima drustva i zadovoljavanja neposrednih potreba trziSta rada, s druge strane,
stimuliraju i doprinose sveukupnom razvoju BiH i prosperitetu njenih gradana.

Realnost u BiH je, medutim, drugacija. Zbog nepovoljnih i specificnih drustvenih, politi¢kih i
ekonomskih prilika u nasoj zemlji, deklarativno opredjeljenje za reformu nije bilo prac¢eno
voljom politickih elita da je, prije svega politicki, a nakon toga i zakonski i materijalno
podrze. Univerziteti u BiH su tako ostali bez neophodnih pretpostavki za dosljedno
provodenje reformskih zadataka. Ovakav odnos drzave doveo je bh. javne univerzitete u
stanje pritiska usljed izlozenosti legitimnim ocekivanjima javnosti i studenata sa jedne strane i
nemogucnosti univerziteta da samostalno odgovore na brojna otvorena pitanja i do danas
nerijeSene probleme u provedbi reforme, sa druge strane.

3. FRAGMENTACIJA 1 IDEOLOGIZACIJA VISOKOG OBRAZOVANJA

Prema A. Bloomu [6], pred svakim univerzitetom, prije nego se upusti u bilo kakvu reformu
visokog obrazovanja nalazi se klju¢no pitanje koje glasi: kakav tip ljudskog bica Zelimo
proizvesti naSim obrazovnim sistemom? Svaki obrazovni sistem... Zeli proizvesti odredeni tip
ljudskog bica... Uvijek je vazan politicki rezim koji treba gradane koji su u skladu s njegovim
fundamentalnim principom. (Bloom, 2008: 26).

Prof A. Mujki¢, [8], smatra da se kod nas u vecini slucajeva, kada je rije¢ o javnim
univerzitetima, od visokog skolstva se jos oCekuje da obavlja ideolosku zadacu Cuvara temelja
nacionalnog identiteta, zadacu kojoj u prilog ide trend provincijalizacije nasih univerziteta,
koja je komplementarna s opéom epidemijom politicke etnicizacije. Da to nije slucaj onda bi
se vrlo lako postigao dogovor u vezi s implementacijom Okvirnog zakona, ve¢ danas bismo
imali jedinstveni, prema kvalitetu ujednaceni bh. prostor visokog Skolstva i ucinkovitu
agenciju za akreditaciju. (Mujkic, 2009:44).

Opéenito iskustvo sa svim prethodnim institucionalnim reformama visokog obrazovanja,
otkriva nam da uzrok njihovog neprovodenja lezi u autoritarnom politickom okviru unutar
kojega se one odvijaju, bilo da je rije¢ o komunistickom, bilo da je rije¢ o etno-
nacionalistickom autoritarnom okviru.

Ono sto po svaku cijenu treba izbjeci u buduénosti, jeste da ideologija bude pokretac i krajnja
svrha naucnog istrazivanja! Kada je rije¢ o proslosti/sadasnjosti, rije¢ je o pruzanju
intelektualnih usluga u formi pseudonaucnog utemeljenja vladajucih ideologija komunizma i
nacionalizma, a kad je rije¢ o buducnosti, rijeC je o izbjegavanju preuzimanja ideoloske
matrice neoliberalnog univerziteta koji istupa na tzv. trzite znanja [7, 9].

Onda je kljuno pitanje izlaska iz krize univerziteta — ustvari pitanje borbe za pravu
akademsku slobodu koja nikada nije bila ostvarena na ovim prostorima u punom smislu.
Akademska sloboda univerziteta ukazuje na stepen zrelosti gradanskog drustva. Samo jedan
takav univerzitet donosi stvarnu drustvenu korist. Drustvo koje je spremno placati
provokativna kriticka misli. Pitanje svih pitanja, kada govorimo o reformi univerziteta, glasi:
Jjesmo li spremni placati takav 'luksuz'?
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4. AKREDITACIJA USTANOVA VISOKOG OBRAZOVANJA U BIH

Proces akreditovanja ustanova visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini, kao jedno od
temeljnih podruéja reforme, predstavlja novu paradigmu za sve njegove sudionike
(visokoskolske ustanove, nadlezne obrazovne vlasti, zakonodavna tijela, akademsku
zajednicu, studente, .... ). Na ovaj nacin se razvoj visokog obrazovanja stavlja u novi fokus,
pri cemu se vazeca drzavna politika visokog obrazovanja uskladuje s evropskim reformskim
procesima zacrtanim u dokumentu Magna Charta Universitatum. Istovremeno, razvoj
drzavnog sistema upravljanja kvalitetom, koji ¢e osigurati kontinuirano unapredenje visokog
obrazovanja, je pretpostavka za dostizanje kljucne ideje Evropske unije — stvaranje druStva
znanja.

Postoje¢i legislativni okvir u BiH koji tretira procedure akreditovanja i standarde kvaliteta je
zbog podijeljenih nadleznosti i izostanka konsultacija izmedu svih relevantnih sudionika
nedoreCen i neharmoniziran. Pristup problemu sistemskog razvoja i osiguranja kvaliteta,
zatim uspostavi zajednickih procedura akreditacije i licenciranja u visokom obrazovanju u
odredenim slucajevima je Cak rezultirao i krivim interpretacijama nekih dijelova procesa,
samih pojmova, pa ¢ak i uloga i nadleznosti. Tako se danas u BiH dogada, umjesto razvoja
kvaliteta visokog obrazovanja u kontekstu njegovog uskladivanja s evropskim dostignu¢ima i
standardima, njegovo uskladjivanje s nefunkcionalnim administrativnim ustrojstvom drzave.

5. ZAKLJUCAK
SloZena ustavnopravna struktura BiH u potpunosti se reflektuje u oblasti visokog obrazovanja
i kao takva znacajno determinira moguénost njegove harmonizacije i razvoja.

Realizacija projekta reforme sistema visokog obrazovanja podrazumijeva odgovarajuc¢u
politicku podrsku bez koje nema uspjeha i dostizanja dogovorenih ciljeva. Na nivou BiH, u
odnosu politicke elite prema visokom obrazovanju prisutna je indiferentnost, usporavanje, pa
¢ak 1 onemogucavanje pozitivnih pomaka. Najbolji primjer za ilustraciju ovakvog stanja je
trenutni polozaj Agencije za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta BiH ¢iji rad je
prakti¢no paraliziran.

Dakle, i pored postojanja drzavne agencije zaduzene za akreditaciju univerziteta u BiH,
odsustvo politicke volje da se u BiH uredi oblast visokog obrazovanja ima za posljedicu
brojne probleme, koji doprinose daljem usloznjavanju reforme bh. sistema visokog
obrazovanja.
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