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REZIME

Pouzdan financijski sustav izvjesc¢ivanja je kamen temeljac dobrog funkcioniranja trzisne ekonomije i
osnova snaznog financijskog sustava. Osnovni smisao financijskih izvjes¢a je da se u njima prezentira
ekonomska sustina transakcija i dogadaja na nacin kako su se oni stvarno dogodili, ali i da se prikazu
posljedice tako nastalih dogadaja koji su u racunovodstvenom pogledu obuhvaceni. Polaziste u ovim
razmatranjima cini opc¢i okvir kvalitete, odnosno koncept kvalitete financijskog izvjeséivanja i sama
kontrola njihove kvalitete sa setom relevantnih cinilaca u tom odnosu. Nema sumnje da na kvalitetu
financijskih izvjesca gotovo presudnu ulogu imaju institucije za stvaranje i transfer racunovodstvenih
znanja, kao i profesionalne asocijacije racunovoda i revizora u ulozi realizatora kontinuirane
edukacije i usavrsavanja racunovoda.

Cilj ovog rada jeste prikazati sustinu i znacaj kvalitete financijskih izvjes¢a za korisnike financijskih
izvjeS¢éa prvenstveno menadzment poduzeca radi donoSenja znacajnih poslovnih odluka.

1z navedenog, mogu se navesti sljedeci ciljevi ovog rada, a to su:

- pokazati temeljne karakteristike kvalitete financijskih izvjes¢a, a koja su dalje produkt za
analizu financijskih izvjes¢a za donoSenje poslovnih odluka jer samo istinita i kvalitetna
izvjes¢a mogu biti temelj za dalju obradu,

- utvrditi znacaj kvalitete financijskih izvjesca za razlicite korisnike tih izvjesca.

Kvaliteta i kontrola kvalitete financijskog izvjeséivanja nisu staticke ve¢ dinamicke kategorije i
vrijednosti. One podrazumijevaju permanentno unapredenje oslonjeno na harmonizaciju
racunovodstvenog obrazovanja, standarde kvalitete i upravljanje totalnom kvalitetom (TQM).
Unapredenje kvalitete financijskog izvjeséivanja predstavija jasan i sustavan program mjera za
poboljsavanje zakonskog okvira, institucija i racunovodstvene profesije, posebno u dijelu koji se
odnosi na racunovodstvo, reviziju i poslovnu kulturu, a sve u cilju dostizanja visoke kvalitete
financijskog izvjescivanja.

Medutim, financijska izvjes¢a ne pruzaju sve informacije koje bi korisnicima mogle biti nuzne pri
donosSenju nekih ekonomskih odluka, buduci da daju sliku o financijskim ucincima proslih dogadaja i
ne pruzaju nefinancijske informacije niti prognoze buducih dogadaja.

Kljuéne rijeci: kontrola kvalitete, financijsko izvjeSCivanje, kvalitativne karakteristike,
medunarodni standardi financijskog izvjes¢ivanja, upravljanje totalnim kvalitetom

SUMMARY

Continuous interaction with the events in the outside and inside the company, the reason for the
necessity of thorough analysis of the role and importance of the quality of financial reporting. The
starting point in these considerations, it seems the general framework of quality, and the concept of
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quality of financial reporting and the quality control of their own with a set of relevant factors in this
relationship.

There is no doubt that the quality of financial statements almost crucial role in the creation of
institutions and the transfer of accounting knowledge, as well as professional associations of
accountants in the role of implementers of continuous education and training of accountants.

However, quality control and financial reporting quality are not static categories and values. They
imply permanent improvement relies on the harmonization of accounting education, quality standards
and total quality management with appropriate international professional accounting requirements in
this area. Reliable financial reporting system is the cornerstone of a good functioning of the market
economy and the basis of a strong financial system.

Strategy and Action Plan for improving the quality of financial reporting is a clear and systematic
program of measures to improve the regulatory framework, institutions and the accounting profession,
particularly in the part relating to accounting, auditing and business culture, and everything in order
to achieve high quality financial reporting.

The main purpose of financial statements that are presented to them in the economic substance of
transactions and events in a way that they have actually occurred, but also to show the consequences
of the resulting events that are covered in accounting terms.

However, the financial statements do not provide all the information that customers may be necessary
when making any economic decision, as to give a picture of the financial effects of past events and do
not provide non-financial information.

Today they present significant evolutionary changes that go towards creating a more modern
company adjusted to the changes caused by globalization of markets, the internationalization of
business, the development of information technology, and especially competitive economic
environment.

Key words: quality control, financial reporting, qualitative characteristics, international
financial reporting standards, total quality management,

1. UVOD

Suvremene uvjete poslovanja poduzeca karakteriziraju dinami¢ne promjene izazvane brojnim
Ciniteljima makro i mikro okruzenja s razli¢itim intenzitetom djelovanja. U ovim okolnostima
racunovodstvo, odnosno racunovodstveni informacijski sustav svojim outputom trebaju
osigurati racunovodstvena izvjes¢a s relevantnim informacijskim sadrzajima za razliCite
eksterne 1 interne korisnike.

Neophodnost kvalitetnog financijskog izvjes¢ivanja vremenom sve vise dobiva na znacaju.
Povecava se broj financijskih izvjeS¢a, broj korisnika i institucija za kontrolu kvalitete
financijskih izvjes¢a. Otud potreba za uspostavljanjem koncepta kvalitete i kontrole kvalitete.
Suvremeni koncept kontrole kvalitete podrazumijeva uvodenje standarda kvalitete
financijskog izvjeSCivanja, zasnovanih na principima upravljanja ukupnom kvalitetom
(TQM).

Realizacija kvalitetnog financijskog izvjes¢ivanja, kao i upravljanje ukupnim kvalitetom
samog izvjesCivanja podrazumijevaju sagledavanje i ocjenu ukupnosti obrazovanja
racunovodstvene profesije.

U tom smislu, ukupnost koncepta kvalitete, upravljanje kontrolom kvalitete financijskog
izvjes¢ivanja, podizanje obrazovnog nivoa raCunovodstvene profesije uvazavanjem
Medunarodne profesionalne racunovodstvene regulative iz ove oblasti, kao i njihov
medusobni utjecaj, predmet su detaljnije obrade u ovom radu.

! Zakon o racunovodstvu i reviziji F BiH (SLlist F BiH 83/09)

136



2. OPCA PRAVNA OSNOVA ZA FINANCIJSKO IZVJESCIVANJE I
REVIZIJU U BIH

Zakonom o gospodarskim drustvima definirani su subjekti koje mogu obavljati privredne

aktivnosti, i to:

(1) poduzetnici,

(2) ortacko drustvo,

(3) komanditno drustvo,

(4) drustvo s ograni¢enom odgovornoscu,

(5) akcionarsko drustvo i

(6) dijelovi stranih kompanija.

Zakon definira pravila i zahtjeve uspostavljanja, rada i prestanak raznih vrsta subjekata. Za

drustva s ogranicenom odgovorno$éu i dioni¢ka drustva, Zakon definira prava i obveze

dioni¢ara, obveze i odgovornosti drustva i njegovih tijela.

Takoder, Zakonom o gospodarskim drustvima i Zakonom o raéunovodstvu i reviziji (Sluzbeni

list F BiH broj 83/09) definirani su osnovni zahtjevi za financijsko izvjes¢ivanje i reviziju

pravnih lica (dionic¢kih drusStava, druStava s ograni¢enom odgovornoséu i dijelova stranih

kompanija), dok su dodatni zahtjevi za financijsko izvje$¢ivanje i reviziju subjekata u

financijskom sektoru propisani zakonskom regulativom.

2.1. Medunarodni standardi i njihova primjena na mala i srednja poduzeéa
Primjenom MRS-eva i Medunarodnih standarda financijskog izvjeS¢ivanja (MSFI)
omoguéava se propisivanje osnove za prikazivanje (prezentiranje) financijskih izvje$éa opcée
namjene, radi osiguranja usporedivosti financijskih izvjeSéa poduzeca, kako sa njihovim
financijskim izvje$¢ima za prethodne periode, tako i sa financijskim izvje$¢ima ostalih
poduzeca. Medutim, da bi se postigao ovaj cilj Medunarodni racunovodstveni standardi daju
smjernice u vezi sa njihovom strukturom, postavljaju minimalne zahtjeve u vezi sa sadrzajem
financijskih izvjesc¢a, a takoder postavljaju i opca nacela koja treba zadovoljiti u financijskim
izvjeS¢ima.
Opca nacela koja treba zadovoljiti u financijskim izvje$¢ima su:

e posteno (fer) prikazivanje,
postivanje usvojenih racunovodstvenih politika,
nacelo stalnosti,
nacelo nastanka poslovnog dogadaja,
dosljednost u prikazivanju,
znacajnost i grupiranje,
prebijanje,

e obvezno prikazivanje usporednih informacija.
Medunarodni standardi financijskog izvje$¢ivanja (MSFI) i Medunarodni standardi o reviziji
(MSR) su generalno znacajni za javni interes subjekata, kao i da je njihova primjena je
prilicno nezgodna za vecinu malih i srednjih poduzeca, iz razloga Sto se poslovanje
gospodarskih subjekata odvija ne samo u slozenom okruzenju, veé i u specificnim uvjetima,
jer vrsta djelatnosti 1 veli¢ina subjekta odreduju njegovu specifiénost i problematiku
poslovanja.
Kvantitativna i kvalitativna obiljezja malih poduzeca uglavnom ne zahtijevaju razvijen sustav
internih kontrola, a zbog relativno malog broja zaposlenih ograni¢ava se moguénost
razgrani¢enja duznosti. Dnevne kontrole od strane vlasnika-menadzera mogu biti vrlo korisne
i efikasne zbog njegovog osobnog interesa za oCuvanje imovine, ocjene poslovanja i kontrole
poslovnih aktivnosti.
Vlasnik-menadzer ima glavnu ulogu i direktnu kontrolu nad svim odlukama, kao i moguénost
da intervenira osobno u svako vrijeme §to je vazna ¢injenica u upravljanju malim poduzeéem.
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Takav oblik kontrole moze nadoknaditi slab interni kontrolni sustav, ali se i dominirajuc¢a
pozicija vlasnika-menadzera moZze zloupotrijebiti, povecavajuéi rizik od prijevara i neto¢nog
prikazivanja u financijskim iskazima.

3. KORISNICI FINANCIJSKIH IZVJESCA

U uvjetima trziSne privrede raste znacaj financijskih izvjes¢a a izvjeS¢ivanje dobiva svoj pun
smisao. Korisnici financijskih izvje$¢a jedino na taj nac¢in mogu dobiti potpune informacije o
poduzecu, jer svako izvjesce sa svog aspekta daje sliku o pojedinim transakcijama, dok set
ovih izvjeséa daje jedinstvenu sliku o poslovanju poduzeéa.”

Ukoliko se osigura da financijska izvjes¢a budu javno dostupna, za njih su zainteresirani:
dionicari (vlasnici), kreditori poduzec¢a, poslovni partneri, zaposleni, kupci, burze, drzava i
Sira javnost.

Zzposleril Tz kapitala

~ A
Sticlovi

Blebavlfael

FPovjerioci RevizZoi|

Slika 1. Korisnici financijskih izvjesca

Zaposleni bi mogli koristiti podatke iz financijskih izvje$¢a za procjenu sigurnosti svojih
radnih mjesta, kroz visinu iskazane dobiti (narocito kroz njeno kretanje iz godine u godinu),
kao i kvalitete iskazanih poslovnih sredstava koje poduzece iskazuje u bilanci stanja.

3. KONCEPT KVALITETE FINANCIJSKIH IZVJESCA

Potreba za kvalitetom, za kvalitetnijim stvarima s adekvatnim osobinama i vrijednostima,
svojstvena je samoj ljudskoj prirodi, $to navodi na zakljucak da kvaliteta ima svoju duzu
povijest i da je njeno znaCenje vremenom evaluiralo. Prirodno je S$to se primarno,
tradicionalno shvacanje kvalitete vezuje za tehnicke karakteristike i specifi¢nosti materijalnih
dobara koja sluze za zadovoljenje zahtjeva korisnika, kupaca, odnosno trzista’.

Suvremeno shvacanje sustinskog odredenja kvalitete podrazumijeva visedimenzionalnost,
odnosno promatranje kvalitete kako sa stanoviSta razliCitosti karakteristika, tako i sa
stanovista razli¢itosti zahtjeva korisnika. U tom smislu, i medunarodni IASB standard 8402
definira kvalitete proizvoda uopée "kao skup karakteristika nekog entiteta koje se odnose na
njegovu mogucnost da zadovolji iskazane potrebe i potrebe koje se podrazumijevaju".

% Zakon o radunovodstvu i reviziji F BiH (SLlist F BiH 83/09)
3 Vukoja B. i Katic B.“Korporativno izvjes¢ivanje ,revizija i analiza ,Revident d.o.o. Grude 2013.
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Naime, koncept kvalitete financijskih izvjes¢a takoder polazi od multidimenzionalnosti
njihovih karakteristika i korisnika.
Najznacajnije dimenzije kvalitete financijskih izvje$¢a svakako proizlaze iz materijalnosti,
kao praga kvalitete zasnovanog na neizostavnosti financijskih izvjeséa s razliCitim
informacijskim sadrzajima, za potrebe njihovih korisnika.
S aspekta sadrzaja, kvalitete financijskih izvjes¢a moze se odrediti prema njihovoj:

e relevantnosti i

e pouzdanosti.

Relevantnost kao dimenzija kvalitete ogleda se u utjecaju, neizostavnosti financijskih izvjesca
za poslovno-financijsko odlucivanje zbog njihovih atributa, predvidljivosti i potvrdenosti.
Financijska izvjes¢a koja se ne koriste u konkretnom poslovno-financijskom odlucivanju
karakterizira irelevantnost.

Pouzdanost je veoma bitna opc¢a karakteristika kvalitete. Dimenzija pouzdanosti zahtjeva da
financijska izvjes¢a sa odgovaraju¢im informacionim sadrzajima budu oslobodena gresaka i
pristranosti. To prakti¢no dalje znaci da financijska izvjeséa trebaju biti sastavljena postupno,
oprezno i neutralno.”

S aspekta prezentacije i objave, kvaliteta financijskih izvjes¢a se moze utvrdivati i pratiti
prema njihovoj:

e usporedivosti i

e razumljivosti

Navedeni aspekti kvalitete financijskog izvjeS¢ivanja mogu se shematski prikazati na sljedeci
nacin prikazan na slici 1. U pokusaju sustinskog odredenja koncepta kvalitete financijskih
izvjes¢a, mora se po¢i od koncepta kvalitete uopce, ali i od sintetiziranih kvalitativnih
karakteristika financijskih izvjes¢a danih u Okviru za njihovu pripremu i prezentaciju od
strane Odbora IASC. One omogucavaju korisnicima da prepoznaju karakteristike kvalitete

i ogranicenja financijskih izvjesca, ali i da utjecu na njih.

Usporedivost kao obiljezje kvalitete se odreduje konzistentnoséu pri objavi financijskih
izvjesca, bez obzira na razlicitost korisnika.
Razumljivost podrazumijeva dvije dimenzije kvalitete financijskih izvje$¢a - adekvatno
agregiranje i klasifikacije primjerene korisnickim komunikacijskim sposobnostima,
sposobnostima korisnika razumijevanja i koristi u poslovno financijskom odlucivanju.
S aspekta prepreka, odnosno ograni¢enja u odredivanju kvalitete financijskih izvjeséa,
moguce je govoriti o:

e Dblagovremenosti i

e racionalnosti

Blagovremenost kao obiljezje kvalitete ogleda se u aktualnom, pravovremenom sastavljanju i
prezentaciji financijskih izvje$¢a namijenjenih prvenstveno menadzmentu poduzeca.
Racionalnost se odnosi na zahtjev da kvaliteta financijskih izvje$¢a moze biti odredena
odnosom njihovih koristi i troskova.

4 Accounting Standards 1995/96, The Institute of Chartered Accountants in England and Wales, London, 1996.
[2] Canak,., Okvir za pripremu i prezentaciju financijskih izvjei¢ea, Profesionalna regulativa u ra¢unovodstvu,
Savez RR RS Banja Luka ,2005
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$TO €INI INFORMACIU KORISNOM ?

— |

PRAG - KVALITETA INFORMACLJE KOJA JE
MATERUALNO ZNACAINA NEIZOSTAVNA JE

ZA DONOSENJE ODLUKA VISE OD JEDNOG MOSE ZNACITI MANJE 0D
DRUGOG

INFORMACIJA JE AKO SE SA SIGURNO3CU

MOZE USTANOVITI NJEN IZVOR

$70 CINI INFORMACIU RELEVANTNOM 870 CINI INFORMACHU POUZDANOM
INFORMACIJA KOJA UTJECE NA ODLUKE TO DA JE OSLOBODENA GRESAKA | PRISTRANOSTI
[ PREDVIDIVOST | POTVRPENOST ] [ 1ZBOR ATRIBUTA ] [ VALIDNOST ]
[ OPREZNOST ] [ 1ZBOR ATRIBUTA ]

KOJE KVALITETE CINE FINANCISKU INFORMACIJU KORISNOM?

USPOREDIVOST RAZUMUIVOST

Korisnitka sposobnost
[ Koenzistentnost ] [ Objava ] Kiasifikacija P
i agregiranje

$TO OGRANICAVA PRIPREMU KVALITATIVNIH KARAKTERISTIKA ?
RAVNOTEZA IZMEDU BLAGOVREMENOST KORISTI | TROSKOVI
KARAKTERISTIKA

| | |
Slika 2. Kvalitativne karakteristike financijskih izvjesca

4. KONTROLA KVALITETE FINANCIJSKIH IZVJESCA

Kontrola kvalitete financijskih izvje$¢a ima evoluciju, koja se moze globalno pratiti kroz tri
osnovne faze: faza kontroliranja putem inspekcijskih tijela, faza kontrole kvalitete putem
razli¢itih aktivnosti i metoda i faza upravljanja kvalitetom kroz sistemske aktivnosti
zasnovane na zahtjevima institucija za osiguranje kvalitete.’

Prva faza - faza kontroliranja putem inspekcijskih tijela predstavlja jedan od
najjednostavnijih nacina osiguranja kontrole kvalitete. Rije¢ je o fazi u kojoj postoji
uniformnost financijskih izvjeS¢a na nivou nacionalnih ekonomija. Kontrolu kvalitete
financijskih izvje$¢a vrsili su uglavnom eksterni inspekcijski organi, kao zastupnici javnog
interesa.

Kontroliranje se sastojalo u provjeravanju uvazavanja zakonske regulative prilikom
pripremanja osnovnih financijskih izvjesc¢a, namijenjenih pretezno eksternim zvani¢nim
korisnicima.

Druga faza - faza kontrole kvalitete ostvaruje se putem razli¢itih aktivnosti, metoda i
postupaka srac¢unatih na postizanje i odrzavanje kvalitete financijskog izvjes¢ivanja. Ovu fazu
karakterizira pojava veceg broja korisnika financijskih izvjesca s razli¢itim informacijskimim
sadrzajem. Zbog toga, kontroliranje zasnovano na eliminiranju zakonske neusuglasenosti nije
bilo dovoljno, pa je kontrola kvalitete prosirila aktivnosti na otkrivanje i otklanjanje uzroka
nedovoljne kvalitete, odnosno sprecavanje nastanka problema kvalitete u vezi s pripremanjem
i prezentacijom financijskih izvjes¢a. Rije¢ je o planiranim aktivnostima koje imaju za cilj

* O kvalitativnim karakteristikama financijskih izvjes¢ea detaljnije videti: Accounting Standards 1995/96, The Institute of Chartered
Accountants in England and Wales, London, 1996. paragraphs 2.1.-2.39., Okvir za pripremu i prezentaciju financijskih izvjes¢ea Odbora
TASC, u knjizi Profesionalna ra¢unovodstvena regulativa Saveza RR Srbije, Beograd, 2003. str. 11-26 i 465-479,
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jos u fazi unosa podataka i fazi racunovodstvene procedure, a narocito u fazi "outputa",
interno i eksterno nadgledavati i kontrolirati raCunovodstvene procese radi otklanjanja uzroka
neadekvatnog kvalitete racunovodstvenih izvjesca.

Treéa faza - faza upravijanja kvalitetom predstavlja dalje poboljSanje procesa kontrole
kvalitete financijskog izvjeS¢ivanja. Upravljanje kvalitetom podrazumijeva kontinuirani
proces planiranih i sistemskih aktivnosti kontrole primjenom odgovaraju¢ih racunovodstvenih
i revizorskih standarda, razli¢itih metoda i postupaka, radi ostvarenja i poboljsanja kvalitete
financijskih izvjesca.

4.1.0granicenja kvalitativnih obiljezja

Kao i svaki drugi posao tako i kontrola kvalitete financijskog izvje$¢a ima i svoja ogranicenja.
Ogranicenja se uglavnom odnose na :

Pravodobnost - ukoliko nije pravodobna, informacija moze izgubiti svoju vaznost.

Odnos koristi i troskova - koristi od informacija moraju prelaziti troSkove njihova
pripremanja.

Ravnoteza kvalitativnih obiljeZja - nuzna za postizanje ciljeva financijskog izvje$¢ivanja.
Postoje i druga ogranicenja a koja se odnose na razliite segmente izvjes¢ivanja a koji nisu
obradeni .

5. ZAKLJUCAK

Pouzdanost i usporedivost financijskog izvje$¢ivanja su preduvjeti za efikasnost financijskog
trziSta 1 mogucnosti minimiziranja rizika na njemu. Financijske institucije (banke,
osiguravaju¢e kompanije, sudionici trzista kapitala, sheme zasStite investitora i sl.) upravljanje
rizicima poslovanja sa klijentima i ukupnim rizicima u svom poslovanja baziraju na
raspolozivim financijskim informacijama. Zato je od velikog znaCaja da regulatori i
supervizori financijskog trziSta utjecu na kvalitetu financijskog izvjes¢ivanja institucija koje
reguliraju i prema kojima supervizorski djeluju i da utje¢u da ove institucije zahtijevaju u
procesu upravljanja rizicima (prilikom odobravanja kredita, emisija dionica i drugih
financijskih instrumenata, poslovanja u osiguranju i sl) provjerljivost, kvalitetu i
blagovremenost dostavljanja financijskih izvjes¢a svojih klijenata ili makar onih prema
kojima su visoko izlozene.

Periodi¢no financijsko izvjes¢ivanje povecava sposobnost investitora, povjerilaca i drugih
razumijevanja i sposobnost entiteta generiranja zarade i tokova gotovine, kao i njihove
financijske okolnosti i likvidnost.

Razvoj jakog, efektivnhog i sofisticiranog trziSta kapitala je kamen temeljac uspjeSne
ekonomije bilo koje regije u svijetu. Jaka, efektivna i sofisticirana trzista kapitala zahtijevaju
odgovarajuée propise (ukljuéujuci zahtjeve financijskog izvjes¢ivanja) i institucionalizirane
mehanizme koji se odnose na provodenje zakona.

Razvijanje glavnih specijaliziranih financijskih sektora u oblastima koje ukljucuju osiguranje
i mirovine, strateski je cilj bilo koje zemlje koja tezi razvoju jake i rastu¢e ekonomije.
Navedene oblasti zahtijevaju specijalizirano financijsko izvjes¢ivanje i nadzor.

Institucionalno 1 statutarno i1 visoko kvalitetno financijsko izvjes€ivanje ¢e uspjesno
odgovoriti potrebama raznih korisnika kao §to su investitori, zajmodavatelji i drugi kreditori.
Visoko kvalitetno financijsko izvje$¢ivanje je preduvjet za poveéanjem rezervi na trziStima
kapitala i u bankarskom sektoru, pri ¢emu su i jedan i drugi sektor fundamentalni za
ekonomski rast.

Kako se u skoro svim segmentima privredivanja sustavno radi na poboljsanju i kontroli
kvalitete radnje na kvaliteti financijskog izvjes¢ivanja ¢e uvelike potpomodi i druge segmente
gospodarstva .
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