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REZIME

Postepeno i pojedinacno uvodenje menadzment sistema, dovelo je do njihovom medusobno nezavisnom
funkcionisanja i razlicitih prilaza pojedinim problemima i njihovom resenju.

Zbog toga, sve veci broj organizacija Zeli da iskoristi slicnosti primenjenih menadzment sistema u
pogledu ciljeva, strukture i daljeg razvoja njihovim integrisanjem u jedinstveni integrisani menadzment
sistem.

Kljuéne reci: menadZment sistem, integracija

SUMMARY

The gradual introduction of individual and management systems has led to their mutually independent
functioning and different approaches to certain problems and their solution.

Because of this, many organizations want to take advantage of the similarity of applied management
system in terms of goals, structure, and further development of their integration into a single integrated
management system

Keywords: management system, integration

1UVOD
Rad i poslovanje u jednom zajednickom drustvenom okruzenju uslovljenom odredenim
nepisanim normama obicaja i tradicijama, zahtevao je razvoj standarda i normativno- tehnickih
dokumenata od strane drzavnih ili medunarodnih tela.
Rezultat toga je intezivni razvoj standardizacije u podrucju organizacije i menadzmenta
poslovnim sistemima. Naves¢emo samo neke od njih [2]

e Standardi za menadZment sisteme kvaliteta ISO 9000;

e Standardi za menadZment sisteme zivotnom sredinom ISO 14000;

e Standardi za menadzment sistem zaStite zdravlja i bezbednost zaposlenih OHSAS

18000;

2 PRIMENA MENADZMENT SISTEMA U ORGANIZACIJAMA

Za stalno prisustvo i opstanak na trziStu izloZenom neprekidnim promenama, kako ekonomsko-
politickim tako i inovacijama u oblasti tehnologije proizvoda i inovativnih tehnologija, neophodna su
blagovemenareagovanja organizacije na te promene

Opstaju oni koji brzo reagiju savremenim tedencijama na trzistu, koji im se prilagodavaju i
odgovaraju njihovim zahtevima, a propadaju oni koji reaguju sporo (slika 1).
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Slika 1. Savremeni zahtevi trZista

2.1. Obaveze organizacije za primenu menadZment sistema [1]
U zavisnosti od vrste proizvoda, odnosno usluga, postavljaju se potrebe i/ili obaveze
organizacije za primenu menadzment sistema po osnovu:

Zahtevi i potrebe drustvene zajednice (okruzenja u kojem organizacija radi): Organizacije
ne deluje izolovano u jednom okruzenju i svojim se aktivnosti mora njemu prilagodavati,
Sto se dobrim delom odnosi i na primenu zakonskih propisa,

Zahteva svetskog trziSta: Imajuci u vidu da je trziste evropske zajednice jedno od najveéih
trziSta na svetu, kao i da ono najveéim delom zahteva poslovanje u skladu sa zahtevima
menadzment sistema proizilazi neophodnost poslovanja i primene pojedinih menadZzment
sistema,

Ugovornih obaveze prema korisniku - ispunjenje zahteva korisnika: Pojedine firme
zahtevaju od svojih isporucioca da primenjuju neke od menadzment sistema,

Potrebe organizacije-vlasnika, akcionara: menadzment sistem se ne prohvati §to se mora-§to
to drugi zahtevaju, nego §to smatra da je to osnova sistema upravljanja organizacijom u cilju
uspesnosti poslovanja, a time i njenog opstanka na sve probirljivijem i zahtjevnijem trzistu.

2.2 Primena menadZment sistema u praksi

Kako su postepeno nastajali, tako su u praksi i primenjivani menadzment sistemi ISO 9000, ISO
14000, OHSAS 18000 i drugi. Posledica toga je njihova pojedina¢na, nezavisna primena kako
je prikazano slikom 2
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Slika 2. Pojedinacna primena vise menadzment sistema

2.3 Osnovni zahtevi menadZment sistema
Zahtevi svakog menadzment sistema obuhvata, u manjoj ili vecoj meri:

e Rukovodstvo: Odgovornost rukovodstva i njihovo aktivno delovanje na ostvarenju
postavljenih ciljeva.Kroz liderstvo i akcije, najvise rukovodstvo moze stvarati okruzenje
u kojem je osoblje potpuno uklju¢eno i u kojem sistem upravljanja kvalitetom moze
funkcionisati efektivno,

e Usmerenost na korisnike: Organizacija radi i postoji za korisnike njenih proizvoda i sve
aktivnosti su usmerene ka ispunjavanju njihovih zahteva, Zelja i potreba,

e Partnerski odnosi sa isporuc¢iocima,

e Obrazovanje i stru¢no osposobljavanje zaposlenih,

e Procesni pristup: Utvrdivanje procesa i kriterijuma i metoda za njihovo merenje, i
unapredenje performansi,

e Interne provere.

86



Svi ovi zahtevi obuhvaceni su standardom ISO 9001, pa se moze smatrati da je ovaj standard
osnova (koren) svih ostalih menadzment standarda, $to je simboli¢no prikazano ’’stablom
kvaliteta’ na slici 3.

1ISO 14001 F§

Slika 3. Stablo menadzmenta kvalitetom

2.4 Integracija menadZment sistema

Sve veéi broj organizacija pored najSire trazeng menadzment sistema ISO 9000 uvodi i
primenjuje druge prikazanih slikom 3 pri ¢emu se oni primenjuju nezavisno jedno od drugog.
Ovaka pristup doveo je do toga da pojedina reSenja u razli¢itim menadzment sistemima budu
medusobno suprotstavljena i tako stvaranja velike probleme u svakodnevnom radu, pa se
pocelo raditi na izdvajanju i objedinjavanju zajedickih elemenata menadzment sistema kako je
prikazano na slici 4
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ISO 14001
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Slika 4. Princip integracije menadzment sistema

Koristi od integracije parcialnih menadzment sistema u jedinstveni integrisani menadzment
sistem:

e Integracija razliCitth menadzment sistema u jedinstveni je efikasnija i jeftinija od
uvodenja, primene i odrzavanje pojedinacnih,
smanjuje rizik, povecava profitabilnost,
uravnoteZava problemati¢ne ciljeve i elimini$e problemati¢ne odgovornosti i odnose,
pomera fokus na poslovne ciljeve,
formalizuje neformalizovane sisteme, harmonizuje i optimizuje praksu,
poboljsava komunikacije,
povecéanje poverenja kod korisnika i povecava imidz na trzistu i u drustvu,
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e jedinstveni program obuka za integrisani menadzment sistem Stedi novac i vreme,
¢ smanjene dokumentacionog sistema objediniavanjem pojedinih dokumenata izahtevanih
menadzment sistemima (na primer: politika kvaliteta preispitivanje od strane
rukovodstva, interne provere, upravljanje dokumentima i zapisima, obrazovanje i sl),
e cfikasnija interna provera menadZzment sistema,
e jednostavnije i brze uvodenje u primenu novih menadzment sistema.
Primena integrisanog menadzment sistema nosi opasnost prenaglasenog uopstavanja resenja
¢ime se mogu zanemariti bitne specificnosti pojedinih poslovnih aktivnosti i moze se izbeci
tako da se sacuva deo specifi¢nih resenja iz svakog menadzment sistema pojedinacno.

3 PUT DO INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA
"Dobro svuda i na svakom mestu zavisi od ispunjenj dva uslova:
1. pravilnog utvrdivanja konacnog cilja;
2. pronalazenja odgovarajucih puteva i sredstava koje vode konacnom cilju"
Aristotel

Uspostavljanje jedinstvenog integrisanog menadzment sistema moze se izvesti u slede¢ih 5
koraka:

1. Utvrdivanje zahteva,

2. Izbor strategije za realizaciju projekta,

3. Definisanje sastava integrisanog menadzment sistema,

4. Dokumentovanje usvojenih menadzment sistema,

5. Verifikacija usaglasenosti sa zahtevima integrisanih menadzment standarda.
Korak 1: Utvrdivanje zahteva:
U zavisnosti od potreba, organizacije utvrduje standarde menadzment sistema kao sastavni deo
integrisanog menadzment sistema, najcesée su to kombinacije:
ISO 9001+ISO 14001;  ISO 9001+OHSAS 18001; ISO 9001+ISO14001+OHSAS 18001
Korak 2: Polaze¢i od prikazanog tackom 2.4: integracija menadzment sistema i principa
integrisanog menadzment sistema prikaznog slikom 4, zahtevi ova tri menadzment standarda
bice prikazani kroz jedinstveni integrisani menadZment sistem.

Korak 3 Dokumentovanje usvojenog integrisanog menadZment sistema

Polazne osnove

Pristup dokumentovanju integrisanom menadzmen sistemu prethodi odluka da se za osnovu
razmatranja naziva i oznacavanja u dokumentovanom integrisanom menadzment sistemu usvoje
nazivi i oznacavanja standarda ISO 9001. Razlog tome tome je da se izbegne nejedinstvenost
naziva i oznaka u standardima, kako je to delimi¢no prikazano tabelom 1.

Tabela 1. Nazivi pojedinih tacaka standarda

1SO 9001:2008 4.2.2: 8.2.2: Interna 5.6: Presipitivanje od
Poslovnik kvaliteta provera strane rukovodstva
ISO 14001:2004 4.4.4 —prirucnik (1%) 4.5.5 :Interne 4.6 :Presipitivanje od
provere strane rukovodstva
OHSAS18001:2007 | 4.4.1/5-poslovnici sis- 4.5.5: Interna 4.6: Preispitivanje koje
tema upravljanja (2%) provera vr$i rukovodstvo
ISO/IEC17020:1998 Prilog D 7.7 7.9
ISO/IEC17025:2005 4.2 4.14 4.15
Napomena: (*1)- prikazano u ISO 14004:2004 (2*)- prikazano u OHSAS 18002:2007

Formiranju dokumenata integrisanog menadzment sistema izvodi se slede¢im redom:
Prethodi tabelarni prikaza uporednih zahteva primenjenih menadzment standarda kako je prikazano
tabelom
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a-Formira se uporedna tabela pojedinih zahteva menadzment standarda

IS0 9001:2008 OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004 ISO xxxxxx.
Tacka naziv Tacka naziv Tacka naziv Tacka naziv
standarda standarda standarda standarda

b-Vrsi se analiza zahteva
c-Donosi se odluka o potrebnom dokumentu

Primer ove aktivnosti prikazan je u nastavku kod menadzment sistema za upravljanje
dokumentacijom
a-Uporedni zahtevi sastavnih menadzment sistema za upravljanje dokumentima

1SO 9001:2008 OHSAS 18001:2007 1SO 14001:2004
4.2.1 | Opste odredbe 444 Dokumentacija 4.4.4 | Dokumentacija
4.2.3 | Upravljanje 445 Kontrola 445 | Kontrola
dokumentima dokumentacije dokumentacije

b- Analiza zahteva:
Zahtevi sastavnih menadzment standarda
e ISO9001:2008-tacka 4.2.1: opste odredbe, definisano je da dokumentaciju €ine:

a) dokumentovane izjave o politici i ciljevima kvaliteta

b) poslovnik kvaliteta

¢) dokumentovane procedure i zapisi

d) dokumenta i zapise koje organizacija utvrdi da su joj potrebna

e OHSAS 18001:2007- tacka 4.4.4: Zahtevi za dokumentacijom definisano je da
dokumentaciju ¢ine:

a) OHSAS politiku i ciljeve

b) opis predmeta i podrucje primene

¢) opis osnovnih elemenata, njihovo medusobno delovanje

d) dokumenta i zapise koje zahteva ovaj standard

e) dokumenta i zapise koje organizacija utvrdi da su joj potrebna

e [SO 14001:2004-4.4.4: Zahtevi za dokumentacijom definisano je da dokumentaciju ¢ine:
a) politiku, opste i posebne ciljeve

b) opis predmeta i podrucje primene

¢) opis osnovnih elemenata, njihovo medusobno delovanje

d) dokumenta i zapise koje zahteva ovaj standard

e) dokumenta i zapise koje organizacija utvrdi da su joj potrebna

c- Odluka o potrebnom dokumentu
Prijasnje zahteve obuhvatiti jedinstvenom dokumentovanom Procedurom za upravljanje
dokumentima i zapisima

Korak 4: Primena dokumentovanog integrisanog menadZment sistema u praksi

Za integrisani menadzment sistem predvideti jedan period uhodavanja u praksi
dokumentovanog menadzment sistema, pri ¢emu je pozeljno da se svi korisnici kroz obuku
detaljno upoznaju sa zahtevima primenjenih menadzment standarda i propisane dokumentacije
okviru svoje delatnosti i moguénostima njegovog poboljSavanja.

89



Korak 5: Verifikacija usaglaSenosti sa zahtevima integrisanih menadZment standarda
Interna provera

Posle planiranog perioda za uhodavanje i primenu dokumentovanog integrisanog menadzment
sistema, internom proverom utvrditii spremnosti za njegovu verifikaciju, odnosno usaglasenost
sa zahtevima odgovarajucih standarda.

Korak 6:Dokaz usaglaSenost sa zahtevima menadZment standarda

Dokaz usaglasenosti sa zahtevima menadzment standarda, u praksi je najéesce sertifikat izdat
od strane nezavisnih organizacija, mada organizacija moze da uvede i primenjuje zahteve
menadzment standarda da bi ostvarila interne i1 eksterne koristi i bez dobijanja certifikata.
Potrebno je rec¢i da ne postoji jedinstveni dokaz usaglaSenosti integrisanog menadzment
sistema, nego se moraju obezbediti dokazi za svaki menadzment standard posebno.

e 1ISO 9001:
Standardom se nigde eksplicitno ne trazi dokaz-sertifikat o usaglasenosti sa zahtevima
standarda, ali je to odomaceno u praksi.
e OHSAS 18001
Tackom 1:predmet i podru¢je primene standarda OHSAS 18001:2007 usaglasenosti sa
zahtevima standarda (d) organizacija moze:
1. sama da odredi ili sama da deklariSe usaglaSenost,
2. zatrazi potvrdu od zainteresovanih strana za samu organizaciju, kao §to su korisnici,
3. zatraZi potvrdu o usaglasenosti od strane neke eksterne organizacije, ili
4., zatrazi sertifikaciju/registraciju svog OHSAS sistema upravljanja od eksterne
Organizacije.
e ISO 14001
Tackom 1: predmet i podru¢je primene standarda ISO 14001:2004 usaglaSenosti sa
zahtevima standarda (c) organizacija moze:
1. sama da odredi i deklariSe usaglasenost,
2. zatrazi potvrdu od zainteresovanih strana za samu organizaciju, kao $to su korisnici,
3. zatrazi potvrdu o usaglasenosti od strane neke eksterne organizacije, ili
4. zatrazi sertifikaciju/registraciju svog sistema upravljanja zastitom zivotne sredine.
od eksterne organizacije
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