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REZIME

Implementacija sistema menadzmenta kvalitetom u obrazovanju svakodnevno se namece kao nuznost,
posebno ako se imaju u vidu sveukupne promjene koje se biljeze u obrazovanju tokom protekle
decenije. U tom cilju, u ovom radu bice prezentirane specificnosti sistema menadzmenta kvalitetom na
primjeru obrazovanja u pomorstvu. Naime, posebno ce se dati akcenat na politiku i ciljeve kvaliteta,
prirucnik kvaliteta, dokumentovane procedure, dokumente i zapise zahtijevane standardom MEST EN
180 9001:2008, a koji se odnose na rad univerzitetske jedinice Fakultet za pomorstvo u Kotoru.

Kljuéne rijeci: sistem menadzmenta kvalitetom, obrazovanje, obuka, pomorstvo

SUMMARY

Implementation of quality management system in education is becoming a daily necessity, especially if
we take into account the overall changes that are recorded in education during the past decade. In
that sence, in this paper will be presented the specifics of quality management system in the case of
education in maritime affairs. Namely, special attention will be given to emphasise the quality policy
and goals, quality manual, documented procedures, documents and records required by standard EN
1SO 9001:2008, that relate to the work of university units Maritime Faculty in Kotor.

Keywords: quality management system (QMS), education, training, maritime affairs

1. UVOD

Pomorske privredne i neprivredne djelatnosti ¢ine sistem svih aktivnosti i vjestina na moru i u
vezi sa morem. U tom smislu, pomorstvo se jako usko definiSe ako se smatra da su samo
privredne djelatnosti (proizvodne i usluzne) dio pomorskog sistema. Naime, pored brodarstva,
luckog biznisa, brodogradnje, Spedicije, agencija, morskog ribarstva, itd., pomorstvo kao
sistem ukljucuje i neprivredne djelatnosti, odnosno pomorske institute, pomorske obrazovne
ustanove, luc¢ke kapetanije, pomorske muzeje, sudove, itd [1, s. 48].

Na prostorima juznog Jadrana postoji dugogodisnja tradicija plovidbe i pomorstva u svakom
smislu rijeci. Istovremeno, jedan od nosilaca i klju¢nih poluga u obrazovanju i obuci kadrova
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u pomorstvu jeste Univerzitet Crne Gore, a prevashodno Fakultet za pomorstvo u Kotoru (u
daljem tekstu Fakultet). Osnovna djelatnost Fakulteta je obrazovanje i obuka studenata i
polaznika kurseva u oblastima brodomasinstva, nautike, pomorskih nauka, menadzmenta u
pomorstvu i pomorstvu srodnih djelatnosti.

Obrazovanje i obuka u pomorstvu predstavlja djelatnost €iji cjelokupan proces mora biti
baziran na visokim standardima kvaliteta. Naime, postoje odredeni ciljevi kvaliteta koje bi
trebalo ostvariti kako bi se cjelokupan proces obrazovanja i obuke studenata mogao smatrati
uspjeSnim. Dakle, navedeni ciljevi su: a) obrazovanje i obuka studenata u skladu sa
zahtjevima medunarodnih standarda i Bolonjske konvencije, b) stalno poboljsanje uspjeha
studenata i1 polaznika obuke uz neprekidno usavrSavanje obrazovnog procesa, c)
poboljsavanje kvaliteta opreme uvodenjem u upotrebu savremenih nastavnih sredstava koja su
u funkciji kvalitetne realizacije nastavnog procesa i procesa obuke, d) obezbjedenje uslova za
unapredenje kadrova opredjeljivanjem sredstava za naucna i stru¢na usavr$avanja (interno i
kroz programe Univerziteta), ) motivacija zaposlenih za postizanje Sto boljih rezultata kroz
razvoj karijere, stru¢na usavrSavanja, pohvale, nagrade i poboljSanje materijalnog polozaja, f)
zadrzavanje broja upisanih studenata na nivou prethodne studijske godine, ali i povecanje tog
broja, h) povecanje broja polaznika obuke u Centru za obuku pomoraca, i) organizovanje
novih kurseva u skladu sa zahtjevima kandidata, j) poveéanje zadovoljstva korisnika, i druge
aktivnosti u cilju poboljsanja kvaliteta usluga.

Ciljevi uvijek definisu politiku kvaliteta koja je u slucaju Fakulteta kreirana polazeéi od
korisnika usluga i njihovih potreba i preferencija. Takode, realizacija ciljeva kvaliteta
ostvaruje se kroz kontinuiranu saradnju sa slicnim obrazovnim institucijama, srednjim
Skolama odakle dolaze nasi studenti, ali i privredom i okruZenjem uopste. Vrlo je bitno istaci
da pored ciljeva i politike kvaliteta, koji se uvijek mogu preispitivati i mijenjati u skladu sa
zahtjevima trziSta, postoji 1 uspjeSno funkcioniSe sistem menadzmenta kvalitetom
implementiran 2000. godine i sertifikovan od strane Lloyd’s Register-a.

2. MODEL SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM NA FAKULTETU ZA
POMORSTVO U KOTORU
Aktivnosti Fakulteta su zasnovane na uspostavljanju, primjeni i odrzavanju trzi$no
orjentisanog poslovnog sistema na principima menadzmenta kvalitetom. To se potvrduje
uvazavanjem potreba korisnika usluga (u prvom redu studenata), kao i stvaranjem
jedinstvenog sistema medusobno povezanih procesa, koji uspjeSno ostvaruje sve ciljeve
Fakulteta. Takav sistem je pretocen u dokumentaciju sistema menadzmenta kvalitetom, koja
sadrzi: a) dokumentovane izjave o politici kvaliteta i ciljevima kvaliteta, b) Prirucnik
kvaliteta, ¢) dokumentovane procedure koje se zahtijevaju standardom ISO 9001: 2008, d)
dokumente potrebne Fakultetu da bi osigurao efektivno planiranje i izvodenje svojih procesa,
kao 1 upravljao tim procesima, e) zapise koji se zahtijevaju standardom ISO 9001: 2008, kao i
ostale zapise koji nastaju u toku upravljanja procesima [2].
Specifi¢nost modela sistema menadZzmenta kvalitetom na Fakultetu ogleda se u primjeni
kvaliteta u obrazovnom sistemu redovnih studija koje su usaglaSene sa Bolonjskim procesom
studiranja, ali istovremeno i sa medunarodnim standardima i normama obrazovanja pomoraca
koji su propisani STCW (Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers) Konvencijom.
Na slici 1 predstavljen je model sistema menadZzmenta kvalitetom zasnovan na procesima na
Fakultetu za pomorstvo u Kotoru. Kao $to se jasno vidi, cjelokupan sistem je baziran na
korisnicima, njihovim zahtjevima i zadovoljstvu. Vrlo je bitno da se tezi stalnim
poboljsanjima ovog sistema, ali i da postoji proces planiranja, organizovanja i kontrole svih
predstavljenih procesa (menadzment procesa, kako je predstavljeno na slici 1). Neophodan
dio sistema jeste proces upravljanja resursima Fakulteta koji prati aktivnosti obuke i
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usavrSavanja kadrova, nabavku, izradu projekata, inoviranje nastavnih planova i programa i

sli¢no.
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Slika 1. Model sistema menadzmenta kvalitetom zasnovan na procesima na Fakultetu za pomorstvo

[2, s. 35].

Usluzni proces na Fakultetu podrazumijeva procese koji su takode dokumentovani
procedurama sistema menadzmenta kvalitetom (slika 1). Dakle, kao $to je prikazano, procesi
prijema studenata i rad studentske sluzbe, priznavanje ispita i nostrifikacija dokumenata,
realizacija i pracenje nastavnog procesa redovnih studija, provjera znanja studenata i ostali
procesi imaji povratnu spregu sa kontinuiranim procesom pracenja i mjerenja zadovoljstva
korisnika usluga.

U cijelom sistemu mora da postoji vrlo ozbiljan rad na kreiranju samog sistema menadZmenta
kvalitetom i njegovom unapredenju, te se u tom smislu vrs$i upravljanje dokumentima,
zapisima, sprovode se interne provjere i preispitivanje od strane rukovodstva, konstantno se
vr$i analiza podataka, pokuSava preventivno, ali i korektivno djelovati kada se jave
manjkavosti u sistemu, odnosno moguée neusaglasenosti.

Stalnom napredovanju i usavrSavanju sistema menadzmenta kvalitetom ne doprinose samo
interne aktivnosti Fakulteta, ve¢ i eksterne provjere od strane relevantnih, naroCito u
pomorstvu dokazanih provjerivackih tijela, kao §to je Lloyd's Register. Saradnja sa ovako
renomiranom organizacijom garant je samog kvaliteta i pracenja savremenih normi i
standarda u smislu obrazovanja pomoraca tokom i nakon studija.
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3. KVALITET PROCESA PRUZANJA USLUGA - PROCEDURE I
ZADOVOLJSTVO KORISNIKA NA FAKULTETU ZA POMORSTVO

3.1. Proces pruZanja usluga i odnosne procedure

Realizacija nastavnog procesa na Fakultetu podrazumijeva sinhronizaciju nastavnih procesa
na svim studijskim programima i to u smislu vremena i raspolozivih resursa (ucionicki
prostor, laboratorije, kadrovi), itd. Uobicajena je praksa na svim institucijama ove vrste da
kljuénu regulatornu ulogu u ovom procesu imaju akti Univerziteta, a takode uzimaju se u
obzir domaca i inostrana zakonska regulativa, konvencije, preporuke, kao i zahtjevi koji
proisticu iz tehnickog i tehnoloskog napretka i razvoja.

Specifi¢nost Fakulteta za pomorstvo je u tome $to pored navedenih normi, planiranje,
realizovanje 1 kontrola kvaliteta procesa pruzanja usluga moraju posStovati zahtjeve koje
name¢e medunarodna regulativa (konvencija STCW). Dakle, specifiénost obrazovanja
pomoraca se ogleda u pracenju Bolonjskog procesa sa jedne strane, i poStovanju propisa,
normi i standarda, koji se zahtjevaju medunarodnom STCW konvencijom, sa druge strane.
Studenti redovnih studija imaju nastavne programe koji su koncipirani na nacin da zadovolje
propise i zahtjeve Bolonjskog procesa, ali i standarde STCW Konvencije. Takode, studenti
koji uspjesno zavrSe osnovne studije svoje dalje usavrSavanje na Fakultetu mogu ostvariti
napredovanjem u struci, a na principu postovanja medunarodno prihvatljivih normi i
standarda.

Izvodenje nastave se vrsi prema planovima i programima nastavnih predmeta i rasporedima
Casova. Izvodenje nastave blisko prate procedure provjere znanja studenata i pradenje i
mjerenje zadovoljstva korisnika usluga (Slika 1). Sticanje znanja podrazumijeva odgovarajuce
ucesce u izvodenju nastave. Nivo ucesca u izvodenju nastave, zavisi od sadrzaja nastave
(predavanja, auditorne vjezbe, strucne vjezbe). U slucaju predavanja uceSce se mjeri
prisustvom casovima predavanja. Pracenje prisustva je ostvareno preko zapisa koje izvodi
predmetni nastavnik, a saglasno formi definisanoj na nivou Univerziteta. Pracenje nastavnog
procesa izvodi se kontinualnim ispitivanjem za Sta se koristi obrazac definisan na nivou
¢itavog Univerziteta.

Realizacija nastave vezane za odrzavanje testova, kolokvijuma i zavr$nog ispita se, takode,
vodi preko zapisa procedure provjere znanja studenata (testovi, kolokvijumi, pismeni zadaci,
izvjestaji sa polaganja ispita, itd). Stoga u ovoj proceduri nije potrebno praviti posebne zapise
o realizaciji tog dijela nastave. U ovoj proceduri je predvideno da nosioci realizacije
nastavnog procesa (nastavnici, saradnici) piSu Informaciju za studente sa planom rada za
svaki predmet (kurs) koji izvode. Nastavnici su duzni da informaciju za studente sa planom
rada dostave prodekanu za nastavu najkasnije 15 dana prije pocetka predavanja. Nastavnik je
takode u obavezi da na pocetku semestra studentima podijeli pomenutu Informaciju.
Predmetni nastavnik obavezan je da na prvom casu nastave upozna studente sa osnovnim
podacima o predmetu (kursu) i sa planom rada.

Na kraju semestra rukovodioci studijskih programa sazivaju posebne sastanke na kojima
razmatraju organizacionu i drugu problematiku koja se pojavila u procesu realizacije nastave.
Rukovodioci studijskih programa vode zapisnik, koji dostavljaju prodekanu za nastavu. U
zapisnicima se, ako ih ima, daju predlozi za poboljSanje procesa nastave sa konkretnim
zaduzenjima izvrSilaca u realizaciji predloga. Ukoliko se radi o korekcijama programa
predavanja i vjezbi, onda treba postupiti prema proceduri korektivnih i preventivnih mjera.
Ukoliko se formira zakljucak da je potrebna promjena programskog sadrzaja nekog predmeta
(predavanja, vjezbe) ili potreba za uvodenjem novog predmeta ili vjezbi, onda treba postupiti
prema proceduri razvoja, izrade i inoviranja nastavnih planova i programa.
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3.2. Primjena STCW konvencije u nastavnom procesu

Na Konferenciji u Londonu 1978. godine na kojoj su bili prisutni predstavnici 72 drzave,
donesen je tekst konvencije STCW. Sadrzaj teksta konvencije je obuhvatio minimalne
zahtjeve u vezi sa znanjem i vjeStinama, koje su ve¢ u to doba tradicionalne pomorske drzave
potpuno zadovoljavale, pa ¢ak i umnogome premasivale, tako da je konvencija u srazmjerno
kratkom roku prikupila potreban broj ratifikacija, te stupila na snagu 1984. godine. Danas,
konvencija obavezuje 135 drzava sa ukupno 97.63% svjetske trgovacke flote [6].

Sama konvencija odnosi se na minimalne standarde obuke, znanja i vjeStina, kompetentnosti
koje moraju imati brodomasinci, nauticari i radio operateri, kao i ostalo osoblje na brodu u
smislu definisanja minimalnog nivoa znanja i vjestina u obavljanju poslova i drzanja straze na
trgovackim brodovima.

Izmjene Konvencije iz 1995. godine (od tada poznata kao STCW 78/95 Konvencija)
zahtijevale su da obrazovne institucije imaju dokumentovane sisteme menadzmenta
kvalitetom, te da u skladu sa tim i odgovaraju¢a svjedoCanstva moraju biti uskladena sa
novim zahtjevima. Na ovaj nacin, obrazovne institucije koje nisu pratile medunarodne norme,
nisu mogle obucavati studente i profilisati ih za brodove na medunarodnim rutama. U tom
periodu je bila formirana prva tzv. ,,Bijela lista” sa drzavama koje su obezbjedivale da njihove
obrazovne institucije prate zahtjeve za obrazovanjem i usavrSavanjem pomoraca.

Od tada, tacnije uvazavajudi i prihvataju¢i navedene zahtjeve konvencije, srednje pomorske
Skole, fakulteti i lucke kapetanije u Crnoj Gori uvode sistem menadzmenta kvalitetom, u cilju
ispunjavanja navedenih zahtjeva i1 obezbjedivanja uslova koji su omogucavali nasim
pomorcima ukrcaj na brodove drugih drzava.

Stalna teznja u pomorstvu ogleda se u sprecavanju i preventivnim akcijama koje bi trebalo
smanjiti opasnosti po posadu, teret i zivotnu sredinu. U tom smislu se vrSe stalna unapredenja,
kao i zahtjevi za obukom i usavr§avanjem pomoraca.

Na najnovijoj Diplomatskoj konferenciji IMO-a (International Maritime Organization),
odrzanoj krajem juna 2010. godine u Manili, na Filipinima, usvojene su znacajne izmjene u
Konvenciji o standardima za obuku, sertifikaciju i drzanje straze pomoraca (STCW
Konvencija) i u STCW Kodeksu. Ovi zahtjevi se izmedu ostalog odnose i na obuku i
obrazovanje pomoraca, tako da ¢e se novi zahtjevi primjenjivati od 01. 01. 2012. godine. Ovi
zahtjevi obuhvataju: a) nove zahtjeve koji se odnose na obuku u skladu sa modernim
tehnologijama kao sto su elektronske karte i informacioni sistemi, b) nove zahtjeve za
obukama koje se odnose na zastitu zivotne sredine, c) nove zahtjeve za obuku i izdavanje
ovlaséenja za elektricare/elektronicare, d) inoviranje zahtjeva za osposobljenost za clanove
posade na svim vrstama tankera, ukljucujuci nove zahtjeve za tankere za prevoz gasa, €) nove
zahtjeve za bezbjednost sa posebnim akcentom na pirateriju, f) uvodenje modernih
tehnologija obuke ukljucujuci uc¢enje na daljinu i ucenje preko svjetske elektronske baze, itd
[6]. Ove izmjene ¢e zahtijevati i obavezu obrazovnih institucija ka neminovnom pracenju
uvedenih zahtjeva.

Samo pracenje zahtjeva STCW Konvencije ogleda se u tome $to se zahtjevi konvencije u
pogledu odredenih oblasti i zvanja primjenjuju i ukljucuju u kreiranje nastavnih programa.
Zahtjevi za minimalnim nivoom znanja, obuke i vjestina su inkorporirani u okviru nastavnih
programa, tako da su naSi studenti upoznati, uvjezbani i obuCeni u skladu sa STCW
zahtjevima.

3.2. Pracenje i mjerenje zadovoljstva korisnika usluga

Osnovna djelatnost Fakulteta za pomorstvo su nastavna i nauéno-istrazivacka djelatnost.
Kako je nastavna, s obzirom na broj korisnika, znatno izrazenija od naucno-istrazivacke
djelatnosti, to se pracenje i mjerenje zadovoljstva korisnika usluga odnosi na nastavnu
djelatnost. Nastavna djelatnost obuhvata redovne studije na Ccetiri studijska programa
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Fakulteta i obuku pomoraca u Centru za obuku. Prac¢enjem i analizom izvrSenih aktivnosti
ucesnika u nastavnom procesu, vrsi se provjera i ocjena njihovog rada, prema usvojenim
kriterijumima (opste prihvacena mjerila vrednovanja nastavnog rada u evropskim zemljama i
svijetu). Takode se vrsi provjera i ocjenjivanje ucesnika u pomoénim djelatnostima u okviru
cjelovitog nastavnog procesa (upravljacka struktura, studentska sluzbe i druge sluzbe).
Provjera i ocjenjivanje obuhvata: a) nastavni proces na redovnim studijama, b) nastavni
proces u Centru za obuku pomoraca, i ¢) organizacuju nastavnog procesa.

Nakon zavrSenih predavanja u semestru vrsi se anketiranje studenata o kvalitetu izvodenja
nastave nastavnika i asistenata i o kvalitetu obavljanja organizacionih usluga. Predvidene su
studenske ankete za ispitivanje kvaliteta nastave svih sadrzaja nastavnog procesa u redovnoj
nastavi, odnosno predavanja, auditornih vjezbi i strucnih vjezbi, kao i anketa za organizaciju
nastavnog procesa. Rezultati studentske ankete upuéuju na informacije o kvalitetu samog
nastavnog procesa, obzirom da postavljena pitanja u anketi upravo tretiraju redovnost
predavanja 1 vjezbi, spremnost nastavnika i saradnika da podstaknu ucenje, nacin
ocjenjivanja, organizaciju predmeta i nastave, literaturu, itd. Istovremeno, ovakvi pokazatelji
zadovoljstva korisnika pruzaju smjernice za unapredenje njihove ukupne satisfakcije u
buduénosti.

4. ZAKLJUCAK

Pomorstvo kao sistem pored brojnih privrednih ukljucuje i neprivredne djelatnosti. Posebno
vazan dio tih djelatnosti jeste obrazovanje i obuka na visokoSkolskim ustanovama. Upravo
obrazovanje i obuka kao djelatnosti od izuzetnog znacaja za svaku drzavu, a posebno one koje
imaju izlazak na more, moraju biti zasnovani na visokim stanardima kvaliteta.

Fakultet za pomorstvo u Kotoru predstavlja jednu od rijetkih institucija koja posjeduje vrlo
uspjesan sistem menadzmenta kvalitetom. Specifi¢nost u kvalitetu pruzanja usluga na ovom
Fakultetu se ogleda u pracenju Bolonjskog procesa, ali i poStovanju propisa, normi i
standarda, koji se zahtjevaju medunarodnom STCW konvencijom. Upravo je to razlog Sto
domaci pomorci imaju prohodnost kada je u pitanju njihovo zaposlenje Sirom svijeta, $to
umnogome uti¢e na njihovu satisfakciju za daljim obrazovanjem i obukom u ovoj ustanovi.
Rezultati koji potvrduju kvalitet nastavnog procesa predstavljaju input za dalja unapredenja,
korekcije ili prevencije sistema menadzmenta kvalitetom na Fakultetu za pomorstvo u Kotoru.
Ovim se potvrduje da dokumentovan sistem menadzmenta kvalitetom predstavlja valjanju
osnovu daljeg rasta i razvoja institucija ove vrste u pomorstvu.
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