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REZIME

Transportna logistika je specificna vrsta logistike koja omogucava prevoz/prenos stvari, ljudi i
informacija s jednog na drugo mjesto i predstavlja kljucni elemenat u lancu snabdijevanja. Obzirom
da logistika ukljucuje proizvodnju, lokaciju, vrijeme i kontrolu, to se ona treba tretirati kao dodatno-
vrijednosna multidimenzionalna aktivnost. U vezi s tim i kvalitet u logistici predstavilja vrlo
kompleksan i visedimenzionalan pojam koji determinise kvalitet cjelokupnog lanca snabdijevanja.
Imati odredeni proizvod i/ili uslugu na raspolaganju u vrijeme kada su oni neophodni je osnovni cilj
lanca snabdijevanja sa povoljnijim odnosom zaliha i transportnog menadzmenta i strateskih lokacija
proizvoda i usluga. Aktivnosti u lancu snabdijevanja koje cine logistiku su ukljucene u dvije glavne
funkcije: fizicku distribuciju kao izvedeni segment transporta i menadiment materijalom kao
indukovani segment transporta. U ovom radu se prezentira i objasnjava znacaj kvaliteta transportne
logistike u lancu snabdijevanja sa posebnim akcentom na kvalitet fizicke distribucije.

Kljuéne rije€i: transport, logistika, kvalitet, snabdijevanje

SUMMARY

Transportation logistics is specific type of logistics that ensures transport/shipping of goods, people
and information from one place to another and represent key element in a supply chain. Considering
that logistics includes production, location, time and control, it needs to be treated like additional
value multidimensional activity. In this respect, the quality in transportation logistics represents very
complex and multidimensional term which determines the quality of entire supply chain. The basic
target of supply chain with more favorable correlation of stocks and transportation management and
strategic locations of products and services is to have the specific product and/or service at its
disposal in the time when they are necessary.

Activities in the supply chain that make logistics are included in two main functions: physical
distribution as derived segment of transport and material management as induced segment of
transport. In this paper the significance of transportation logistics in supply chain is presented and
explained with special emphasis on physical distribution quality.
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1. UVOD

Kljuéni elemenat u lancu snabdijevanja je transportni sistem koji objedinjuje razliCite,
prostorno i vremenski odvojene aktivnosti. Transport obuhvata jednu treé¢inu logistickih
troskova i znacajno uti¢e na performanse logistickog sistema. Transportovanje se zahtijeva u
cjelokupnom procesu proizvodnje, od izrade proizvoda do dostave krajnjem korisniku i do
eventualnog povrata proizvoda. Jedino dobra koordinacija izmedu svih komponenti procesa
proizvodnje donosi maksimalne koristi. Pojam logistika ima viSe definicija, a zajednicko za
sve njih je da je logistika proces premjestanja i prenoSenja robe i materijala od pocetka do
kraja procesa proizvodnje, zatim u procesu prodaje, a sve u cilju zadovoljenja korisnika i
njegove poslovne konkurentne sposobnosti. Drugim rije¢ima, logistika je proces prihvatanja i
zadovoljenja potreba i Zelja korisnika kroz obezbjedenje sredstava, materijala, ljudi,
tehnologija i informacija.

Logistika je, istovremeno, proces optimiziranja proizvodnje i usluga u cilju pravovremenog
zadovoljenja zahtjeva korisnika. Najjednostavnije reeno logistika je korisnicki orijentisan
operativni menadZzment. Obzirom da logistika ukljucuje proizvodnju, lokaciju, vrijeme i
kontrolu, to se ona treba tretirati kao dodatno-vrijednosna multidimenzionalna aktivnost. U vezi
s tim i kvalitet u logistici predstavlja vrlo kompleksan i viSedimenzionalan pojam koji
determinise kvalitet cjelokupnog lanca snabdijevanja. Imati odredeni proizvod i/ili uslugu na
raspolaganju u vrijeme kada su oni neophodni je osnovni cilj lanca snabdijevanja sa povoljnijim
odnosom zaliha i transportnog menadzmenta i strateskih lokacija proizvoda i usluga.

2. KOMPONENTE LOGISTICKOG SISTEMA

Logisticki sistem sacinjavaju tri komponente koje su usko povezane i to su: logisticke usluge,
informacioni sistemi i logisticka infrastruktura. Logisticke usluge podrzavaju kretanje
proizvoda i materijala od ulaza do proizvodnje i dostave korisnicima, kao i sve pratece
aktivnosti vezane za povratne tokove ukljucujuci i odnoSenje otpadnog materijala. Logisticke
usluge takode ukljucuju i sve aktivnosti koje se poduzimaju interno (skladiStenje, kontrola
zaliha) i operacije koje poduzimaju eksterni davaoci usluga. Logisticke aktivnosti sadrze
fizicke aktivnosti (transport, skladiStenje) i ne-fizicke aktivnosti kao Sto su projektovanje
lanca snabdijevanja, izbor ugovoraca, pregovori i sl. Mnoge aktivnosti logistickih usluga su
dvosmjerne. Informacioni sistemi uklju¢uju modeliranje i menadzment procesa donoSenja
odluka i1 najvaznije aktivnosti pracenja i registrovanja informacija. Informacioni sistemi
obezbjeduju neophodne podatke i konsultativne informacije u svakom koraku aktivnosti i u
interakciji izmedu logisti¢kih usluga i odredis$ne tacke. Logisti¢ka infrastruktura se sastoji od
ljudskih resursa, finansijskih resursa, materijala za pakovanje, skladiSta, transporta i
komunikacija.

Na slici 1. prikazan je odnos komponenti logistickog sistema.

Transportna logistika predstavlja jednu od najvaznijih vrsta logistike jer bez ove vrste
logistike ne bi mogli funkcionisati sistemi proizvodnje, raspodjele, razmjene i
potros$nje.Transportna logistika predstavlja osnovni ulaz u sve procese svih vrsta logisticke
industrije i znacajno participira u vrijednosti svakog logistickog proizvoda i u vrijednosti
svakog materijalnog proizvoda. Transportna logistika je specificna logistika koja pomocéu
odgovarajucih elemenata proizvodi transportnologisticke proizvode i koja omogucuje prevoz
robe, ljudi, informacija s jednog na drugo mjesto. Logisticka funkcija obuhvata upravljanje
skupom sredstava koja se koriste za transport i transformaciju proizvoda tamo gdje je i kada je
potrebno uz minimalne ukupne troskove.
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Slika 1. Logisticki sistem (Izvor: BTRE, 2001.)

3. MENADZMENT LANCA SNABDIJEVANJA

Menadzment lanca snabdijevanja (MLS), u Sirem smislu, je koncept realizacije procesa
proizvodnje. Efikasna primjena MLS moze promovisati zadovoljenje traznje nove poslovne
sredine. MLS nastoji da ujedini kolektivne produktivne kompetencije i potencijale tako da
inicira inovativna konkurentska rjeSenja fokusirana na obogacivanje korisnicki orijentisanog
sistema snabdijevanja. Koncept povratne logistike se primjenjuje u promociji korisnicke
usluge i1 obnavljanju raspolozovih potencijala. U odnosu na kontrolu kvaliteta, neispravne
komponente i gotovi proizvodi se vrac¢aju njihovim proizvodzacima kroz povratne logisticke
sisteme. U danasnje vrijeme, povratna logistika dozivljava brzi razvoj obzirom na poveéanu
konkurentnost, promovisanje korisnickih usluga i reciklazu materijala. Traznja za povratnom
logistikom otvara novo trziSte za specijalisticku logisti¢ku industriju (Third party logistics
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industries). Na slici 2. prikazana je struktura logistickog sistema koji ukljucuje klasi¢nu
logistiku, povratnu logistiku i tokove informacija.

Proizvodad )xn?: snabdjevaca
Skladistar/Dostavljac / nsnik

Prodavag

:> Logistika - transport - Povratna logistika - transport

Slika 2. Korisnicki lanac snabdijevanja (Izvor: Krumwiede et al., 2002.)

Tokovi prikazani crnom linijom predstavljaju smjer povratne logistike €iji je smjer suprotan
toku klasicne logistike. Informacioni tokovi povezuju razlicite subjekte (stakeholders) unutar
sistema. Svaki subjekt moZze komunicirati sa svim ostalim direktno u cilju postizanja
maksimalne profitabilnosti. Povratna logistika ¢e u buduénosti biti usvojena i primijenjena u
razliitim varijantama obzirom na njenu efikasnost i koristi u domenu zastite okoline. Dva
osnovna razloga za brzi razvoj povratne logistike su globalizacija trzista i politika u odnosu na
zaStitu Zivotne sredine. Uspjesna povratna logistika moze pomoc¢i da se poveca nivo usluge i
da se smanje troSkovi proizvodnje. Sve viSe kompanija nastoji da izgradi sistem povratne
logistike. Medutim, ovaj sistem zahtijeva profesionalno znanje u domenu logistickog
menadzmenta i zahtijeva specijalne objekte. Stoga se osnivaju i razvijaju specijalisticke
logisticke kompanije koje omoguéavaju da male i srednje kompanije imaju svoj sistem
povratne logistike.

4. KVALITET TRANSPORTNE LOGISTIKE
Kwvalitet transportne logistike predstavlja vrlo kompleksan i viSedimenzionalan pojam koji je
potrebno istraziti sa razliCitih stanovista. Kada se govori o kvalitetu logistike opcenito
neophodno je imati u vidu sljedece ¢injenice:
e Kuvalitet materijalnih proizvoda i kvalitet usluznih aktivnosti je kljuéni faktor
uspjes$nog poslovanja u savremenim trzi$nim uslovima
e Kuvalitet logistiSkih usluga znacajno zaostaje za kvalitetom materijalnih proizvoda,
iako je za kupca ili krajnjeg korisnika to od izuzetne vaznosti. Kvalitet materijalnih
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proizvoda i njegovo unapredenje imaju dugu tradiciju, §to se ne moze konstatovati za
kvalitet logisti¢kih usluga

o Logistika je podrucje sa znaCajnim moguénostima 1 realnim perspektivama
poboljsanja i unapredenja ukupnog kvaliteta usluga

e U vrijeme kada su materijalni proizvodi po svom dizajnu i kvalitetu veoma sli¢ni,
kvalitet logisticke usluge postaje kljuéni faktor trziSne konkurentnosti razli¢itih
proizvodaca. Razliku izmedu vise ponuda materijalnih proizvoda i usluznih aktivnosti,
krajnji korisnici Cesto prave iskljucivo na kvalitetu usluga isporuke ili dostave.

Ove cCinjenice ukazuju na potrebu da se kvalitet u logistici treba posmatrati sa razlicitih
stanoviSta. Tako na primjer, mogucée je govoriti o zahtjevu korisnika, kvalitetu odvijanja
logisti¢kih procesa, zastiti zivotne sredine i1 drugim stanovistima. Kvalitet logisticke usluge
moguce je grupisati u tri karakteristiCne grupe:

1. Marketinsko stanoviste, koje se odnosi na kvalitet logisticke usluge u funkciji
zadovoljenja zahtjeva i oCekivanja korisnika. Percepcija kvaliteta logisticke usluge, u
sustini, poCinje i zavrSava na trziStu. Korisnik usluge prvo definiSe kvalitativne
logisticke zahtjeve, a zatim tokom procesa realizacije usluge, vrednuje i ocjenjuje
dobijeni nivo usluge u odnosu na ocekivani. Od nivoa zadovoljenja korisnickih
zahtjeva 1 ocekivanja direktno zavisi trziSni uspjeh izvrSioca logistiSkih usluga.
Uspjesan izvrSioc logistiskih usluga se orijentiSe na tzv. strategiju slusanja i ucenja u
odnosu na postojece i potencijalne korisnike. Komparativnom analizom ocekivanog i
ostvarenog kvaliteta logisticke usluge, korisnik ocjenjuje u kojoj mjeri su ispunjeni
njegovi zahtjevi i oc¢ekivanja, tako da je stepen satisfakcije korisnika najbolja mjera
kvaliteta logistickih usluga. Sa stanoviSta transportne logistike kvalitet usluge se
posmatra i vrednuje na osnovu sljedecih parametara: pouzdanost, vrijeme i tacnost
dostave, fleksibilnost, informisanost, ucestalost, kompletnost, bezbjednost i
dokumentovanost.

2. Funkcionalno stanoviste, koje se odnosi na kvalitet odvijanja logistickih procesa i
funkcionisanje logistickih sistema. Kvalitet logisticke usluge proizilazi iz kvaliteta
odvijanja logistickih procesa i kvaliteta funkcionisanja logistickih sistema, jer je
logisticka usluga rezultat viSe povezanih aktivnosti i procesa u logistickom lancu.
Logisticki procesi se projektuju, organizuju, kontroliSu i njima se upravlja na osnovu
zahtjeva za kvantitetom i kvalitetom usluga. Kvalitet logisticke usluge je direktna
posljedica primijenjene strategije, tehnologije 1 organizacije logistickih procesa.
Indikatori kvaliteta u logistickom sistemu odnose se na logisticke resurse, logisti¢ke
procese i pod-procese, ljudske resurse, menadzment i organizaciju.

3. Drustveno stanoviSte, koje se odnosi na kvalitet Zivljenja, sigurnost i zastitu zivotne
sredine. Sa drustvenog stanovista kvalitet logisticke usluge treba da zadovolji tri
kljuéne funkcije: zastita zivotne sredine, zaStita zivota i zdravlja ljudi i zaStita
korisnika usluga. Uslovi rada i bezbjednost odvijanja logistickih aktivnosti
predstavljaju osnovni faktor koji uti¢e na izbor logisticke strategije i tehnologije.
Odredene logisticke procese, kao Sto su transport, utovar, istovar, pretovar i
skladistenje prate znacajni rizici tako da se prilikom projektovanja i organizovanja
ovih procesa navedeni rizici svedu na najmanju moguéu mjeru, odnosno da se tezi
njihovom eliminisanju.
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Transportni sistem omoguéava da odredeni proizvod bude pokretljiv ¢ime se obezbjeduje
vremenska 1 prostorna efikasnost proizvodnje i promovise se dodatna vrijednost uvazavajuci
princip minimalnih tro$kova. Na slici 3. prikazane su komponente logistickih troskova na
osnovu procjena americke asocijacije vazduSnog saobracaja (Chang, 1998.).

17,00% 11,9% O Pakovanje
7,80% m Kretanje

O Transport

@ Menadzment
LrA0% m Narudzbe
29,40% @ Zalihe

11,00% m Skladistenje

5,50%

Slika 3. Komponente logistickih troskova

5. ZAKLJUCAK

Integracija i promocija poslovnih aktivnosti ukljucuje transportni sistem u razli¢itim
formama. I pored pogodnosti koje savremene informacione tehnologije pruzaju u svim
sferama poslovanja, fizicka dostava joS uvijek zavisi od transportnog sistema. Transport
obuhvata jednu trec¢inu logistickih troskova i znaCajno utiCe na performanse logistickog
sistema. Transportovanje se zahtijeva u cjelokupnom procesu proizvodnje, od izrade
proizvoda do dostave krajnjem korisniku i do eventualnog povrata proizvoda. Jedino dobra
koordinacija izmedu svih komponenti procesa proizvodnje donosi maksimalne koristi. U
danasnje vrijeme, povratna logistika dozivljava brzi razvoj obzirom na poveéanu
konkurentnost, promovisanje korisni¢kih usluga i reciklazu materijala. Traznja za povratnom
logistikom otvara novo trziSte za specijalistiCku logisticku industriju. Menadzment lanca
snabdijevanja, u Sirem smislu omogucava realizaciju procesa proizvodnje. Transportni i
logisti¢ki sistemi imaju izrazenu meduzavisnost. Transport je neophodan za izvrSenje
logistickih operacija, a s druge strane logisticki sistemi mogu pomoci poboljSanju organizacije
i razvoju transporta. Stoga je efikasnost transportnog procesa, odnosno kvalitet transportne
logistike, od klju¢nog znacaja u lancu dostave i snabdijevanja.
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