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REZIME

Problematika dualnosti u odnosu izmedu upravljanja kvalitetom i inovacijama u savremenom
poslovanju izuzetno je aktuelna, i to ne samo u uslovima razvijenih ekonomija veé i u uslovima
ekonomske tranzicije, Sto predstavlja predmet razmatranja ovog rada.
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SUMMARY

The problematic of dual relation between quality management and innovation management in modern
business is nowadays actual, not even in developed economies, but also under transitional economic
conditions, which presents the topic of this paper.
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1. UVOD

Ostvarivanje dobre konkurentske pozicije na trziStu danas, zahteva kako stalna ulaganja u
kvalitet proizvoda, odnosno njegovih karakteristika, tako i konstantno uvodjenje inovacija u
okviru proizvodnog ciklusa, Sto treba da rezultira i inovativnim osobinama datog proizvoda.
Prema tome, aktuelni trend svake organizacije podrazumeva postojanje proizvoda koji ¢e
istovremeno zadovoljavati standarde kvaliteta, a biti i inovativan [1,2].

Kwvalitet i inovacije se smatraju temeljnim izvorima konkurentskih prednosti, sa ¢ime se slazu
u podjednakoj meri i naucnici i menadzeri uspes$nih svetskih kompanija. Razmatranje ova dva
izvora konkurentnosti ukazuje da su u prethodnom periodu dominirale strategije prevashodno
okrenute sistemima upravljanja kvalitetom i optimizaciji troSkova poslovanja, dok u novije
vreme 1 inovativnost sve vise i izrazenije postaje sinonim za konkurentnost. Iz tog razloga,
pored neospornog znacaja kvaliteta, u savremenoj nauci o menadzmentu je posebno istaknut i
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znacaj inovacija, a stalni rad na unapredjenju inovacione kulture trend je prisutan u
najrazvijenijim svetskim ekonomijama [1,2].

Neka novija istrazivanja [3-7] ukazuju na izuzetnu kompleksnost odnosa izmedju upravljanja
kvalitetom i upravljanja inovacijama sa postojanjem dvosmerne medjusobne veze.

Prema jednom pristupu, inovativnhe kompanije, tipicne za upravljanje u promenljivom
okruzenju, uglavnom laks$e usvajaju rutine upravljanja kvalitetom od onih kompanija koje se
ne mogu okarakterisati kao inovativne. Drugi pristup navedenom problemu ukazuje na
smanjenje inovativnih sposobnosti i aktivnosti usled stalne potrebe za standardizacijom i
kontrole aktivnosti odrzanja sistema kvaliteta.

Razliditi aspekti problematike ovog dualnog odnosa predstavljeni su u ovom radu.

2. KVALITET I INOVACIJE — MEDUSOBNI ODNOS
Obzirom da se i kvalitet i inovacije u menadzmentu dovode u direktnu vezu sa sticanjem
konkurentskih prednosti, mogu se smatrati organizacionim dinami¢kim sposobnostima
zasnovanim na sticanju znanja, ucenju, iskustvu, napretku i promenama [1,2]. Medjutim,
menadZeri Cesto naglaSavaju da je primetan odredjeni rivalitet izmedju kvaliteta i inovacija,
$to odnos izmedju ove dve aktivnosti ¢ini izuzetno sloZzenim.

S jedne strane, upravljanje kvalitetom sastoji se od velikog broja elemenata ili aktivnosti koje
se mogu svrstati u dve velike grupe [2]:

- tvrde komponente - mehanisticki elementi ili sigurnost kvaliteta: aktivnosti i radnje
koje se odnose na kontrolu procesa proizvodnje i proizvoda, kako bi isti odgovarali
standardima kvaliteta i zadovoljili proizvodjacke specifikacije, i

- meke komponente - organski elementi ili upravljanje totalnog kvaliteta: mere koje teze
ukljuéivanju menadzera i zaposlenih u upravljanju kvaliteta u obuku, uéenje, internu
saradnju ili timski rad, sa ciljem da se unapredi ljudski faktor u sistemu kvaliteta, i to
tako da firma moze da se prilagodi okolini koja se menja, ali i da promovise napredak u
kontinuitetu.

S druge strane, inovacije, kao prva primena nauke i tehnike okrenuta komercijalnom uspehu,
mogu da se podele u dve velike grupe: evolutivne inovacije - pobolj$anja u firmi na teku¢im
proizvodima i/ili procesima, i radikalne inovacije — koje se zasnivaju na znatno dubljim,
korenitijim promenama, najcesc¢e u vidu aktivnosti koje postojeéi proizvod/ proces pre takve
inovacije ¢ine potpuno nekonkurentnim u daljem periodu, a S§to rezultira potpuno novim
proizvodima [1].

Prema nekim istrazivanjima, firme koje uvedu meke komponente inovativnije su od ostalih,
jer meke komponente favorizuju evolutivne inovacije zbog orijentacije firme ka kontinualnom
napretku. Ista istraZivanja pokazuju da tvrde komponente ¢ak inhibiraju inovacione aktivnosti,
i to pogotovu radikalne inovacije, zbog toga Sto racionalnost, efikasnost i stroga kontrola
zadataka koji se namecu u proizvodnom procesu onemogucéavaju kreativnost koja je
neophodna da bi doslo do korenitih promena [3]. Radikalne inovacije zahtevaju improvizaciju
1 manje postovanje utvrdjenih rutina.

Pri tom se firme sa razvijenim tehnoloSkim nivoom, naviknute na rad sa slozenim tehnikama
u proizvodnji, lakse prilagodjavaju zahtevima standarda kvaliteta i nalaze se u boljoj poziciji
da brze iskoriste prednosti koje donosi sertifikacija.
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3. TQM I INOVACIONA SPOSOBNOST

Totalni kvalitet kao filozofija i poslovni pristup upravljanju kvalitetom u savremenoj firmi,
treba da doprinese zadovoljstvu potrosaca kroz usredsredjenost na krajnjeg korisnika,
kontinuirano unapredenje procesa, univerzalnu odgovornost i prevenciju gresaka [8]. Time se
stvara i povoljna osnova za razvoj inovacija, kao neka vrsta preteCe izgradnji inovacione
sposobnosti i puteva za akumulaciju i difuziju znanja u firmi.

Ideja o izgradnji tzv. ‘tehnoloskih puteva ucenja’ zavisi od upravljanja totalnim kvalitetom,
obzirom da postoje faktori koji promovisu ili odlazu proces akumulacijskih moguénosti za
inovaciju [4]. Trzi$na orijentacija uti¢e na strateSko poravnanje izmedu trzista i tehnoloSkog
stanja firmi, ¢ime se obezbedjuje da do preduzeca stignu relevantni i konzistentni zahtevi
potrosaca. Na taj nacin, TQM- praksa promovise stalno ucenje i inovacioni proces firmi od
strane dinami¢nih izvora inovativnih ideja kroz traznju izrazenu na trzistu [2,8].

I timski rad, kao jedan od principa delovanja upravljanja totalnim kvalitetom, moze imati
pozitivne efekte na inovacije, podsticanje tehnicke komunikacije i protok informacija, kao
neophodne faktore u formulisanju inovacionih projekta, jer TQM-praksa [8] koja se zalaze za
ulaganje u radnu snagu moze omoguciti veéi stepen autonomije, a samim tim i vecu
sposobnost za inovacije u firmi.

Medutim, postoje i kontra-argumenti koji odbacuju postavljanje pozitivnhog odnosa izmedu
kvaliteta i inovacije, $to se moze sazeti kroz dva aspekta [4]:

- onog koji smatra da kvalitet i inovacije dolaze iz alternativnih konkurentskih prioriteta,
te su i njihove performanse pri ostvarivanju u konfliktu i veoma Cesto zamenjuju jedni
druge umesto da dopunjavaju svakog posebno, i

- onog koji smatra da je u vremenu "tiranije trziSta" upravljanje kvalitetom predmet koji
moze imati negativne posledice na inovativne performanse firme.

1z toga proizlazi da znacajnije fokusiranje na potrosaca ili kontinuirano poboljsanje odnosa sa
zaposlenima, §to proistie iz prakse upravljanja totalnim kvalitetom, delom izaziva problem
kod procesa implementacije novina i usvajanja inovacija [4].

Dalje, moze se pretpostaviti da ¢e firme koje su aktivnije na planu inovacija ili u istrazivanju i
razvoju ili koje imaju visok tehnoloski nivo, imati vecu korist od tvrdih komponenti
upravljanja totalnim kvalitetom, jer ¢e imati znacajnije moguénosti da sprovedu ovakav tip
aktivnosti. Sve navedene sposobnosti mogu se podvesti pod tzv. inovacionu sposobnost, koja
podrazumeva sposobnost da se stvore novi i poboljsani proizvodi ili procesi proizvodnje.
Inovaciona sposobnost je dinamicka sposobnost koje se akumuliraju vremenom i zasnivaju se
na [3,5-7]:

- sposobnosti transformacije, koja podrazumeva sticanje novih znanja i profitiranje
posredstvom novih inovacija, i

- sposobnosti usvajanja, koja oznacava sposobnost da se izaberu i usvoje validne
informacije, te da se primene na proizvode i procese koji se odvijaju u komercijalne
svrhe. Investicije u istrazivanje i razvoj glavni su izvor sposobnosti usvajanja, jer
funkcioniSu kao neka vrsta tehnoloske zastite u organizaciji, a mogu biti iskoris¢ena i
kao vid proaktivne strategije ‘u napadu na konkurenciju’ - menjajuci pravila
konkurencije ili unistavajuci postojece trziste i stvaraju¢i novo.
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Imajuéi u vidu da su ucenje i adaptacija neophodni kod poslovanja u uslovima ekonomske
tranzicije, u promenljivom i neizvesnom okruzenju, jasno je da u prvi plan dolazi kontinuitet
inovacija, kao vazni imperativ za povecanje efikasnosti poslovanja i opstanak na trzistu [9].
Takvo poslovanje mora da podrazumeva interakciju tehnologije, trzista i organizacije, kroz
postojanje dvosmerne komunikacije na nivou upravljanje kvalitetom — upravljanje
inovacijama, a uspesSnost upravljatke aktivnosti bi¢e izraZzena putem strategijskih indikatora
ostvarenih performansi efektivnosti i efikasnosti firme.

4. ZAKLJUCAK

Savremeni trendovi razvoja nauke o upravljanju, ukljucuju i aktuelne, intenzivne rasprave o
tome mogu li se principi koji su nekad doveli kvalitet do primarnog izvora konkurentske
prednosti jednako uspesno primeniti i na inovacije? Kvalitet, koji implicira da preduzece treba
da bude u stanju da svaki put napravi proizvod istih karakteristika, te inovacije, koje
impliciraju da ¢e isto preduzeée biti u stanju da vrsi i1 stalno poboljSanje navedenih
karakteristika proizvoda, podrzavaju jedni druge i zajedno stvaraju uspeh preduzeca. Na taj
nacin, inovacije i kvalitet ¢ine integralne komponente spirale koja se kontinuirano pokrece i
zahteva od preduzeca istovetna ulaganja u oba navedena podrudja, sa ciljem da se osigura
dugorocan opstanak na trzistu, Sto je posebno izrazeno u uslovima ekonomske tranzicije.

Bez inoviranog ili novog proizvoda, sistemi kvaliteta jednostavno nemaju podlogu kojom
mogu zadovoljiti kupca, te sprovoditi celi niz kontinuiranih unapredjenja. Sa druge strane bez
kontinuiranog dotoka stabilnih prihoda, koje osiguravaju upravo sistemi upravljanja
kvalitetom, tesko se moze ocekivati razvoj novog proizvoda koji ¢e uticati na postojece
trziSne odnose i posluziti kao podloga za bududi razvoj firme. Naglasak na kvalitetu se, u tom
smislu, moze smatrati brigom za sadasnjost, dok ulaganje u inovacije predstavlja brigu za
buduénost firme suocene sa problemima promenljivog okruzenja, kako u politickom,
ekonomskom i socijalnom, tako i u tehnoloskom smislu.
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