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REZIME

Primjena informatickih tehnologija u upravijanju procesima je nesumnjivo u vecoj ili manjoj mjeri
zastupljena u svim preduzecima. Medutim, neznatan je broj preduzeca koja imaju implementiran I1S u
potpunosti. Cilj ovog rada je pokazati metodologiju i nacin odredivanja stupnja primjene intraneta za
upravljanje procesom proizvodnje. Navedeni su osnovni pojmovi i definicije intraneta te koristenje
intranet servisa za upravljanje procesom proizvodnje, te problemi mjerljivosti performansi stupnja
primjene informatickih tehnologija.

Kljuéne rijeci: Intranet, Stupanj IT, Upravljanje procesom.

SUMMARY

The application of information technology in the management process is without any doubt more or
less present in all businesses. However, there is insignificant number of companies that have
implemented IIS completely.The aim of this survey is to show the methodology and determining level
methods of intranet implementation to manage the production process. There are principal terms and
definitions of intranet and the usage of intranet services to manage the production process and the
problems of the performance level measuring of the application of information technology.

Keywords: Intranet, IT Level, Process management.

1. UVOD

Intenzivna upotreba informatickih tehnologija u preduze¢ima od sredine 90. godina kreirala je
uslove za novi fenomen u industrijskom drustvu koje se naziva kompjuterizirano preduzece.
Kompjuterizirana preduzeca se razlikuju od tradicionalnih preduzeca po totalnoj pouzdanosti
sadrzanoj u setu informatickih tehnologija za organizaciju i vodenje. Za menadzere
kompjuteriziranih preduzeca, informaticka tehnologija nije samo korisna rukotvorina nego je
Poznato je da primjena informatickih tehnologija u savremenom Zivotu, zauzima vodece
mjesto, kako u industriji tako i u opstedrustvenom svjetskom sistemu. Takode je poznata
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¢injenica da nam primjena racunara olakSava i ubrzava odredene aktivnosti i procese.
Medutim, postavlja se logicno pitanje da 1i i u kolikoj mjeri stupanj primjene informatickih
tehnologija uti¢e na brzinu i kvalitet dobijenih informacija vezanih za odredeni proces ili
pojavu. Da bi razumjeli stupanj informatickih tehnologija neophodno je definisati odredene
pojmove koji figuriraju u radu.

Intranet je privatna racunarska mreza koja koristi Internet protokole i mreznu povezanost da
sa sigurnoscu dijeli dio informacija jedne organizacije ili operacije izmedu njenih zaposlenih.
Ponekad se ovaj termin odnosi na najvidljivije servise - kao $to je, interna (unutrasnja) Web
stranica. Isti koncepti i tehnologije koji se primjenjuju na Internetu, sluze za formiranje
intranet-a. HTTP i ostali Internet protokoli su takoder u uobicajenoj upotrebi, kao i FTP.
Cesto se pokusavaju upotrijebiti Internet tehnologije da bi obezbijedile nove interfejse sa
"legalnim" korporacijskim podacima i informacionim sistemima.Ukratko, intranet se moze
shvatiti kao privatna verzija Interneta, ili verzija Interneta ograni¢ena na jednu organizaciju.
Informacioni sistem moze se definisati, tehnicki, kao skup medusobno povezanih
komponenti koje sakupljaju, procesuiraju, biljeze i distribuiraju podatke kako bi pomogle
donosenje odluka, koordinaciju i kontrolu u organizaciji [1]. Pored ovoga, IS mogu pomoc¢i
projektantima i konstruktorima da, analizirajuci postojece, naprave novi proizvod. IS sadrzi
informacije o odredenom resursu unutar preduzeca. Pod informacijom podrazumijevamo
podatak koji ima upotrebnu vrijednost, dok podatak predstavlja memorisanu ili na drugi na¢in
spremljenu neku vrijednost ili ¢injenicu.

2. INTRANET U UPRAVLJANJU PROIZVODNIM PROCESIMA

Krajem 20. vijeka doslo je do naglog razvoja nauke i tehnike §to je uslovilo eksponencijalni
napredak i usavrSavanje informatickih tehnologija, kako njihovog hardverskog dijela, tako i
na polju softverske podrske. Imajucéi u vidu da je proces stvaranja novog proizvoda osnova za
egzistenciju i postojanje drustva, informaticke tehnologije najvecu primjenu nalaze upravo za
upravljanje proizvodnim procesima.

Samo upravljanje procesima zahtijeva donosSenje pravovremenih odluka. Kako je odvijanje
procesa uslovljeno obimnim skupom faktora koji podrazumijevaju memorisanje i obradu
velikog broja informacija i podataka, racunarske tehnologije su postale neminovnost svake
organizacije i svakog procesa u toj organizaciji. Ono ¢emu treba da tezi svaki proces su
neprekidna poboljsanja, koja su moguca samo ako se pravovremeno otkriju nedostaci. Da bi
otkrili mane i nedostatke pojedinih aktivnosti u procesu neophodna je komparacija podataka o
stvarnom toku procesa i podataka o ciljnim vrijednostima odredenih aktivnosti procesa.
Takoder, treba napomenuti da podaci o stvarnom odvijanju procesa moraju biti raspolozivi
istovremeno na vise mjesta unutar organizacije, $to je bez primjene informatickih tehnologija,
bilo nemoguc¢e. Samim tim odluke o korigovanju aktivnosti u procesu, primjenom racunarske
tehnike, postaju pravovremenije, sigurnije, preciznije itd. jer u njihovom donosenju ucestvuje
vedi broj uze specijaliziranih ljudi.

Pored upravljanja procesom, vazno je ista¢i da primjena informatickih tehnologija nalazi
veoma Siroku primjenu za projektovanje proizvodnih procesa, gdje imamo obradu mnogo
veceg broja informacija i podataka na osnovu kojih donosimo bolja i kvalitetnija rjeSenja.
Pogotovo, ako uzmemo u obzir primjenu ra¢unara za modeliranje proizvodnih procesa gdje
pri samom projektovanju otkrivamo nedostatke rjeSenja za pojedine dijelove procesa.
Savremena proizvodnja podrazumijeva koriStenje Internet tehnologija u okviru lokalnog
informacionog sistema preduzeca. Time se postize znacajna standardizacija samog
informacionog sistema i omogucéava laksi razvoj kako samog tog sistema tako i povezivanje
sa drugim sli¢nim sistemima. Osim organizacionih poboljsanja, efekti su i u ekonomi¢nijem
kori$¢enju, lakSem odrzavanju i primjeni novih rjeSenja u poslovanju i organizaciji posla koja
ranije nisu bila moguca.[6]
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Pored internih podataka o sopstvenom proizvodnom procesu, primjenom komunikacija
podrzanih internetom, otvaraju se nove mogucnosti za prikupljanje informacija o svjetskim
trendovima ekvivalentnih procesa proizvodnje, $to znatno ubrzava usavrSavanje procesa i
transver tehnologije.

Pored osnovnih softverskih paketa koji se primjenjuju u manjoj ili vecoj mjeri kod svih
preduzeca za upravljanje proizvodnim procesom, veoma bitnu ulogu, u novije vrijeme, ima i
razvoj internet drustvenih mreza, koje pruzaju odredene informacije korisne za upravljanje
procesima.

Dakle, neosporno je da primjena informatickih tehnologija u upravljanju proizvodnim
procesima ima veliki niz prednosti koje mozemo svrstati u slijedece:

. Jednostavnost koriS¢enja elektronske poste u okviru lokalne mreze.

. Unapredenje rada pri formiranju diskusionih grupa u kojima ucestvuje vise zaposlenih
koji su angazovani na istom projektu.

. Cesto koristena dokumentacija, koja je u dana$nje vrijeme uglavnom veé pripremljena
na racunaru, sada moze ovlastenima da bude dostupna putem mreze.

. Znacajna poboljSanja i ustede se mogu ostvariti u komunikaciji izmedu poslovnih

jedinica koje su fizi¢ki medusobno udaljene.

Sveobuhvatnost Intraneta predstavlja odli¢nu podlogu za komunikaciju u odrzavanju sistema
kvaliteta u preduzeéu. Zbog toga Sto pruza tako mnogo novih moguénosti za upravljanje
procesima, Intranet postaje nezaobilazan faktor organizacijama i1 menadZerima pri
projektovanju i implementiranju sistema kvaliteta.

Treba napomenuti da primjenom IT, procesi postaju fleksibilniji i poveéava im se sposobnost
osjeta i pravovremenog odgovora uslovima na trzistu.

3. MJERLJIVOST PERFORMANSI STUPNJA PRIMJENE INTRANETA U
PROCESU PROIZVODNJE

Neosporna je ¢injenica da informaticke tehnologije imaju sve veéu primjenu u upravljanju
procesom proizvodnje. Cilj ovog istrazivanja je utvrditi stupanj njihove primjene u praksi i
uticaj tog stupnja primjene na brzinu nacela neprekidnog poboljSanja performansi glavnog
procesa proizvodnje.

Fokus ovog rada je odredivanje stupnja primjene informatic¢kih tehnologija, $to samo po sebi
nema praktiénu primjenu, ali odredivanje uticaja tog stupnja na karakteristike pojedinih
dijelova procesa daje vaznu informaciju pri projektovanju sistema kvaliteta i upravljanju
sistemom kvaliteta.

Za istrazivanje je odabran uzorak od 6 metalopreradivackih preduzeca. S obzirom na
specifi¢nosti performansi stupnja primjene komunikacija podrzanih intranetom formiran je
anketni upitnik koji je sastavljen od pitanja zatvorenog tipa jednostrukog izbora na temelju
zaokruzivanja ponudene opcije. Svaki proces ima svoje specifi¢nosti koje odreduju pravac i
tok istrazivanja.

Pri izboru pitanja vodilo se racuna da su direktno ili indirektno vezana za performanse
glavnog procesa proizvodnje. Upitnik je prilagoden proizvodnim procesima odabranih
uzoraka, a baziran je na pitanjima iz podkriterijuma: 4.3. (Informacioni resursi) i pitanjima
glavnog kriterijuma: 5.(MenadZzment procesima) TQM VM modela za ocjenjivanje poslovne
izvrsnosti organizacije. Pitanja su modifikovana i prilagodena cilju istrazivanja.

Da bi dodali odredene vrijednosti odgovorima na pitanja koristi se Likertova skala ocjene,
kod koje se pomocu vrijednosne tablice unaprijed dodjeljuju vrijednosti, tabela 1.

205



Tabela 1. Vrijednostna tablica za ocjenu stupnja primjene IT

Pitanje: Ponudeni odgovor Do.qu cljena
vrijednost
a | Ne koriste se informaticke tehnologije 1
b | Koristi se samo standardni programi (npr. MS Office) 2
Re(_ltm l,)rOJ ¢ | Koriste se specijalni programi na svakom racunaru ponaosob 3
pitanja
d | Koriste se specijalni programi i umrezenost racunara 4
e | Koriste se informaticke tehnologije u sklopu IIS 5

Uzimajudéi u obzir naprijed navedeno, odredena su pitanja koja ¢e sacinjavati anketni upitnik.
Pitanja koja su na upitniku trebaju da daju sliku o primjeni komunikacija podrZzanih
intranetom za:

- Planiranje i upravljanje proizvodnim tokovima.

- Planiranje i upravljanje nabavkom repromaterijala.

- Kbvalitet ulaznog repromaterijala.

- Tehnicku pripremu proizvodnje.

- Planiranje i upravljanje proizvodnim dogadajima.

- Upravljanje kvalitetom performansi logistickih usluga vezanih za glavni proces.

- Pracenje kvaliteta gotovih proizvoda.

- Planiranje i upravljanje skladiStem repromaterijala.

- Obrada i upravljanje narudzbama kupaca.

- Upravljanje vezama sa kupcima.

- Upravljanje odrzavanjem i servisiranjem opreme za proizvodnju.

- Upravljanje utroskom sati.

- Upravljanje reklamacijama.

- Upravljanje i pra¢enje neusaglasenostima u proizvodnom procesu.

- Planiranje i upravljanje rokovima.

- Analiza i upravljanje podacima medufazne kontrole.

- Razvoj novih proizvoda.

- Planiranje i upravljanje ljudskim resursima.

Kod formiranja pitanja treba voditi racuna da se iz odredenih grupa pitanja izdvoje samo ona
koja daju sliku o stupnju primjene komunikacija podrzanih intranetom uzimajuéi u obzir
mjerljivost podataka dobijenih odgovora na postavljena pitanja.
Prema nacinu postavljanja pitanja i obliku dobijenih odgovora koriste se pitanja sa ponudenih
pet razli¢itih odgovora Pitanja sa pet ponudenih odgovora su formulisana kao tvrdnje gdje
ispitanik zaokruzivanjem jedne od tih tvrdnji daje odgovor. Zbrajanjem tih ocjena i
dijeljenjem sa brojem pitanja dobija se konacna ocjena stupnja primjena komunikacija
podrzanih intranetom za dati proizvodni sistem
Matematicki zapisano:
US=(ZVi/n) .. (1)

gdje je:

- US ukupan stupanj primjene komunikacija podrzanih intranetom

- Vivrijednosti ocjene po Likertovoj skali za svako pitanje naosob i

- nbroj pitanja.
Iako se zna da svako preduzeée koristi informatcke tehnologije, rezultati ovog istrazivanja
pokazuju dosta nizak stupanj primjene informatickih tehnologija za upravljanje procesom
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proizvodnje. Istina, nijedno preduzecée nije sa najnizim stupnjem primjene, ali ukupna ocjena
za reprezentni uzorak preduzeéa je izmedu 2 i1 3, $to dovodi do zakljucka da nijedno
preduzece ne primjenjuje informaticke tehnologije za cjelokupno pracenje procesa
proizvodnje, ve¢ su samo odredeni dijelovi procesa podrzani primjenom informatickih
tehnologija.

Ta podrzanost pojedinih dijelova proizvodnih procesa informatickim tehnologijama se ogleda
u primjeni racunara za pravljenje odredenih izvjestaja, trebovanja, narudzbi, zapisnika itd.
dakle, individualnom primjenom racunara kroz njihovu primjenu u sklopu nekog drugog
dijela ili neke druge funkcije preduzeca.

Ono $to je jo$ bitno napomenuti je da sva preduzeca iz reprezentativnog uzorka imaju teznju
povecanja stupnja primjene informatickih tehnologija u preduzec¢u, medutim mali pomaci su
na primjenu u upravljanju glavnim procesom. Veéinom su ta unapredenja usmjerena ka
pracenju finansija, ka marketingu, ka komercijalnim poslovima itd. dok je od bitnih
performansi procesa proizvodnje najcesSce, informatickim tehnologijama, obuhvaceno
planiranje i upravljanje skladiStem repromaterijala, §to je opet vezano za finansije.
Iznenadujuce je nizak stupanj primjene informatickih tehnologija za analizu i upravljanje
podacima medufazne i zavrSne kontrole. Dok je primjena informatickih tehnologija za
pracenje reklamacija nasla svoje mjesto samo za njihovo evidentiranje.

Naravno, nijedno preduzece nema implementiran IIS, kao najveéi stupanj primjene
informatickih tehnologija, niti ima kompletno umrezeni informacijski sistem namijenjen za
pracenje glavnog procesa proizvodnje. Takoder, nijedno preduzeée nema ni namjenski
program za podrSku upravljanju procesom proizvodnje.

4. ZAKLJUCAK

Pri istrazivanju i odredivanju stupnja primjene informati¢kih tehnologija u upravljanju
proizvodnim procesima treba imati u vidu niz poteskoca i limitiraju¢ih faktora. Osnovna
konstatacija je ta da ne postoji opSteprihvatljiva metoda za odredivanje stupnja primjene
informatickih tehnologija.

Pri odredivanju grupe pitanja i dodjeli vrijednosti odgovorima na ta pitanja, treba biti oprezan,
jer sam uticaj na proces proizvodnje nije isti za svaku grupu pitanja. Primjera radi, nije isti
uticaj nabavke repromaterijala i tehnicke pripreme proizvodnje na sam proces proizvodnje. A,
pogotovo, ako se radi o razliitim procesima, pa se moze desiti da za pracenje odredenog
procesa dobijemo vecu ocjenu, odnosno, veéi stupanj primjene informatickih tehnologija nego
za drugi jer ,manje bitno“ pitanje za dati proces pokazuje visok stupanj primjene
informatickih tehnologija. Zato bi bilo neophodno odrediti koeficijente uticaja pojedinih
sektora na proces proizvodnje, a onda pomucu tih koeficijenata korigovati dodijeljenu
vrijednost ocjene.

No, bez obzira na navedene nedostatke, obradena metodologija daje dobru podlogu za
razvijanje metoda zavisno od vrste i tipa proizvodnog procesa i moze posluziti kao osnova za
istrazivanje uticaja stupnja primjene informatickih tehnologija na pojedine performanse
glavnog procesa.
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