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REZIME

Pripravnik je lice sa zavrsenom srednjom ili visom Skolom odnosno fakultetom koje se prvi put
zaposljava. Osposobljava se za posao prema planu i programu pripravnickog staza.

U ovom radu dat je dio plana i programa koji se odnosi na upoznavanje pripravnika sa sistemima
upravijanja kvalitetom, okolinom, zdravijem i sigurnoScu na radu. Ovi sistemi su inkorporirani u
organizaciju pripravnika. Pripravnika treba osposobiti da u svojoj organizaciji prepozna elemente
navedenih sistema upravijanja i da s vremenom postane kompetentna osoba u provodenju politika i
ciljeva kvaliteta, okoline i zdravlja i sigurnosti na radu.

Izneseni pristup moze se koristiti i za obuku uposlenika koji se prvi put susrecu sa sistemima
upravljanja kvalitetom, okolinom, zdravijem i sigurnoscu.
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ABSTRACT

Probationary employee is a person who completed secondary school or higher education, respectively
Faculty and is being employed for the first time. He is being enabled to work according to the Plan
and Programme of Probationary Employee internship.

Part of Plan and Programme in respect of training of probationary employee regarding quality,
environmental and safety management systems are given here. These systems have been incorporated
into probationary employee's organization. Probationary employee should be trained to recognize
elements of above mentioned management systems and become in future competent person for the
implementation of policies and goals of quality, environment and occupational health and safety.
Presented approach can be used fot training emploees who first time meet with Quality,
Environmental, Safety and Health Management Systems.
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1. UVOD

Energoinvest primjenjuje praksu prijema pripravnika u radni odnos [1]. Osposobljavanjem
pripravnika razvija svoju kadrovsku politiku u pravcu «podmladivanja» kadra, primjene novih
ideja ali 1 organizovanog usmjeravanja zaposlenika na pripadajuc¢e poslove. Uvjeti i nacin
obuke uredeni su Pravilnikom o radu [2] Energoinvesta, d.d.. Pripravnika preuzima Komisija
za pracenje. Pripravnik se osposobljava prema Programu koji izraduje ta komisija.
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Program pripravni¢kog staza koncipiran je tako da od 6 mjeseci, koliko taj staz traje, pet
mjeseci se provodi u sluzbi gdje ¢e pripravnik po polozenom pripravnickom ispitu biti
usmjeren da radi. TeziSna orjentacija u toku pripravni¢kog staza je da se pripravnik usmjeri na
ucesce u tekucim poslovima.
Vezano za sisteme upravljanja kvalitetom, okolinom, zdravljem i sigurno$¢u na radu
programom pripravnickog staza je predvideno:
- upoznavanje sa procedurama rada u organizacionoj jedinici gdje je pripravnik
usmjeren (upoznavanje sa procedurama),
- upoznavanje sa politikom, ciljevima i1 na¢inima osiguranja kvaliteta, zaStite okoline,
uspostave sigurnosti i Cuvanja zdravlja na radu (upoznavanje sa sistemima).
Prelaze¢i na temu rada u daljem tekstu se iznose aktivnosti i istrazivanja u pogledu obuke
pripravnika koje se odnose na upoznavanje pripravnika sa sistemima.

2. CILJEVI OBUKE

- sticanje osnovnih znanja o kvalitetu, okolini, zdravlju i sigurnosti na radu,

- ostvarivanje uvida u nacin primjene zahtjeva o kvalitetu, okolini, zdravlju i sigurnosti na
radu organizacije u kojoj pripravnik radi,

- dobivanje predstave o povezivanju elementa za ostvarenje zahtjeva za postizanje kvaliteta,
zaStite okoline i sigurnosti na radu u sisteme upravljanja tim trima skupinama zahtjeva.

3. SADRZAJ OBUKE

Osposobljavanje pripravnika obuhvata obuku kroz razmjenu misSljenja o osnovnim
pojmovima iz domena kvaliteta, okoline, zdravlja i sigurnosti na radu, upoznavanje sa
zahtjevima medunarodnih standarda iz tih domena 1 samostalnog prepoznavanja
implementiranih zahtjeva medunarodnih standarda u funkcijama organizacije gdje pripravnici
ostvaruju svoj pripravnicki staz.
Sadrzina obuke pripravnika se iskazuje kroz:

» anketiranje promisljanja pripravnika o pojmovima bitnim za shvatanje sistema

upravljanja kvalitetom, okolinom i zdravljem i sigurnos$¢u na radu,

» anketiranje pripravnika o dosadasnjim izvorima saznanja koji se odnose na
medunarodne standarde koji obuhvataju gore navedene pojmove,

» razmatranje rezultata dobivenih anketom,

» upoznavanje sa medunarodnim standardom ISO 9001 Sistem upravljanja kvalitetom —
zahtjevi [3],

» upoznavanje sa medunarodnim standardom ISO 14001 Sistem okolinskog upravljanja
— zahtjevi sa smjernicama za upotrebu [4],

» upoznavanje sa Britanskim standardom BS OHSAS 18001 Occupational health and
safety management systems — Requirements [5] (Nesluzbeni prevod: Sistem
upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu — Zahtjevi),

» razmatranje vrsta dokumentacije koju zahtijevaju sistemi,

» prepoznavanje dokumentacije sistema koju je pripravnik koristio ili trebao koristiti

odnosno koja je trebala biti primjenjena na njegov rad u organizacijskoj jedinici kojoj
je dodijeljen,

» anketiranje pripravnika o steCenim saznanjima vezanim za sisteme,

» razmatranje rezultata dobivenih anketom.
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4. TRAJANJE OBUKE

Obuka za upoznavanje primjene implementiranih sistema po zahtjevima standarda ISO 9001,
ISO 14001 i BS OHSAS 18001 od strane pripravnikove organizacije traje jednu radnu
sedmicu. Stru¢na 1 prakti¢na obuka pripravnika za poslove koji su mu namjenjeni takode se
zasniva na primjeni uspostavljenih dokumenata sistema pa ih kroz taj rad upoznaje i koristi.

5. NOSIOCI OBUKE

Rukovodioc organizacione jedinice kojoj je dodijeljen pripravnik stara se o organizaciji i
postupku obuke pripravnika. Za stru¢no usmjeravanje pripravnika u pojedinim fazama
njegovog rada zaduzeni su poimeni¢no vodeci stru¢njaci na tim poslovima.

Obuka za sistem upravljanja kvalitetom, okolinom, zdravljem i sigurno$¢i na radu odvija se kod
predstavnika rukovodstva odnosno pomo¢nika direktora sektora za integralni sistem upravljanja.

6. ODVIJANJE OBUKE

Obuka upoznavanja pripravnika sa sistemima upravljanja kvalitetom, okolinom, zdravljem 1
sigurnoS¢u na radu pocCinje anketom. Anketa se provodi kod nosioca ovog vida obuke,
pomoc¢nika direktora za ISU ispunjavanjem slijedeceg anketnog lista od strane pripravnika:

PROMISLJANJE O POJMOVIMA

1. Kako bi ste objasnili $ta podrazumjevate pod pojmom kvalitet proizvoda? U vaSem objasnjenju kvaliteta kojoj rijeci
pridajete kljuéno znacenje?

2. Kako bi jednostavno objasnili $to bi to bilo neugrozavanje okoline od neke firme? Da li bi mogli nabrojati nekoliko stvari
kojim jedna termo-elektrana na fosilno gorivo ugrozava okolinu?

3. Uproseno bi mogli reci da je cilj zaStite i sigurnosti na radu da ¢ovjek dode na posao i sa posla se vrati zdrav. Mozete li
nabrojati nekoliko stvari koje radniku na gradili$tu trafo-stanice mogu ugroziti zdravlje?

4. Sta je za vas bitno svojstvo skupine elemenata da bi mogli &initi sistem?

5. Zaokruzite slovo a ili b ovisno od toga koji od slijedec¢a dva skupa rijeci bolje vam «lezi» za objasnjenje pojma
upravljanje:

a) brod koiji pluta i brod koji plovi b) izdavanje naredenja i sluSanje naredenja

i navedite zasto?

6. Za kakav skup elemenata vi kaZete da je zbir elementa, a za kakav da je integralni skup elemenata?

STECENA SAZNANJA

7. Gdje ste prije zapo$ljavanju u Energoinvestu ¢uli za ISO 90017 Zaokruzite slova uz opise koji odgovaraju vasem iskustvu:
a) na fakultetu kroz nastavu nekog predmeta,

b) iz sredstava informisanja

c) usmeno od drugih ljudi

a ako ste imali i neki Cetvrti izvor uoiSite ga u svom odgovoru u slijededi red.

8. Da li bi ste mogli navesti kako vi shvatate Sta je to ISO 90017

9. Da li ste prije zapo$ljavanja u Energoinvestu €uli za ISO 14001 i kako ste shvatali $ta je to?

10. Pretpostavljam da prije dolaska u Energoinvest niste imali priliku ¢uti za BS OHSAS 18001. Odgovorite pod i da li sam u
pravu? | takode pod ii odgovorite da li imate saznanje da u nasoj zemlji postoji i primjenjuje se zakon o zastiti na radu?

11. Koliko ste za vrijeme studija bili upu¢eni na koristenje tehnickih standarda?

12. Kada govorimo o tehni¢kim standardima koja je za vas klju¢na rije€ za objasnjenje njihove namjene?

Slika 1. Polazni anketni list za pripravnika.
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Date odgovore na anketna pitanja razmatra nositelj obuke zajedno sa pripravnikom. To
razmatranje ima karakter kritickog preispitivanja upori§ta na kojim su zasnovani dati
odgovori. Pripravnik se ne upucuje na ta¢ne 1 precizne definicije bitnih pojmova nego na
uspostavljanje odnosa tih pojmova i prakse odnosno iskustva. Drugi dio ankete o prethodno
steCenim saznanjima sluzi za dimenzioniranje obuke u slijedecoj fazi, kada se pripravnici
upoznaju sa zahtjevima s medunarodnih standarda o upravljanju sistemima kvaliteta, okoline i
zdravlja i sigurnosti na radu.

Kod upoznavanja sa medunarodnim standardom ISO 9001 nastoji se logicki pojasniti proces
od uspostavljanja ciljeva kvaliteta organizacije, odredivanje politike koja vodi ka ostvarenju
tih ciljeva u procesima koji se odvijaju i proizvodima koji se ostvaruju. Afirmira se shvatanje
da je sistem uvodenje reda u ispoljavanje ljudi na radu. Obzirom da je sistem i dokumentovani
izraz tih nastojanja, saCinjen je pregledan prikaz koriStenja dokumentacije na slijedecoj slici:

Ciljevi Sektora IEE,

organizacija, opisi
sistema upravljanja.
POSLOVNIK
ISU
Strategija
Sektora
IEE
Provodenije i
odrzavanje
PROCEDU sistema
RE
QMS,SOU,
SUZIS
Upravljanje planovima

Kvaliteta,sigurnosti i

Operativni planovi zastite okoline projekta

upravljanja
procesom PLANOVI
KVALITETA,SI /
GURNOSTI | |
ZASTITE PLAN
OK%‘NE | KONTROLE
ODREDENI KVALITETA,
PROJEKAT SIGQRNOSTI ||
| ZASTITE -

Taktika za
odredeni | \//
projekat

Procedure, uputstva,

obrasci za obavljanje
posla, aktivnosti itd.

PROCEDURE
UPUTSTVA

OBRASCI
ITD

Slika 2. Struktura dokumentacije sektora IEE o integralnom sistemu upravljanja
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Kroz prikaz standarda ISO 9001 nastoji se da pripravnici ovladaju zajedni¢kim 1 integrativnim
elementima za ostala dva sistema, a to pored ve¢ navedene uspostave ciljeva, definisanja
politike obuhvata 1 obavezujue procedure upravljanja dokumentima, zapisima,
ustanovljavanju neuskladenosti, korektivnih i preventivnih mjera i vodenja provjeravanje
putem audita.

Upoznavanje sa medunarodnim standardom ISO 14001 fokusirano je na shvatanje relacije:
okolinski aspekti aktivnosti organizacije-znacajni aspekti koji mogu uticati na okolinu-
procedure za kontrolu situacije kada bi mogla biti ugrozena okolina-reagovanje u slucaju
opasnosti.

Po ovladavanju sa tokom aktivnosti vezanih za ouvanje okoline lako je kod upoznavanja sa
standardom BS OHSAS 18001 uspostaviti analogiji pomocu relacije: opasnost za zdravlje i
sigurnost na radu-ocjena rizika pojave opasnosti-mjere nadzora nad rizicima-procedure za
izvanredne situacije. Najvece opasnosti i rizici u djelatnosti organizacije vezani su za radove
na gradiliStu. Obzirom da se pripravnici ne upucuju na gradiliSte, njihova obuka iz ove oblasti
je informativna.

Po sticanju osnovnih saznanja o sistemima upravljanja kvalitetom, okolinom, zdravljem 1
sigurnos¢u na radu pripravnik iz dnevnika na sprovodenju stru¢ne obuke odabire neki posao
koji je radio i uz pomo¢ voditelja obuke identificira zahtjeve i dokumente sistema koje je
koristio ili trebao koristiti. U tom dijelu obuke koristi se takode slika 2 sa principijelnim
prikazom strukture dokumenata za rad, zatim liste dokumenata, planovi, procedure, uputstva i
formati za zapise koji se u pojedinim fazama rada popunjavaju.

Na kraju obuke pripravnik se anketira da bi se utvrdilo koliko je proSirio svoja saznanja o
sistemima u odnosu na ono $to je pokazao na pocCetnom anketiranju. Slijedi primjer tog
anketnog lista.

PROSIRENA SAZNANJA

13. DefiniSite $ta je ISO 9001:2000 zavrSavajuci reéenicu zapocetu u polju odgovora

ISO 9001:2000 je medunarodni standard izdat 2000. godine sadrzi zahtjeve Cijim ispunjenjem neka firma moze

14. Ovladavanje kvalitetom u firmama unapredivalo se u proteklih stotinjak godina: prvo je bilo fokusirano na kontrolu
kavaliteta, pa prosireno na osiguranje kvaliteta kroz kontrolu postupaka rada (procedure). Na $to je fokusiran savremeni
pristup kroz ispunjenje zahtjeva ISO 9001:2000.

15. Da li ste blize zahtjevima ISO 9001 ako
a) svom gostu pripremite jelo koje najbolje znate skuvati ili
b) pripremite mu jelo koje on najviSe voli ? Zaokruzite adekvatniji odgovor i objasnite za$to ga smatrate adekvatnijim.

16. Koji dokumenti ISO 9001 se provode u sluzbi projektovanja u kojoj ste angazovan ? Zaokruzite crticu uz njih.

- NABAVKA PROIZVODA

- UPRAVLJANJE ISPORUKAMA | PROIZVODIMA DOBIJENIM OD KUPCA
- VREDNOVANJE PODUGOVARACA

- PLANIRANJE | PRACENJE DIZAJNA

- PREISPITIVANJE UGOVORA

- IDENTIFIKACIJA | RAZJASNJAVANJE ULAZNIH DOKUMENATA DIZAJNA
- IDENTIFIKACIJA IZLAZNIH DOKUMENATA DIZAJNA

- PREISPITIVANJE DOKUMENATA DIZAJNA

- VERIFIKACIJA DOKUMENATA DIZAJNA

- VALIDACIJA DOKUMENATA DIZAJNA

- KONTROLA DOKUMENATA

- KONTROLA ZAPISA

- INTERNI AUDIT

- KONTROLA NEUSKLADENOSTI

- KOREKTIVNE AKCIJE

- PREVENTIVNE AKCIJE

- IZRADA PONUDE

- IZMJENA DOKUMENATA DIZAJNA

- STATUS ROBE | RAD NA SKLADISTU / GRADILISTU

Slika 3. Zavrsni anketni list pripravnika. Sistem upravijanja kvalitetom.

927



17. Sta je predmet medunarodnog standarda ISO 14001 ?

18. Kljucne aktivnosti za primjenu ISO 14001 standarda u jednoj organiazciji su utvrdivanje aspekata — odredivanje mjera -
pripremljenost za vanredne situacije. Sta su u ovom kontekstu aspekti ?

19. Vezano za ISO 14001 koja su tri osnovna aspekta koja proizilaze iz djelatnosti sektora IEE ?

20. Sta je predmet Britanskog standarda po medunarodnoj specifikaciji BS OHSAS 18001 ?

21. Klju¢ne aktivnosti za primjenu BS OHSAS 18001 u jednoj organiazciji su utvrdivanje opasnosti — odredivanje mjera -
pripremljenost za vanredne situacije. Sta su u ovom kontekstu opasnosti?

22. Pitanje za sva tri razmatrana standarda. Ako postoje zakoni, uredbe, standardi, ugovori i.t.d. kao dokumenti kojim se
reguliSu obaveze organizacija u pogledu kvaliteta prema kupcima, zastite prema okolini i zdravlju uposlenika, $ta je onda
zajednicka uloga stndarda ISO 9001, ISO 14001 i BS OHSAS 18001 ?

Slika 4. Zavrsni anketni list pripravnika. Sistemi upravijanja okolinom i sigurnoséu na radu..

Date odgovore pripravnik razmatra sa nosiocem obuke koji ovom prilikom daje svoje
misljenje o angazovanju pripravnika u procesu obuke i o mjeri u kojoj je pripravnik ostvario
ciljeve koji su postavljeni za njegovu obuku.

7. ZAKLJUCAK

Obuka pripravnika posveéena standardima ISO 9001, ISO 14001 i BS OHSAS 18001 nije
posvecena izuavanju navedenih standarda. Obuka polazi od ¢injenice da se u organizaciji
godinama radi u skladu sa zahtjevima tih standarda, pa se pripravnicima nastoji objasniti kako
i kako su te aktivnosti povezane u upravljiv sistem. Pripravnici o standardima ISO 9001, ISO
14001 1 BS OHSAS 18001 sticu znanja za prakticnu primjenu koja ¢e u svom radu prosirivati,
ali na dobro postavljenim temeljima.
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