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REZIME

U radu je opisan postupak provedbe studentske evaluacije kvaliteta izvodenja nastave na Univerzitetu
,,DzZemal Bijedi¢* u Mostaru. Postupak provodenja studentske evaluacije je uniforman i provodi se
prema istoj proceduri za svaki predmet i za sve nastavnike i saradnike ukljucene u nastavni proces na
svim fakultetima Univerziteta ,,DzZemal Bijedi¢” u Mostaru. Dobiveni rezultati se dostavijaju
menadzmentu Univerziteta, dekanu fakulteta, Sefu odsjeka i evaluiranom nastavniku. Studentska
evaluacija se tretira kao element sistema kvaliteta na Univerzitetu ,, DZemal Bijedi¢“ u Mostaru.

Kljuéne rijeci: studentska evaluacija, kvalitet nastavnog procesa, osiguranje kvaliteta

SUMMARY

The paper describes the students' evaluation of teaching process quality at University ,, Dzemal
Bijedi¢ “ in Mostar. The students' evaluation procedure is unique for every faculties at University and
it is performed for every subject and professor involved in the teaching process. The results have
delivered to the management of University, deans of faculties, heads of departments and to the
teachers. The students' evaluation is treated like the quality system’s element at University, DZzemal
Bijedi¢“ in Mostar.
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1. UVOD

Provodenje studentske evaluacije kvaliteta izvodenja nastave na Univerzitetu ,,DZemal
Bijedi¢* u Mostaru jeste relativno novija pojava. Odredenih anketiranja, doduSe, je uvijek
bilo. Medutim, anketiranjem studenata o nastavnom procesu sistemski i planski na nivou
Univerziteta se pocelo provoditi sa razvojem Osnova strategije razvoja Univerziteta. U skladu
sa prijedlogom Kancelarije za osiguranje kvaliteta na nivou Univerziteta usvojeno je Upustvo
za provodenje ankete (Procedura za provodenje ankete). Ovim se upustvom odreduju
organizacija Studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika, ciljevi i namjena ankete,
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pravila provodenja ankete, nacini raspodjele anketnog materijala, postupci anketiranja, obuka
anketara, prikupljanje anketnog materijala, obrada podataka, raspolozivost podataka te nacin
prikaza rezultata ankete. Studentsku evaluaciju kvaliteta izvodenja nastave na Univerzitetu
»Dzemal Bijedi¢* u Mostaru smo po prvi put proveli u ljetnom semestru akademske 2006./07.
godine. Anketa je provedena i1 u ljetnom semestru akademske 2007./08. godine. Osnovna
karakteristika postupka provodenja ankete jeste ta da se anketa provodi na svim fakultetima
Univerziteta, na svim predmetima i evaluira sve nastavnike (profesore, asistente, saradnike...)
koji ucestvuju u nastavnom procesu na Univerzitetu ,,Dzemal Bijedi¢* u Mostaru.

2. PROVODENJE STUDENTSKE EVALUACIJE KVALITETA IZVODENJA
NASTAVE NA UNIVERZITETU ,,DZEMAL BIJEDIC“ U MOSTARU

U literaturi je dokumentirano koriStenje Citavog niza metoda u svrhu ispitivanja kvaliteta
obrazovnog procesa, nastavnog rada profesora, te izvedbe kolegija, u nasem slucaju predmeta:
razli¢ite mjere ishoda ucenja, samoevaluacija nastavnika, procjena od strane kolega
nastavnika (peer), procjene ekspertnih sudaca i slicno. Jedna od najcesce koriStenih metoda
jest upravo studentska evaluacija nastave. Postoji nekoliko argumenata koji govore u prilog
koriStenju studentske ankete kao vrlo korisne metode za evaluaciju nastave:

a) studenti su glavni izvor informacija o radnom okruzenju na nastavi, sposobnosti
nastavnika da motivira studente za kontinuirano ucenje, te odnosu i1 nacinu
komunikacije izmedu studenata i nastavnika;

b) Studenti su najlogi¢niji ,,ocjenjivaci® kvalitete i korisnosti kolegija te mogu izraziti
svoje zadovoljstvo sadrzajem kolegija, metodama poducavanja, KkoriStenim
priru¢nicima, dobivenim zadacima i sl.;

c) Procjene studenata ohrabruju komunikaciju izmedu studenata i njihovih nastavnika.
Nadalje, studentske procjene odredenih profesora i kolegija mogu koristiti drugim studentima
pri odabiru kolegija i1 nastavnika, §to povecava vjerovatnocu da ¢e kvalitet u poducavanju biti
prepoznat i nagraden.

2.1. Organizacija ankete

Za provedbu ankete odgovorna je Kancelarija za osiguranje kvaliteta (Kancelarija), koja
koordinira aktivnosti svih sudionika ukljucenih u izvodenje ankete. Svaki Fakultet, kao
organizaciona jedinica Univerziteta, najkasnije do 10. sedmice nastave u semestru upucuje
Kancelariji popis nastavnika i saradnika koji obavljaju nastvu u tom semestru.

2.2. Cilj i sadrzaj ankete

Cilj provodenja ankete jest vrednovanje kvaliteta izvodenja nastave 1 vrednovanje nastavnog
rada nastavnika na pojedinom predmetu.

Anketni upitnik sadrzi pitanja koja se odnose na: a) ispitanika (studenta); b) kvalitet rada
nastavnika i ¢) na poledini upitnika ispitanik moZze napisati zapazanja o nastavniku.

2.3. Priprema

Kancelarija do 8. sedmice nastave u semestru upucuje dopis fakultetima u kojem trazi popis
predmeta i nastavnika nad kojima ¢e se provesti anketa u tekucoj akademskoj godini. Popis se
unosi u tabelu sljedeceg sadrzaja:

Nastavnik Vrsta nastave Semestar | Broj

Naziv predmeta prezime, ime predavanja/vjezbe/ostalo | Z/LJ studenata
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Kada isti predmet predaje viSe nastavnika (asistenata) po grupama, potrebno je za svakog
nastavnika (asistenta) popuniti jedan anketni listic. Za nastavnike koji u nastavi nekog
predmeta sudjeluju s manje od 30% ucesca ne provodi se anketa na tom predmetu. Anketom
se obuhvaca sve oblike nastave odabranog kolegija: predavanja, vjezbe i seminari itd.
Kancelarija za osiguranje kvaliteta, na osnovi iskazanog plana, Stampa potreban broj anketnih
listova. Anketarima se isporucuje potreban broj anketnih upitnika (jednak zbiru studenata iz
popisa), potreban broj omotnica i kontrolnih listova. U Kontrolni list upisuju se podaci o
predmetu i nastavniku, vrijeme i datum provodenja ankete, oznaku prostorije, broj ispunjenih
upitnika, ime 1 potpis anketara. Kancelarija za osiguranje kvaliteta organizuje edukaciju
anketara. Anketari su studenti koji se uzaberu na osnovu javnog konkursa kojeg objavi
Kancelaruja za osiguranje kvaliteta, uz saglasnost 1 odobrenje Kolegija rektorata
(menadzmenta Univerziteta).

2.4. Rukovanje anketnim materijalom

Kancelarija dogovara sa Fakultetima termine za provodenje studentske ankete, te ih informira
o okvirnom trajanju ankete. Studenti se o sadrzaju ankete obavjeStavaju prikladnim plakatima,
elektroskim putem, itd., a koje priprema i distribuira Kancelarija. Studentima sve informacije
o anketi dostupne su na web stranici Univerziteta. Kancelarija dostavlja anketarima anketni
materijal najkasnije do 13 sedmice nastave u semestru.

2.5. Vrijeme provodenja ankete
Studentska ocjena rada pojedinih nastavnika i kolegija provodi se u 14 i1 15 sedmici nastave u
semestru. Radi se ustvare o posljednjim sedmicama semestra, izuzev zadnje sedmice. Ukoliko
nastavnik predvida raniji zavrSetak nastave mora u dogovoru sa Kancelarijom osigurati
studentima provodenje evaluacije.

2.6. Provodenje ankete

Na osnovi plana provodenja ankete, anketar preuzima anketne upitnike, omotnicu 1 kontrolni
list s izvjestajem o provedenom anketiranju od voditelja Kancelarije i dolazi na predavanje ili
vjezbe/seminar odredenog predmeta.

Anketar se treba pridrzavati sljede¢ih pravila:

1. Anketa je anonimna i provodi se grupno za vrijeme nastave zadanog predmeta i to na
pocetku prvog sata predavanja, vjezbi ili seminara.

2. Za vrijeme provodenja ankete nastavnik/asistent nije prisutan u dvorani.

3. Anketar na pocetku studentima Cita uputu, nakon toga im dijeli anketne upitnike i
odgovara na njithove moguce upite.

4. Anketar se brine za disciplinu za vrijeme provodenje ankete.

5. Nakon $§to studenti izvrSe procjenu anketar sakuplja upitnike, stavlja ith u omotnicu, te

ispunjava kontrolni list s izvjeStajem o provedenom anketiranju koji sadrzi sljedece
informacije:
a) Naziv predmeta:
b) Vrijeme i datum provedbe ankete:
¢) Broj ispunjenih anketnih upitnika:
d) Ime i potpis anketara
6. Nakon provedene ankete anketar zatvara (lijepi) omotnicu pred studentima i dostavlja
je Kancelariji do kraja radnog dana, a najkasnije do pocetka narednog radnog dana.
U slucaju da iz opravdanog razloga procjenu odredenog predmeta izvrsi mali broj studenata,
koordinator projekta treba odrediti novi termin za evaluaciju za one studente koji nisu mogli
pristupiti anketi. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.
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2.7. Prikupljanje anketnog materijala

Anketni materijal — zalijepljene omotnice pohranjuje se i cuva u posebno oznacenim kutijama
u Kancelariji. Na kutijama se nalazi naljepnica na koju se upisuju identifikacijski podaci:
naziv institucije, akademska godina, semestar i broj sadrzanih omotnica.

Kancelarija je duzna ¢uvati anketne materijale od neovlastenog pristupa.

2.8. Obrada anketnog materijala

Anketni materijal se obraduje ru¢no i unosom podataka u bazu podataka. Obrada anketnih
upitnika obavlja stru¢na osoba koju odredi Kancelarija. Osoblje koje provodi obradu
materijala obavezuje se na ¢uvanje tajnosti podataka ankete.

Postupak obrade je sljedeci:

1. U tabeli prijavljenih predmeta svakom paru nastavnik/predmet dodjeljuje se broj¢ana
Sifra koja redom sadrzi identifikacijske podatke za fakultet, odsjek, predmet,
nastavnika, vrsti nastave (predavanja/vjezbe), semestru, broju studenata.

2. Otvara se kutija s anketnim materijalom te se zapisnicki ustanovljava je li kutija
prethodno neovlasteno otvarana te se sravnjuje iskazani i stvarni broj omotnica u
kutiji.

3. Uzima se prva omotnica, otvara se te se iz nje vadi kontrolni list i na njega se upisuje
Sifra utvrdena u stavu 1.

4. Podaci se unose u datoteku pod Sifrom danoga para nastavnik/kolegij.

5. Po dovrSenom unosu anketni se upitnici vra¢aju u svoju omotnicu.

6. Dovrsetkom obrade svih omotnica jedne kutije one se spremaju natrag u kutiju, kutija

se zatvara lijepljenjem i pohranjuje do zavrSetka anketne kampanje toga semestra.
Dovrsetkom obrade cjelokupnog anketnog materijala baza podataka se objedinjuje (ukoliko je
radena pomocu viSe raCunala) te se pohranjuje na trajni medij (CD). Provodi se statisti¢ka
obrada podataka na nivou Univerziteta i priprema podataka za svaki Fakultet posebno.

Univerzitet .Diemal Bijedic" u Mostaru
Anketn| list za procjenu nastavnika | saradnika U overn dijelu upidite svoje komertane vezane Lz nastavnikainastavricy | predmet
Melime virs ca pelede velikin dtan dovifra
Vi komentar bt te dostupni na i nakon Zavrietka glavren ispdrih rokova

Pt studenticn | student,

C Komantafi i rad nastay nik;

astavnika | asistenats na sviknm pojedinen predme

coaitl na resdostation | tedlode st v, b 1. Gta vam ve u racu nestevidanasimvTice ne. ovorn predmetu possbng svidela?

[~ Opéi podaci o

L spot ¥ "

€2 f2a vam se nije svidielo u rady restivniainastavisce ra ovam predmetu’?
% Ko och ookt ke awog bokegija

|_BPrecjena nastavnikamastavnice na zadanom kolegiu

Ma sijodecn) (jestvicl procijenite u kool mi

o potpuncet s ne dafem (1) 2 3 4 (50 o potpnost! s sk

1.2 3 4 8 Mmoo

€3 St biste prediadd s cdjem unapredeny kvalitete nastave?

Jnsme | pemdive izlazedemonstrins nastavne sdriaje

3
'
5, Nmstava je dobro stk pol vrijeme |
@

efisirn cilieve nastave | ono #to otekuje od studenstn

13, Nastmas oddrava rede

14, Kajis biste opén ocjomi dali ovom nastavniko mastaviics u cielini? nedovaljno LEvrsne

UNIVERZITET ,DZEMAL BLIEDIC" VAM SE ZAHVALIUJE MA SARADNII |

Slika 1. Izgled anketnog upitnika str 1. Slika 2. Izgled anketnog upitnika str 2.
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Na slikama 1. 1 2. dat je prikaz izgleda anketnog upitnika (jedan list papira sa dvije strane)
koji se koristi u postupku studentske evaluacije kvaliteta izvodenja nastave na Univerzitetu
»Dzemal Bijedi¢* u Mostaru.

2.9. Raspolaganje podacima

Podaci ankete za Univerzitet, ukoliko tako odluci nadlezni organ Univerziteta, objavljuju se

na internet stranici Univerziteta. Podaci moraju Cuvati privatnost nastavnika obuhvacenih

anketom 1 ispitanika. Podaci za pojedini Fakultet dostavljaju se dekanu u tablicnom obliku na

nacin da je identifikacija nastavnika i pripadnih predmeta moguca jedino na osnovu kljuca

Sifri koji se dostavlja kao posebna datoteka. Dekan je duzan organizirati deSifriranje tablice

prema nastavnicima i predmetima i dostavu podataka nastavnicima koji su obuhvaceni

anketom. Pri tome je potrebno Cuvati tajnost podataka.

Statisti¢ki rezultati koji se saopstavaju za pojedinog nastavnika sadrzavaju:

A) frekvencije ili postotke odgovora na pojedino pitanje

B) aritmeti¢ke sredine i standardne devijacije procjena za nastavnika, svih nastavnika na
godini studija, svih nastavnika odsjeka i/ili Fakulteta.

Nastavnik dobiva potpun uvid u vlastite podatke i relativan plasman unutar Fakulteta.

Rezultati ankete dostavljaju se nastavnicima nakon ispitnog roka iza semestra u kojem je anketa

obavljena. Rezultati ankete za pojedinog nastavnika pohranjuju se i u dosje nastavnika i

stavljaju se na uvid za izbor/reizbor nastavnika. U slu€aju nejasno¢a i sumnji u ispravnost

podataka, Fakultetu se dopusta uvid u obradeni materijal doti¢nog Fakulteta u roku od 15 dana

od primanja podataka. Obradeni anketni materijal Kancelarija vrac¢a dekanu Fakulteta. Dekan je

obavezan omotnice s anketnim upitnicima dostaviti nastavniku na kojeg se odnose rezultati radi

uvida u odgovore studenata, ukoliko nadlezni organ Univerziteta ne odredi drugacije.

3. UNAPREDENJE POSTUPKA

Kancelarija za osiguranje kvaliteta i dalje razvija proceduru studentske evaluacije kvaliteta
izvodenja nastave, upravo u postupku unosa i obrade podataka. U okviru Tempus projekta
,»Osiguranje kvaliteta na univerzitetima u Bosni i Hercegovini®, Kancelarija za osiguranje
kvaliteta je opremljena optickim ¢itacem dokumenata Xerox DocuMate 752, pomoc¢u kojeg je
mogucée scanirati veoma brzo velike koli¢ine dokumenata. Univerzitet ,,Dzemal Bijedi¢*
nastavio je dalji rad na izradi software-a pomocu kojeg ¢emo biti u mogucénosti dobiti
automatski razli¢ite vrste podataka, grafikona, itd. KoriStenje opti¢kog citaca u procesu
studentske evaluacije kvaliteta izvodenja nastave, ali i prilikom provodenja razli¢itih drugih
evaluacija, sasvim sigurno ¢e umnogome automatizirati, ubrzati i pojeftiniti ove procese.
Software za rad sa opti¢kim ¢itaem je joS uvijek u testnoj (Beta) verziji, a u skoro vrijeme se
ocekuje njegov zavrsetak, testiranje i usavrsavanje. Optickim citacem se scanira dokument ili
viSe njih (u zavisnosti od broja anketnih listi¢a), te preko predhodno definisanog podloska
(anketni upitnik) i tehnologije OCR (Optical character recognition) prepoznajemo rezultate
(odgovore) 1 vr§imo automatski export u .csv fajlove. Software nadalje koristi .csv fileove za
dalji rad, te na osnovu njih kreira odredene izvjeStaje prema Sifri koja je scanirana i
pretvorena u .csv file (ustvari se radi o jednom anketiranju). Izvjestaj (report) je takoder
moguce uraditi i prema razli¢itim filterima: fakultet, nastavnik, godina, semestar, ocjena, itd.
Export izvjestaja je moguce uraditi u razli¢itim formatima, poput naprimjer .doc (Word), .pdf
(Acrobar Reader), .jpeg (slika), itd. Putem editora $ifri odredeni nastavnici koje, iz razlicitih
razloga ne Zelimo imati u bazi, ili ih Zelimo dodati se mogu ,deaktivirati“ odnosno
»aktivirati, tj. u zavisnosti od potrebe za odredenim nastavnicima u odredenim semestrima.
U slucaju npr. deaktivacije nastavnika (naredba "DEAKTIVIRAJ") rezultati anketiranja
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ostaju u bazi ali ih ne prikazujemo u izvjeStajima. Slicna situacije je i u pogledu mijenjanja
pitanja na anketnom upitniku, koriStenje razli¢itih anketnih upitnika, testova, isl. Kroz tzv.
editor pitanja u mogucnosti smo mijenjati pitanja unutar samog software-a, i na taj nacin ga
prilagodavati odredenoj vrsti anketnog upitnika. Glavni meni software-a za rad na optickom
Citacu predstavljen je na slici 3. Glavne ikone programa su: editor Sifara (u zavisnosti od
potrebe za odredenim nastavnicima koji se evaluiraju), import (odnosi se na import scaniranih
anketnih upitnika koji su ,,pretvoreni“ u .csv fileove), izvjestaj (predstavlja rezultate
studentskih evaluacija), korisnici (predstavlja korisnike programa), kraj rada (zavrSetak
koriStenja programa)

T T 8| &Y

Editor Sifara Imaort lZvjestaji Editor Pitanja Korisnic Krajrada

"

Slika 3. Izgled glavnog menia software-a

Dalji razvoj software-a ¢e biti baziran na razvoju integrisanog modula za Web anketiranje,
automatskom slanju rezultata elektronskom poStom, itd. UsavrSavanjem ovog software-a ¢e se
mijenjati nacin i oblik isporuke rezultata ankete (izvjestaja). Dostavljacée se graficki prikaz
ocjena za pojedino anketno pitanje, pracenje rada nastavnika u odnosu na prethodna
anketiranja, itd.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu detaljnije je opisan postupak provodenja studentske evaluacije kvaliteta
izvodenja nastave na Univerzitetu ,,Dzemal Bijedi¢” u Mostaru. Studentskoj percepciji o
kvalitetu izvodenja nastave posvecena je velika paznja. Proces se kontinuirano popravlja,
mijenja i unapreduje, ali princip ostaje isti: dobiti i detaljno analizirati miSljenja studenata o
kvalitetu izvodenja nastave na Univerzitetu, i pri tome ukljuciti sve aktere u procesu
izvodenja nastave. Upotrebom razli¢itih tehnickih pomagala i informacjskih tehnologija u
stanju smo relativno brzo, jeftino, detaljno i precizno izanalizirati odgovore studenata na
postavljena pitanja u anketnom upitniku. Dobivene povratne informacije mozemo Kkoristiti u
razli¢ite svrhe, a svakako najznacajnija je, pored poboljSanja kvaliteta nastavnog procesa,
jeste i gradenje i Sirenje kulture kvaliteta na Univerzitetu ,,Dzemal Bijedi¢* u Mostaru.
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