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REZIME

Zbog cinjenice da se zbog globalnih promjena bitno mijenjaju sve djelatnosti, pa i sistem visokog
obrazovanja, nametnula se potreba uvdenja osiguranja kvaliteta, kao i kontinuirana kontrola kvaliteta
na Zdravstvenom fakultetu Univerziteta u Zenici. Rukovodeci se iskustvima drugih visokoobrazovnih
institucija fokusirali smo se na kvalitet i savremene programe njegovog osiguranja. Taj fokus, na
evropskom nivou u okviru ,,Evropskih standarda i smjernica za osiguranje kvaliteta® pokriva tri
glavne oblasti: 1. unutrasnje osiguranje kvaliteta organizirano unutar institucija visokog obrazovanja,
2. vanjsko osiguranje kvaliteta i relevantne aktivnosti koje se opcenito bave onim $to bi trebalo ispitati
unutar institucija visokog obrazovanja, 3. rad agencija za vanjsko osiguranje kvaliteta u smislu
njihovog uspostavijanja, organiziranja i priznavanja.

Upravnim aktima Fakulteta, prilagodili smo pojedine elemente sistema osiguranja kvaliteta prema
nasim potrebama i razvili smo unutrasnje mehanizme osiguranja i poboljsanja kvaliteta, s obzirom na
slijedece elemente: unapredenje nastavnog procesa, usavrsavanje kvaliteta nastavnika i saradnika,
inoviranje NPP, provodenje interne evaluacije i samoevaluacijskih postupaka i priprema za eksternu
evaluaciju. U saradnji sa uredom za kvalitet na UNZE-u realizovano je istrazivanje i anketiranje
studenata o organiziranosti i redovnom izvodenju nastave, uvodenju novih oblika izvodenja nastave,
ispitima, komunikaciji s nastavnim osobljem, informiranost studenata.

Prateci ove parametre smo ustanovili trendove unapredenja nastavnog procesa, vidljivi su pomaci u
inoviranju NPP i u poboljsanju kvalitete nastavnog osoblja. U procesu interne evaluacije uz znacajno
ucesce studenata ustanovljeno je da je kvalitetno organizirana i redovna nastava i da su uvedeni novi
pristupi izvodenja i unapredenja nastave i provodenje ispita, Sto je dalo rezultate u zadovoljavajucoj
prolaznosti studenata. Najznacajniji rezultati su vidljivi u ostvarivanju komunikacije studenata sa
nastavnim i administrativnim osobljem.

Kljuéne rije¢i: kvalitet, fakultet, nastavni proces, anketa
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SUMMARY

Since the global changes make differences in all kind of occupations, so as a system of high education,
there is a inflict of need to establish qualiti ensurance, as continuos quality control at Faculty of
health at Univesrity of Zenica. Guided by experience other institutions for high education we focused
at the quality and modern programs of his ensurance and establishing. That focus, on European level
in the loop "European standards and indicators for quality ensurance” covers three main topic which
are: : l.internal quality ensurance organized inside high education institution itself, 2. External
quality ensurance as a relevant activities wich are dealing with the topics which should be searched,
ispect and diagnosed inside the high education institution itself. 3. work of agencies for external uality
ensurance in the meaning of their establishing, organizing, and recognition.

Law and administrative act's of Faculty, we acommodate single system element's for our needs and we
develop internal mechanism for quality ensurance and his improvement. Considering nesxt element's:
immproving education proces, perfection and improvement of academic staff and associates,
inovationg of curriculum, establishing and making internaln evaluation and selfevaluation
procedure's and preaparing for external evaluation process; in cooperation with QA office at UNZE
reasrch and survey of students about teaching process, introduction of new kind of teaching form's,
exam's, about communication with academic staff and how the student are informed.

Looking at these parameter's we establish trend's of immprovement in teaching process, there is a
great immprovement in inovating of curriculum and great immprovement of academic staff. In the
process of internal evaluation with the great help of student's we got conclusion that the teaching
procees is good organizied and that are new ways of teaching and making exam's are using, wichhas
give as results in statisfy student's passing. Most valuble results are can be saw in establisihng
communication with academic and administrastive staff.

Key words: quality, faculty, teaching process, questionnarie

1. UVOD

Postoje mnogobrojni razlozi za implementiranje sistema osiguranja kvaliteta na
visokoSkolskim institucijama a u cilju efikasnijeg prilagodavanja integracijskim procesima u
Evropskom prostoru visokog obrazovanja. Da bi se taj cilj postigao neophodno je da sve
organizacione jedinice univerziteta razvijaju mehanizme i programe osiguranja kvaliteta i
tako doprinesu reformi visokog obrazovanja u BiH i odgovore potrebama drustva i trZista.
Reformski procesi u zdravstvenom sistemu BiH podrazumjevaju nuznost razvoja ljudskih
resursa ¢ije ¢e djelovanje biti u funkciji reformskih promjena. Razvoj znanja, vjeStina i
stavova kao zbir pojmova koji definiraju profesionalnu kompetenciju znacajno ¢e olaksati
upravljanje promjenama tokom procesa reformi.

Otvaraju¢i ovaj fakultet imali smo u vidu uspostavljanje modernog sistema visokog
obrazovanja u okviru Bolonjske deklaracije i samim tim omogucavanje kontinuiranog
profesionalnog razvoja ove struke te uspostavljanje nauc¢noistrazivackog rada u ovoj oblasti.
Opredjeljenje menadzmenta Univerziteta u Zenici u pogledu implementacije sistema
osiguranja kvaliteta je obavezalo na odgovornost i menadzment Zdravstvenog fakulteta na
razvijanje internih mehanizama osiguranja kvaliteta. Prvenstveno smo se opredjelili za
slijede¢e elemente: usavrSavanje kompententencije nastavnog osoblja 1 nastavno-naucnog
procesa te administrativnotehnickog osoblja. Ukjucivanje studenata u pracenje kvaliteta
studija 1 obezbjedivanje adekvatnog prostora za provodenje nastavnog procesa. Primjena
dokumenata Univerziteta zajedni¢kih za sve organizacione jedinice (pravilnici i poslovnici),
zasijedanje naucno-strucnih tijela Fakulteta.

Cilj ovog rada je procijeniti dostignuti kvalitet kroz trogodiSnji rad Zdravstvenog fakulteta s
obzirom na postavljene elemente sistema osiguranja kvaliteta. Na osnovu dobijenih rezultata
raditi na uskladivanju vlastitih metoda i postupaka sa Evropskim standardima i smjernicama
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za osiguranje kvaliteta. Kao materijal su koriSteni podaci prikupljeni na Zdravstvenom
fakultetu Univerziteta u Zenici. Podaci su analizirani deskriptivnom metodom i rezultati
prikazani tabelarno 1 graficki.

2. AKTIVNOSTI U PROVODENJU KVALITETA

Zdravstveni fakultet jedna je od najmladih ¢lanica Univerziteta u Zenici, baziran i usko vezan
za Kantonalnu bolnicu 1 vanbolni¢ke zdravstvene ustanove ZD kantona, poceo je s radom
akademske 2005/2006. godine. Studij se sada odvija na I, II i III godini,sa implementiranim
ECTS sistemom te ostalim elementima Bolonjskog procesa.

U akademskoj 2005/06 godini na Fakultetu su uposlena dva nastavnika i dva administrativna
radnika u stalnom radnom odnosu. Nastavni proces i ostali poslovi na fakultetu su se odvijali
u neadekvatnom prostoru sa nedostatnim nastavnim pomagalima i drugom opremom. U
nastavni proces su ukljuceni nastavnici i saradnici koji su zaposleni na Univerzitetu u Zenici i
kadar koji je zaposlen na drugim Univerzitetima Federacije BiH. Nastavni plan i program su
izradili Maticari zdravstvenog fakulteta koji nije u potpunosti bio uskladen sa programima
srodnih fakulteta Evropske unije.

Nastavni proces je organiziran na pet katedri. U prvu godinu studja upisano je 78 studenata
na redovnom studju i 85 vandrednih studenata. Po upisu studenata u drugi semestar
akademske 2005/2006. formiran je tim za pracenje kvalitete nastavnog osoblja i nastave,
kvaltet i dostupnost literature neophodne za ucenje, rada studenata, rada administrativnog
osoblja i uslova prostora gdje se obavlja nastava.

Od ukupno upisanih 163 studenata uslov za upis u drugu godinu studija su stekla 142
studenata. Prolaznost je bila 87%. Nakon provedenog istrazivanja navedenih elemenata
osiguranja kvaliteta tim je ustanovio da su u kvalitetu nastave i nastavnog osoblja postojale
neznatne razlike od predmeta do predmeta. Nepostojanje odgovarajuc¢e udzbenicke literature
za ovaj studijski program rezultiralo je da su studenti koristili literaturu srodnih fakulteta uz
koriStenje printanih autoriziranih predavanja.

Ukupna prolaznost studenata na Fakultetu je bila visoka sa neznatnom razlikom po
predmetima. Evidencija o ispitima na odredenim predmetima nije adekvatno provodena, te
nije ustrojen centralni registar podataka. Nau¢no nastavno vijee Fakulteta je odrzalo 6
sastanaka, gdje su uzeli uc¢esce svi ¢lanovi vijeca i donijeli odluke o imenovanju 12 saradnika
u nastavno-nauc¢na zvanja. Donijete su dvije odluke o studijskim putovanjima. Za izvodenje
nastave obezbijedena je jedna prostorija. Nastava je zavrSena po utvrdenom planu i programu.
U akademskoj 2006/07 godini nastavni proces se odvijao u tri odvojena prostora. Ukupno je
upisano 268 studenata, u prvoj 131 a u drugoj 137 od studenata koji su dali uslove na prvoj
godini Zdravstvenog fakulteta u Zenici. U stalni radni odnos uposlena su dva nova
nastavnika. Tri doktora nauka ukljucena u nastavni proces su stekli zvanje docenta, a dva
asistenata u zvanje viSeg asistenta. Kvalitetnijem procesu ucenja doprinijelo je izdavanje
jednog univerzitetskog udzbenika i dva prirucnika od strane nastavnog osoblja uklju¢enog u
nastavni proces Fakulteta uz dalje koriStenje printanih autoriziranih predavanja.

Objavljeno je 36 radova u indeksiranim i neindeksiranim medicinskim ¢asopisima. Dva
projekta su u realizaciji. Nije u potpunosti ustrojena evidencija o ispitima. Provedeno
istrazivanje zadovoljstva studenata nastavnicima i nastavnim procesom je pokazalo pozitivne
ocjene uz uocene razlike po predmetima. Prolaznost studenata iz prve u drugu studijsku
godinu je bila 58%, a iz druge u tre¢u 54%. Na poboljSanje kvaliteta nastave uticala je
nabavka manje koli¢ine opreme i pomagala. Nau¢no-nastavnno vijece je odrzalo 7 sastanaka,
donijelo odluku imenovanju 16 saradnika u nastavno-nau¢na zvanja. DoneSene su tri odluke o
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izradi univerzitetskih udzbenika za potrebe Fakulteta. DoneSena je odluka o imenovanju
Komisije za izradu elaborata opravdanosti osnivanja drugog ciklusa Master studija. Donesena
odluka o formiranju Komisije za izradu elaborata o opravdanosti osnivanja postdiplomskog
magistarskog studja ,,Naucno istrazivacki studij u biomedicini‘.

U akademskoj 2007/08 godini nastavni proces se odvijao u istom prostoru kao i predhodne
godine. Upisano je u prvu godinu 106 studenata. Od ukupno 131 studenata koji su pohadali
prvu godinu akademske 2006/07 uslov za upis u drugu godinu je steklo 76 (58%) studenata.
Od ukupno 137 studenata koji su pohadali drugu godinu uslov za upis u tre¢u godinu je steklo
74 (54%) studenata. U nastavni proces su pored nastavnika sa UNZE uklju¢eni u manjem
broju nastavnici sa drugih univerziteta FBiH. U ovoj akademskoj godini zvanje docenta je
steklo 6 doktora nauka, a zvanje viSeg asistenta su stekla 2 magistra nauka. Administratiranje
podataka o ispitima je kvalitetnije nego predhodnih godina.

Istrazivanje kvaliteta nastavnog procesa i rada nastavnika metodom anketiranja studenata je
pokazalo 1 u ovoj akademskoj godini relativno visoke ocjene razliCito po predmetima.
Kvalitetu nastavnog procesa doprinijelo je objavljivanje pet univerzitetskih udzbenika i
priruc¢nika €iji su autori nastavnici Zdravstvenog fakulteta.

Od ukupno upisanih 163 studenta u prvoj generaciji akademske 2005/06 godine diplomirala
su 64 studenta do 31. 12. 2008. godine. Naucno-nastavno vije¢e je odrzalo 7 sastanaka,
donijelo odluku o imenovanju 8 saradnika u nastavno-nau¢na zvanja. Doneseno je pet odluka
o izradi univerzitetskih udzbenika za potrebe Fakulteta. Komisija za izradu elaborata je
okoncala izradu elaborata za drugi ciklus Master studija i postdiplomskog studija ,,Naucno
istrazivacki studij u biomedicini“ koje je Senat Univerziteta usvojio u prvoj polovini 2008.
godine.

Svi podace u gore navedenom tekstu su strukturno prikazani u tabeli 1. Koja jasno prikazuje
pregled indikatora kvaliteta po godinama studija.

Tabela 1. Idikatori kvaliteta po godinama studija
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3. NASA ISKUSTVA U PROVODENJU I RAZVIJANJU OSIGURANJA KVALITETA

Sa ciljem da se osigura obrazovanje stru¢njaka visokog kvaliteta, koji ¢e na osnovu
savremenih saznanja biti sposobni za primjenu i razvoj metoda u rjeSavanju slozenih
problema iz oblasti zdravstvenih nauka i biti kurentni na svjetskom trzistu rada, ostvareni su 1
uspostavljeni mehanizmi osiguranja kvaliteta. Ovaj studijski program treba da osigura
nastavni kadar za Zdravstveni fakultet Univerziteta u Zenici i da doprinos razvoju visokog
obrazovanja u BiH. Jedan od strateskih prioriteta jeste razviti i poboljSati zdravstvenu
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djelatnost u pogledu osposobljavanja 1 usavrSavanja stru¢nog kadra koji ve¢ radi u
zdravstvenim ustanovama regije i Sire.

Nastavni planovi 1 programi, usvojeni osnivanjem Fakulteta, nisu bili u potpunosti uskladeni
sa Evropskim standardima visokog obrazovanja. U toku je njihova djelomi¢na rekonstrukcija
1 izmjena. To podrazumjeva i smanjivanje broja predmeta, kako izbornih tako 1 obaveznih, §to
¢e pozitivno uticati na proizvodnju kvalitetnih stru¢njaka u oblasti zdravstva.

Realiziraju¢i odluke Nastavnonauc¢nog vijeca postignuti su znacajni rezultati u pogledu broja i
kvaliteta nastavnog osoblja, ali jo§ je uvijek neodgovaraju¢a struktura nastavnika po
godinama, zvanju a i po broju u odnosu na broj studenata. Broj nastavnika sa drugih
univerziteta jo§ je uvijek veliki, Sto nekada stvara probleme oko organiziranja nastave.
Medutim, provedena anketa o zadovoljstvu studenata nastavnim procesima je pokazala visok
procenat zadovoljstava studenata.

Prolaznost studenata kroz tri godine postojana fakulteta je visoka (narocito u prvoj studijskoj
godini), §to bi znacilo da je kvalitet nastavnog procesa visok, medutim ovako visoka
prolaznost moze biti u odredenoj mjeri posljedica i odraz nedovoljnog iskustva nastavnog
osoblja. U toku je proces osposobljavanja nastavnog osoblja u cilju uspostavljanja jasnijih
kriterija i pravilnog shvatanja uloge ocjenjivanja u napredovanju studenata prema postizanju
znanja i vjestina.

S obzirom da je Univerzitet u Zenici opredjeljen da provodi Bolonjski proces uvedeni su
standardi 1 normativi koji sadrze opterecenje studenata u nastavi, ukupan rad potreban za
savladavanje znanja i vjestina i duzinu trajanja studija Sto je odredeno ECTS kreditnim
sistemom.

Skucen prostor za odvijanje nastavnog procesa, nedostatak kabineta i opreme i finansijska
ogranicenja su nedostaci koji traju od osnivanja Fakulteta. U toku je incijativa Fakulteta 1
Univerziteta da se izradi idejno rjeSenje i projekat za zgradu Zdravstvenog fakulteta u krugu
bolnice, a ocekuje se isporuka opreme za nekoliko kabineta naseg Fakulteta.

Kako nije uspostavljen centralni registar podataka, evidencija o uposlenim kadrovima, o
upisanim studentima, o prolaznosti i1 drugim bitnim cinjenicama koje trebaju biti
administirane je nedostatna.

Na polju nau¢ne djelatnosti je takoder evidentan napredak. Nauc¢no-nastavno osoblje se
aktivno bavi istrazivackim djelatnostima, objavljeno 28 istrazivackih i stru¢nih radova,
objavljeno je osam udZbenika koje koriste studenti kao osnovnu literaturu u izucavanju
odredenih oblasti. Takoder su zavrSena dva istrazivacka projekta, Sto je veliki uspjeh s
obzirom na vrijeme proteklo od osnivanja Zdravstvenog fakulteta.

4. ZAKLJUCAK

Pratec¢i pobrojane elemente koji su koriSteni u analizi osiguranja kvaliteta na Zdravstvenom
fakultetu, mozemo reci da:

- ispitivani indikatori pokazuju znacajno napredovanje u osiguranju kvaliteta na
Zdravstvenom fakultetu, a narocito u segmentima nastavnog procesa, broja i kvaliteta
nastavnog osoblja, naucnoistrazivacke djelatnosti, rada administracije,

- nema evidentnih rezultata, a zbog objektivnih ¢injenica, u pogledu prostornih i drugih
materijalnih kapaciteta (nastavna i druga oprema), ustrojavanja administracije
podataka na Fakultetu,

- preduzima se odgovornost za kvalitet obrazovanja na Zdravstvenom fakultetu, sa
uvodenjem kontinuiranog unapredenja svih aspekata djelatnosti fakulteta,

- trajno opredjeljnje Zdravstvenog fakulteta je osiguranje kvaliteta studiranja koje ¢e ici
u korak sa kvalitetom na univerzitetima Evropske unije.
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