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REZIME

Svaka profitabilna organizacija (preduzece) se osniva u cilju generisanja profita i to u dugorocnom
periodu. U savremenim globalnim trZisnim uslovima je moguce opstati, rasti i razvijati se samo ako
menadzment svojoj organizaciji obezbijedi efektivnost i efikasnost. Efektivnost i efikasnost se postize
proaktivnim djelovanjem menadzmenta i kontinuiranim prilagodavanjem poslovnom okruzenju te
nastojanjem da se Sanse iz okruZenja maksimalno iskoriste a prijetnje minimiziraju. Za proces
efektivnog i efikasnog upravljanja preduzecem vazna je kvalitetna informaciona podloga koju
osigurava adekvatno postavljen racunovodstveni informacioni sistem.

Ovaj rad ima za cilj da ukaze na znacaj i ulogu RIS-a u ukupnom upravljackom sistemu preduzeca.

Kljuéne rijefi: wupravljanje preduzecem, efektivnost 1 efikasnost, racunovodstveni
informacioni sistem, racunovodstveni proces, korisnici racunovodstvenih informacija.

SUMMARY

Every profitable organization (company) is founded in order to generate profit in a long period. In
modern market conditions it is possible to survive, grow and develop only if management of an
organization provides effectiveness and efficacy. Effectiveness and efficacy are achieved by proactive
operating of the management and continuing adjustment to the environment, as well as by striving
towards threat minimizing and using the chances. For the process of the effective and efficient
company management, a quality informational basis, ensured by the adequately established
accounting and informational system, is very important.

This paper’s objective is to emphasize the significance and the role of AIS ( accounting and
informational system) in the whole managing system of the company.

Key words: company management, effectiveness and efficacy, accounting and informational
system, accounting process, users of the accounting information.

1. UVOD

Danasnja preduzeca posluju u globalnom ekonomskom okruzenju u kojem egzistira nemi-
losrdna konkurencija medu ponuda¢ima na trzistu. Preduzecu stalno prijete opasnosti iz okru-
zenja ali se istovremeno nude 1 Sanse. Stoga je menadZment preduzeca pozvan da anticipira
uticaje iz okruzenja, da strategijskim razmiSljanjem i planiranjem radi na minimiziranju
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opasnosti iz okruzenja kao i da maksimalno iskoristi Sanse za svoje preduzece koje mu se
nude u okruzenju.

Da bi menadzment preduzeca uspjeSno upravljao svojim preduze¢em u nemirnom (turbu-
lentnom) poslovnom okruzenju neohpodan mu je kvalitetan racunovodstveni informacioni
sistem. Upravljanje preduze¢em obuhvata tri glavne aktivnosti: a) polaganje racuna vlasni-
cima kapitala o stanju i uspjehu preduzeca, b) donosSenje pojedinac¢nih poslovno-finansijskih
odluka 1 c) sistematske upravljacke kontrole poslovno-finansijskih procesa u preduzecu, u
¢emu presudnu ulogu imaju aktivnosti planiranja i kontrole periodi¢nih ostvarenja.

Potrebe pojedinih korisnika za informacijama koje generira racunovodstveni informacioni
sistem mogu biti razliCite, a zavise prvenstveno od karaktera i vrste odluka koju korisnici
informacija trebaju donijeti. Postoje brojni interni i eksterni korisnici ra¢unovodstvenih
informacija. Medu njima su najznacajniji: a) interni stakeholder-i (uprava preduzeca i
zaposleni) i b) eksterni stakeholder-i (vlasnici kapitala - sadasnji i potencijalni investitori;
kreditori 1 ostali pozajmljivaci; dobavljaci; kupci; vlada, njeni organi i institucije; sindikat;
potrosaci; ostala javnost).

Informacije potrebne za upravljanje mogu se pribaviti iz razli¢itih izvora i u tom kontekstu
najceée se govori o unutraSnjim izvorima podataka za informacije (npr. racunovodstvene
evidencije) 1 vanjskim izvorima podataka za informacije (npr. statisticki zavodi, privredne
asocijacije). Podaci, bez obzira na to iz kojeg izvora poticu, procesiraju se u upravljackom
informacionom sistemu preduzeca (management information system - MIS). Dobro
organizovani upravljacki informacioni sistem treba biti sposoban u svakom trenutku dati
odgovor na slijedeca pitanja: kakva informacija je potrebna, kada je informacija potrebna, ko
je treba, gdje je potrebna, zasto je potrebna i koliko kosta.

2. INFORMACIJE KAO PRETPOSTAVKA UPRAVLJANJA PREDUZECEM

Temeljni razlog zbog koga racunovodstvo uopcée postoji je priprema adekvatnih informacija
za upravljanje. Pojam informacije moguce je definisati na razli¢ite nacine. Moguce je reci da
informacija predstavlja "obradene podatke prezentirane u takvoj formi koji su pogodni za
primaoca i koja imaju znacajnu vrijednost u tekuc¢im ili budu¢im aktivnostima i odlukama*
(Davis, 1985., str. 200). U skladu sa navedenom definicijom moguce je zakljuciti da se u
procesu obrade podaci transformisu u informacije (vidjeti sliku 1).

PODACI PROCES OBRADE INFORMACIJE

\ 4

A\ 4

Slika 1. Transformacija podataka u informacije

Izmedu informacija i odlu¢ivanja (upravljanja) postoji meduzavisnost. Odluke se, u pravilu,
donose na temelju informacija. Realizacijom odluka dolazi do nekih promjena u preduzecu
i/ili okruzenju. Te promjene rezultiraju novim informacijama na temelju kojih se donose nove
poslovne odluke 1 taj proces se neprekidno ponavlja. Ta meduzavisnost moze se prikazati
graficki kao na slici 2. Na slici je uoc¢ljivo da u meduzavisnosti informacija i odlu¢ivanja
vrlo znacajno mjesto pripada kontroli. U tom kontekstu potrebno je istaknuti da svaki
dobar menadzer mora znati Sta, kada i zaSto treba kontrolisati (tj. mora imati tacno
definisanu "listu svojih kontrolnih obveza").

Osnovni atributi (karakteristike) informacija su: tacnost, starost, obuhvat, preciznost,
adekvatnost 1 usporedivost. Tacnost podrazumijeva mjeru podudaranja informacija s
¢injeni¢nim stanjem i u tom kontekstu moguce je istaknuti znacenje revizije. Starost je
razlika u vremenu od trenutka dogadaja i1 trenutka kada je informacija dostupna
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korisniku. Obuhvat mjeri "Sirinu" informacije. Smatra se da Sirina informacije mora
biti prilagodena hijerarhijskom nivou korisnika. Preciznost informacije je mjera agre-
giranosti u izvjeStajima 1 taj stepen agregacije treba biti odreden upravljackim nivoom
(misli se na operativno, takticko i strategijsko upravljanje). Potpunost zahtijeva da
izvjeStaj ima sve bitne elemente, ali ponekad se ne inzistira na tome, jer to moze znatno
povecati starost i troSkove pripreme informacija. Adekvatnost zahtijeva da informacija
bude takva da se moze upotrijebiti u svrhu kojoj je namijenjena. I na kraju, usporedi-
vost pretpostavlja izvjesStaje koji se prezentiraju u istim vremenskim intervalima i na
isti nac¢in tako da se mogu usporedivati.

OKRUZENJE

PREDUZECE

KONTROLA

A 4 A 4

INTERNE PRIPREMA EKSTERNE
INFORMACIIR ODLUKE INFORMACIIE ¢

(Analiza)

v

ODLUKA

.

1ZVRSENJE <

A 4

A

v

v

---| Promjena stanja u preduzeéu

A4

Promjena stanja u okruZzenju |--------—~—-~ -~ ______

Slika 2. Meduzavisnost informacija i odlucivanja

Informacija je specifican resurs. Ta specificnost proizlazi iz Cinjenice da se uptrebom
informacije ona ne trosi i u narednom se periodu moze ponovno upotrebljavati. Dakle,
upotrebom informacija ne gubi vrijednost (osim ako u meduvremenu ne dode do zastarijeva-
nja informacije). Vrijednost informacije odreduje se najcesce u kontekstu donosenja poslovne
odluke 1 u tom kontekstu moguce je istaknuti slijedeci stav: "Ako nova informacija utjece na
to da se donese drukcija odluka, vrijednost nove informacije je razlika izmedu vrijednosti
ishoda stare odluke i tako donesene nove odluke, minus troSkovi dobivanja nove informacije.
Ako nova informacija ne uzrokuje drukcije odluke, vrijednost nove informacije je
nula.“(Davis, 1985, s 217)*.

3. RACUNOVODSTVENI INFORMACIONI SISTEM U FUNKCIJI EFIKASNOG
UPRAVLJANJA PREDUZECEM

Informacije potrebne za upravljanje mogu se pribaviti iz razli¢itih izvora i u tom kontekstu

najce¢e se govori o unutraSnjim izvorima podataka za informacije (npr. racunovodstvene
evidencije) i vanjskim izvorima podataka za informacije (npr. statisticki zavodi, privredne
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asocijacije). Podaci, bez obzira na to iz kojeg izvora poticu, procesiraju se u upraviljackom
informacionom sistemu preduzeéa (management information system - MIS). ,,Dobro
organizovani upravljacki informacioni sistem treba biti sposoban u svakom trenutku dati
odgovor na slijedeca pitanja: /) kakva informacija je potrebna, 2) kada je informacija
potrebna, 3) ko je treba, 4) gdje je potrebna, 5) zaSto je potrebna i 6) koliko kosta® (Mittra,
1986, s. 5). Ova lista pitanja Cesto se naziva ,,5 W 1 1 H*, a naziv dolazi od pocetnih slova
navedenih pitanja na engleskom jeziku koja glase: What information is needed, When is the
Information needed, Who needs it, Where is needed, Why is needed, How much does it cost.
,U procesu upravljanja preduze¢em podrazumijeva se kvalitet razli¢itih informacija i
kontrola nad izvrSenjem odluka u razli¢itim podruc¢jima upravljackog kontrolnog sistema
- managerial control system* (Pickett, 1997., s. 14). Za uspjeSan proces upravljanja
potreban je, kao §to je naglaSeno, dobar upravljacki informacioni sistem. U tom sistemu
obraduje se citav niz financijskih i nefinancijskih podataka i oni se pretvaraju u
informacije koje su usmjerene korisnicima, tj. onima koji donose odluke. Najznacajniji
dio upravljackog informacionog sistema je onaj koji je usmjeren na obradu financijskih
transakcija 1 podataka - taj se dio naziva racunovodstveni informacioni sistem - RIS
(accounting information system - AIS). Taj sistem (RIS) naj¢es¢e obuhvata Cetiri temeljna
podsistema: (1) podsistem koji se odnosi na evidentiranje svakodnevnih poslovnih
operacija i koji je usmjeren na donosenje svakodnevnih rutinskih odluka, (2) podsistem
glavne knjige i finansijskog izvjeStavanja koji "proizvodi" tradicionalne finansijske
izvjestaje, kao S$to su bilans stanja, bilans uspjeha (racun dobiti i gubitka), izvjestaj
o nov€anom toku, i sl, te ostali izvjeStaji propisani zakonom, (3) podsistem fiksne
imovine 1 kapitalnih ulaganja (izdataka) koji obraduje transakcije koje se odnose na
fiksnu imovinu, 1 (4) podsistem izvjeStavanja menadZzmenta koji je usmjeren na razlicite
nivoe menadzmenta i koji priprema informacije u obliku prihvatljivom za
menadZment.

Prema tome, moze se reci da je racunovodstveni informacioni sistem podrska razli¢itim
nivoima menadZzmenta pri donoSenju razli¢itih odluka i u njihovom svakodnevnom
izvrsavanju. ,,U savremenim uslovima ra¢unovodstveni informacioni sistem (RIS) dio je
kompjuterizovanog informacionog sistema (computer-based information system -
CBIS) 1 najcesce se sastoji od slijedece Cetiri aplikacije (applications): 1) prikupljanje
podataka (data collection), 2) obrada podataka (data processing), 3) upravljanje
bazom podataka (data base management), i 4) generisanje informacija (information
generation)® (Hali, 1995, s. 29).

Da bi se osiguralo dobro funkcionisanje racunovodstvenog informacionog sistema i
pouzdane racunovodstvene informacije, u racunovodstveni informacioni sistem ugraduju
se razliciti kontrolni postupci. Ti postupci obuhvataju sljede¢e nivoe kontrole: a) pre-
ventivne kontrole (preventive controls) koje su vezane uz ulaz podataka u sistem, b)
detektivne kontrole (detective controls) koje su vezane uz racunovodstveno procesiranje
podataka, i ¢) korektivne kontrole (corrective controls) koje su vezane uz izlazne
informacije.

Navedene kontrole, prije svega detektivne i korektivne, mogu se razmatrati u kontekstu
povratne veze. U slucaju neadekvatnog funkcionisanja sistema i nepouzdanih informacija
aktivira se povratna veza putem koje se utvrduju uzroci problema i ispravljaju pogreske te
se sistem modificira kako bi se ti problemi u buduénosti otklonili ili minimalizirali.
Eliminisanje tih problema pretpostavlja raspolaganje kvalitetnom informacionom
podlogom.

260



4. KATEGORIZACIJA INFORMACIJA POTREBNIH U UPRAVLJANJU
PREDUZECEM

Veoma vazna karakteristika racunovodstvenih informacija je da su one problemski usmjere-
ne, tj. usmjerene na rjeSavanje nekog konkretnog problema. Posto racunovodstvo zauzima
kljuénu ulogu u zadovoljenju informacionih potreba nosioca upravljackih aktivnosti u
preduzecu, zato je potrebno izvrsiti sistematizaciju racunovodstvenih informacija. Aktivnosti
menadzmenta, kao internog korisnika, su nezamislive bez odgovaraju¢ih informacija o
preduzecu i okruzenju. Prema ,,Anthony R., Welsch G., Reece J. (1985, s.11) rijeC je o
brojnim informacijama koje je potrebno sistematizovati na nacin kao na slici 3.

Nebrojcane (opisne, kvalitativne) informacije o preduzecu i okruzenju su znacajna podloga za
ponaSanje eksternih korisnika i za obavljanje aktivnosti menadzmenta. Postoje slucajevi u
kojima jedna opisna informacija moze opredijeliti ¢itavu odluku. Medutim, glavna prednost
brojcanih (kvantitativnih) informacija je u tome §to tacnim odredenjem nekih faktora, pojava,
odnosa, stanja, uspjeha i sl., odlu¢ivanje €ini sigurnijim. Tako, na primjer, opisna informacija
,» u Cetvrtom kvartalu 2008.g prodaja nasih proizvoda je bila dobra® svakako je znacajna.
Medutim, znatno vise izvjesnosti unosi informacija ,,u ¢etvrtom kvartalu 2008.g prodaja nasih
proizvoda je porasla za 10% u odnosu na prethodni kvartal®. Informacija bi bila potpunija ako
bi slijedio nastavak ,,taj rast je uslovljen uglavnom promjenom uslova placanja gdje smo rok
plac¢anja produzili sa 30 na 60 dana*“. Zadovoljstvo bi mogla pokvariti dodatna informacija ,,
porast prodaje u Cetvrtom kvartalu za 10% u odnosu na prethodni kvartal zbog promijenjenih
uslova placanja imao je za posljedicu rast troskova finansiranja potraZivanja od kupaca sa
5000 KM na 10.000 KM kvartalno pa treba preispitati isplativost odluke o produzenju roka
plac¢anja* iza koje bi slijedila odgovarajuca kvantitativna analiza i odluka.

Informacije
{ | }
Nebrojcane (kvalitativne) Brojc¢ane (kvantitativne)
informacije informacije
|
y A
Racunovodstvene Neracunovodstvene
informacije informacije
y A\ 4 A
Operativne Finansijsko Upravljacko-racunovodstvene
informacije izvjeStavanje informacije
A A

Slika 3. Sistematizacija informacija potrebnih u upravijanju preduzecem

Neracunovodstveni dio kvantitativnih (brojc¢anih) informacija, kao §to su trzisne, proizvodno-
tehnicke, tehnoloSke, opsSte ekonomske i sl. informacije, svakako je bitna informaciona
podloga za ponaSanje prije svega menadzmenta preduzeca, a onda i eksternih korisnika
informacija za stanje i sudbinu preduzeca.

Glavne prednosti racunovodstvenih informacija su u tome $to je racunovodstvo jedini potpuni
sistem brojcane analize preduzeca, §to su one vrijednosne, odnosno finansijske informacije i
Sto su neposredno povezane s ciljevima preduzeca. Naime, stvarni zivot predu-zeca je stalno
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kombinovanje: a) cCinilaca 1 efekata procesa (troskova 1 ucinaka, dakle elemena-ta
ekonomicnosti, te prihoda, rashoda i rezultata, dakle elemenata rentabilnosti, b) nov¢anih
priliva, odliva i stanja, dakle elemenata likvidnosti preduzeca.

Kao $to je na slici 3 vidljivo, raCunovodstvene informacije ukljucuju: 1) operativne racuno-
vodstvene informacije, 2) operativno-racunovodstveno izvjeStavanje, odnosno periodi¢ne
(obicno godisnje) eksterne racunovodstvene izvjestaje 1 3) upravljacko-racunovodstvene
informacije. Izvor operativnih informacija su operativna (analiti¢ka) knjigovodstva 1 srodni
izvori. Izvor finansijskih izvjeStaja je finansijsko racunovodstvo, a izvor upravljacko-
raCunovodstvenih informacija je upravljacko (menadzersko) raCunovodstvo. Operativne
informacije, poti¢u¢i iz analiti¢kih knjigovodstava i srodnih izvora, su jedna od informacio-
nih podloga i za finansijsko i za upravljacko rac¢unovodstvo, §to jasno pokazuju strelice na
dnu slike 3. To je logi¢no kada se ima u vidu da se informacije analitickih knjigovodstava
materijala, kupaca, dobavljaca, gotovih proizvoda itd. ukljuc¢uju u finansijsko knjigovodstvo
zbirnim prometima. Na drugoj strani, informacije operativnih knjigovodstava koriste se kao
upravljacko-racunovodstvene informacije neposredno za potrebe operativnog menadzmenta.
Obracun troSkova 1 u¢inaka, kao glavni dio upravljackog raCunovodstva, ne moze bez ulaznih
podataka iz odredenih operativnih knjigovodstava (knjigovodstvo stalnih sredstava, materi-
jalno knjigovodstvo, obracun plata). Osim financijskih izvjeStaja u procesu upravljanja
koriste se i ostale racunovodstvene informacije koje se procesiraju u racunovodstvenom
informacionom sistemu.

5. ZAKLJUCAK

Za uspjesan proces upravljanja preduzec¢em potreban je dobar upravljacki informacioni sistem.
U tom sistemu obraduje se Citav niz financijskih i nefinancijskih podataka i oni se pretvaraju u
informacije koje su usmjerene korisnicima, tj. onima koji donose odlu-ke. Najznacajniji dio
upravljackog informacionog sistema je onaj koji je usmjeren na obradu financijskih transakcija i
podataka - taj se dio naziva raCunovodstveni informa-cioni sistem koji najéeS¢e obuhvata Cetiri
temeljna podsistema: 1) podsistem koji se odnosi na evidentiranje svakodnevnih poslovnih
operacija 1 koji je usmjeren na donoSenje svakodnevnih rutinskih odluka, 2) podsistem glavne
knjige i finansijskog izvjesStavanja koji "proizvodi" tradicionalne finansijske izvjestaje, kao $to
su bilans stanja, bilans uspjeha (racun dobiti 1 gubitka), izvjestaj o nov€anom toku, 1 sl, te ostali
izvjestaji propisani zakonom, 3) podsistem fiksne imovine i kapitalnih ulaganja (izdataka) koji
obraduje transakcije koje se odnose na fiksnu imovinu, 1 4) podsistem izvjeStavanja
menadzmenta koji je usmjeren na razlic¢ite nivoe menadzmenta i koji priprema informacije u
obliku prihvatljivom za menadzment.

Da bi se osiguralo dobro funkcionisanje racunovodstvenog informacionog sistema i pouzdane
racunovodstvene informacije, u racunovodstveni informacioni sistem ugraduju se razliCiti
kontrolni postupci (preventivne, detektivne i korektivne kontrole).
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