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REZIME

U radu su prikazani rezultati primjene Informacijskog sustava osiguranja kvalitete - OSKVE u
razvoju i funkcioniranju digitalnog poduzeca. Sustav OSKVE, pored pracenja odstupanja od kvalitete,
preventivnih i korektivnih mjera za otklanjanje odstupanja od propisane kvalitete (prema 8D
standardu), sadrzi i mjerila rezultata ostvarenih primjenom 20 kljuceva japanske proizvodne
filozofije. Posebno je prikazan sustav upravijanja dokumentacijom u digitalnom poduzecu.

ABSTRACT

In this paper, the results of the application of Quality Assurance Information System - OSKVE to the
development and functioning of digital enterprise, have been presented. The system OSKVE, among
monitoring the quality deviation and undertaking preventive and corrective activities for elimination
the quality deviation (according to 8D standard), contains criteria of results achieved by the
application of Japanese production philosophy 20 keys. The system of managing the documentation
has been presented too.

1. UVOD

Poduzece ili ustanovu koji omogucavaju dvosmjerno komuniciranje zaposlenika s
okruzenjem, zaposlenika sa strojevima i strojeva medusobno, pod zajedni¢kim upravljackim
sustavom a putem digitalnih zapisa, zovemo digitalnim. Na slici 1 prikazan je razvoj
informaticke potpore funkcioniranju proizvodnih poduzeca: od pojedinaénih programa,
sustava upravljanja proizvodnjom, automatizirane proizvodne opreme, ERP sustava i
digitalnih poduzeca [1].

Digitalno poduzece ima sljedece razvojne komponente:

e Razvoj i1 ugradnja visokoautomatizirane proizvodne opreme integrirane s robotima,
senzorima i automatiziranim transportom u integrirani hardverski dio proizvodnog
sustava. Cesto se ova integracija naziva radunalom integrirana proizvodnja - RIP,
odnosno Computer Integrated Manufacturig - CIM u uzem smislu

e Integracija gotovih CA (ra¢unalom podrzanih) sustava (CAD, CAM, CAP, CAPP,
CAE, CAQ, CAMI) s proizvodnom opremom u zajednicki proizvodni sustav, za koji
se koristi izraz CIM u Sirem smislu.
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Slika 1. Razvoj informaticke potpore proizvodnim poduzecima

e Uvodenje komunikacije putem digitalnih zapisa u cilju brze i tofne razmjene
podataka i1 informacija: uputa, poslovne dokumentacije, propisa, poziva, crteza, shema
prijedloga uz dvosmjernost u komuniciranju (posiljatelj Salje i evidentira, a primatelj
daje informacije: primio, proucio, ima primjedbe, prihvatio) i pregleda stanja. Ovaj
dio rjeSava modul upravljanja dokumentacijom organiziran u odjelu osiguranja
kvalitete.

2. MODUL UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM

Vaznu ulogu u modulu upravljanja dokumentacijom imaju kadrovi koji se bave osiguranjem
kvalitete. Na slici 2 prikazan je sadrzaj podsustava osiguranja kvalitete - OSKVE u ERP
sustavu ERPINS, tvrtke Informaticki InZenjering - ININ iz Slavonskog Broda, razvijenog uz
suradnju istrazivaca Strojarskog fakulteta na projektu Ministarstva znanosti, obrazovanja i
Sporta 152-1521781-2235 "Razvoj ERP sustava digitalnog poduzeca".
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Slika 2. Moduli podsustava osiguranja kvalitete - OSKVE
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Podsustav razmjenjuje podatke s bazom zajedni¢kih podataka - BAZAP, definicijom
proizvoda, tehnologije 1 normativa materijala - DEPTO, podsustavom nabave, prijema i
skladiStenja materijala - NAZAL i podsustavom pracenje proizvodnje - PRAPE.

U podsustavu se u cilju potpore razvoju digitalnog poduze¢a uvodi modul upravljanje
dokumentacijom.

Modul upravljanja dokumentacijom ima zadatak omoguciti poduzecu ili ustanovi brzo i
kvalitetno kreiranje poslovne, tehni¢ke i administrativne dokumentacije, brzo i sigurno
pretrazivanje i nalazenje dokumenta, njegovu distribuciju ovlaStenim korisnicima, pracenje
tokova dokumenata kao i e-poslovanje s okruzenjem.

Opcenito, dokumentacija moze biti u papirnatom (pisana, crtana, Stampana iz racunala) i
elektronskom obliku zapamdéena u obliku datoteka koje su snimljene ili dosle u nekom obliku
iz okruzenja (tekstovi, slike, zvucni 1 video zapisi, crtezi, faxovi, internet stranice).
Upravljanje dokumentacijom mora omoguciti:

e ucinkovito kreiranje dokumenata (koriStenjem CAD sustava, tabli¢nih kalkulatora,
WORD  procesora, automatskog popunjavanja polja iz ve¢ postojecih zapisa,
skeniranje dokumenata, direktni prijem s interneta i1 faksa)

e upravljanje tokovima dokumenata (povezivanje radnih mjesta koja rade na istom
digitalnom zapisu dokumenta s razli¢itim aktivnostima izrade, pregleda, odobravanja,
prihvacanja, davanja odgovora itd, s vremenskim planiranjem i pra¢enjem rada s
dokumentima,

e razmjena dokumenata s okolinom (internet, faks, telebankig direktnim prijenosom ili
na nekom od medija)

e arhiviranje dokumenata (odlaganje dokumenata i njihovo cuvanje trajno ili u
vremenski ograni¢enom roku, te moguénost brzog nalazenja prema nekom od
kriterija: klasifikacije, statusa, porijekla, kljucnih rije¢i, vremena nastanka itd.,
pracenja revizija i promjena i njihove ponovne distribucije)

e zaStita podataka i dokumenata (programski, fizickim spremanjem na poseban server,
zaStita od neovlastenog pristupa, kriptiranje podataka)

e mrezni rad (modul upravljanja dokumentacijom mora raditi na bilo kojoj organizaciji
mreze).

Modul za upravljanje dokumentacijom - ERPINS Messaging sadrzi [2]:

e razmjena dokumenata s okruzenjem (kupci, dobavljaci, banke, komore, razvojne
agencije)

e razmjena poruka u proizvodnom sustavu

e izrada, arhiviranje i distribuiranje dokumenata

e direktno preuzimanje podataka iz proizvodnih procesa.

U radu ¢e biti sazeto prikazani tokovi dokumenata i podataka unutar proizvodnog sustava.

2.1. Razmjena podataka

Razmjena poruka odvija se unutar proizvodnog sustava. Na ra¢unalnim upisnim mjestima u
proizvodnji, putem bar kod ¢itaca, unose se svi podaci o procesima u proizvodnji (pocetak i
zavrsetak rada na operaciji, napravljeno komada, zastoj u radu, odstupanja kvalitete, kvar
stroja, kvar alata), a te su poruke istovremeno prisutne na ekranima odgovornih osoba za
rjeSavanje, koje su obvezne potvrditi prijem poruke prema ekranu na slici 3.

Svi odjeli su povezani u mrezi tako da se na isti nafin razmjenjuju i poruke medu
zaposlenicima u pripremi proizvodnje. Svaka poruka ima jedinstveni broj, predmet poruke i
tekst poruke. Poruka se moze slati zaposleniku, grupi djelatnika, organizacijskoj jedinici ili
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na e-mail adresu. Poruke koje se posalju nalaze se u pregledu poslanih poruka. Posiljatel;
ima, za svaku poslanu poruku informaciju o vremenu slanja, prioritetu, nacinu slanja,
racunalu s kojeg je poslana, statusu i vremenu prijema, vremenu ¢itanja i vremenu davanja
primjedbi ili misljenja kao 1 pripadajuce tekstove.

& - Primljene poruke (1)

Konfiguracija Tablica Zapis Polje  Pomod

£ + - I v H&esH= @ S <> 72 &0
E Paoruk = s
QRS 4 Odgovori na poruku I Y Proslijedi poruku J Poruka (statusi) ‘ Dokumenti i poruke MNeproéitano Proéitano
Ia ‘F’redmet ‘Teksl poruke ‘\/’njeme slanja ‘Slatus -~
RO10-ADMIN Fuwe: Fye: QM-01/2006 TEST1 17.10.2006 12:31:33  Mormal
N= "Fw. QW-01/2005 TESTI 17.10.2006 12:28:47 Normal ——
S
Od Predmet
999999 IR IIR Fuv: Qk-01/2006
Tekst poruke | TESTY
Yrijeme slanja I17 10,2008 12:28:47 Marmalan prioritet
Macin kreiranja Ruéno kreirana poruka Kreirana na RONO-ADMIM (192.168.0.150)
Status prijema Poruka zaptimljena Wrijeme prijema 17.10.2008 12:30:32
Status dokumenta Dana primjedba na poruku Wrijerne Eitanja 17.10.2008 12:30:32
Primjedha | PRIMJEDEA
Frilozi 0 I E‘
[EE |Dstoteka (D) |Dstoteka (bin sadrisi)
¥ Blue hills.jog
»
[ Aktivirar| | < >

istait E#B[C @ M.Ecca

Slika 3. Prijem i odgovaranje na pristigle poruke iz proizvodnje i odjela

Na poruku koju je zaprimio primatelj, moguce je dati odgovor, proslijediti je i promijeniti
status (zaprimio, procitao, razumio, ima primjedbu).

2.2. Izrada, arhiviranje i cuvanje dokumenata

Moderna logistika proizvodnje zahtjeva brzu izradu, distribuiranje, arhiviranje i nalazenje
dokumentacije. Bez obzira kako nastaje odredeni dokument (izradom crteza u CAD
sustavima, Stampanjem kao izvjeStaja u obliku datoteke iz racunala, izradom u nekom od
tekst procesora ili tabli¢nih kalkulatora), postavlja se zadatak njegovog dostavljanja
zaposlenicima i odjelima koji u svom radnom procesu trebaju taj dokument, a isti imaju
obvezu uraditi na dokumentu svoj dio radnog procesa.

U skladistu dokumenata sprema se dokument u binarnom obliku, gdje se dokumenti
klasificiraju: QA, tehnologija, konstrukcija, zaStita na radu itd. kao i revizija dokumenta.
Nakon unosa dokumenta u skladiSte definiraju se prava pristupa te mjesta distribucije
(primatelji dokumenata).

Na slici 4 prikazana je automatska kontrola pri proracunu proizvoda koja za izabrani
materijal 1 postavljene zahtjeve kupca obavlja kontrolu ispunjenja zahtjeva, te upozorava na
greske pri izboru materijala.
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Slika 4. Kontrola izabranog materijala prema postavljenim zahtjevima proizvoda

2.3. Direktno preuzimanje podataka iz proizvodnog procesa

Preuzimanje svih pojava i dogadaja u procesu proizvodnje obavlja se prijavom u proizvodnji
1 na radnim mjestima pripreme proizvodnje i proizvodnje, unosom svog bar koda i izborom
opcije kojom prijavljujemo neki proces prema slici 5.
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Slika 5. Unos podataka o promjenama u procesu pripreme i proizvodnje
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3. PLAN DALJNJEG RAZVOJA

U daljnjem razvoju planira se:

e povezivanje i direktni prijenos podataka s mjernih uredaja u podsustav OSKVE, te
automatska izrada i slanje internetom kontrolnih lista i atesta kupcima

e direktno preuzimanje podataka iz proizvodnog procesa (pocetak i zavrSetak operacije,
napravljena koli¢ina, zastoji) u ERP sustav

e prema prijavama odstupanja od kvalitete, te definiranih korektivnih i preventivnih
aktivnosti omoguciti pra¢enje poboljSane kvalitete automatskim pracenjem planiranih
ciljeva nulte razine pogresaka u 11. klju¢u metodologije 20 kljuceva.

4. ZAKLJUCAK

Prva razina razvoja digitalnog poduzeca ostvarena u poduze¢u ESCO d.o.o. Bjelovar u
Hrvatskoj, omoguéila je znacajno povecanje produktivnosti i kvalitete proizvoda i time
znacajno osvajanje trzista EU.

Ovaj razvoj, temeljio se na urednom ERP sustavu, te na automatizaciji procesa na
proizvodnim kapacitetima.
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