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REZIME

Tekst raspravija medusobno reciprocan odnos medu zadatim konstruktima 'kvalitet u obrazovanju' i
'obrazovanje za kvalitet'. Svaki konstrukt biva pojedinacno heuristicki 'otvoren' a potom biva ocrtan
prostor njihove meduovisnosti.Pristup sagledavanju problema ureden je sistemskom teorijom.

1. UVOD

Pristup aktualnom problemu kvaliteta u obrazovanju i obrazovanja za kvalitet ureden je dvostrukim
nastojanjem: U prvom dijelu, govorenja o 'kvalitetu obrazovanja' razmisljam konceptualno, kriticki
propituju¢i naviknutosti koje se obicno javljaju u stru¢nim raspravama ovakvog povoda.

U drugom dijelu,u pokuSaju ocrtavanja konstrukta 'obrazovanje za kvalitet' razmisljam
prakti¢no: kako nadi¢i ogranic¢enja ovovremenog obrazovanja.

Konceptualizacija konstrukta 'kvaliteta u obrazovanju' predominirajuée se posmatra kao
logika poslovnog menadZzmenta. Podaci dobiveni ukrStanjem razliCitih pokazatelja
prezentiraju se kroz tabele, graficke prikaze, rangiraju se zemlje pa one pozicionirane pri
vrthu dobivaju 'prosperitetnu satisfakciju' u vidu potvrdene ekonomske ucinkovitosti u
globalnom kontekstu. Tako obrazovanje na kraju biva svedeno na trening, uvjezbavanje za
dosezanje zadatih parametara-rezultata testa, ocjene na ispitu, jednostavno reduciranih ili
mjerljivih rezultata. U nekim dijelovima svijeta kurikulum je i sveden na pripremanje za
testove! Skor-rezultati u tabeli postaju komunikacijski obrazac ovovremenog obrazovanja.
Logika bioloSkog inzinjeringa biva preslikana u logiku druStvenog inzinjeringa. Interesantno
je da se iz zemlje kakva je Japan javlja glas za 'emocionalno obrazovanje', te progresivniju
respecifikaciju 'kvaliteta obrazovanja". Otud i pokusaj da se propita, 'omeksa', sadrzajno
ucini kompleksnijim, istinskim formativnim pokazateljima napuni re-koncept 'kvaliteta u
obrazovanju'. I u BiH nec¢e se doseéi punoca znacenja ovog konstrukta ukoliko nevjesto,
mimikrijski budemo oponasali neciji model, put, ve¢ samo ukoliko razmislimo, znanstveno
prodiskutiramo svoj standard 'kvaliteta u obrazovanju'. Tada, pitanje zivotne filozofije,
svjetonazora kao pozadine svakoj odluci, ne ostaje u dirigiranom prostoru vrijednosne
neutralnosti. Ovaj tekst je skromni prilog upravo takvom nastojanju.

! Prema: Ian Stronach, Posmatranje obrazovanja kroz proceduru kvaliteta, na Konferenciji ‘Putevi prema
kvalitetu u obrazovanju’, Velika Britanija 2000.

315



Promisljanje konstrukta, kvaliteta u obrazovanju' i 'obrazovanja za kvalitet' treba situirati u
'okupljajuce’ disciplinarne referentne znanstvene okvire:

'Kvalitet u obrazovanju' potrebno je posmatrati prvenstveno 'budnim okom' filozofije obrazovanja,
sociologije obrazovanja a 'obrazovanje za kvalitet' okvirom Skolske pedagogije, didaktike...
Sintagmatski konstrukt 'kvalitet u obrazovanju' intrigira do one tacke kad je nuzno zaceti
proces propitkivanja ustanovljene paradigme znanstvenog misljenja. Otud ¢e i pristup ovoj
dimenziji zadatog problema biti kreiran kao potraga za novim paradigmama spoznaje i
djelovanja u obrazovanju. Dosegnuti tragovi uspostavit ¢e kriterije djelotvornosti prema
kojima ¢e se posezati za cilju kompatibilnim nac¢inima oblikovanja 'obrazovanja za kvalitet'.

2. KVALITET U OBRAZOVANJU

Jednostavno uocljiva Cinjenica da steCeno znanje u Skoli, u toku studija, tesko postaje
funkcionalnim, primjenjivim, pogotovo progresivno prodornim, dovela je u pitanje temeljne
kvalifikacije kojima obrazovanje opskrbljuje mladu osobu. Kako 'tromo znanje' uciniti
zivim? I da 1i nastaviti pothranjivati iluziju da materijalno, sadrZzajno znanje je najvaznija,
(kod nas 1 jedina!) kompetencija za buducnost? Redefinirane suvremene temeljne
kompetencije jesu stru¢no znanje, ali i metodicke sposobnosti, umijece timskog rada,
refleksivne osobine, kominikacijske vjestine. Otud ' kvalitet u obrazovanju' kojem se tezi ne
moze biti dosegnut umijeCem 'te¢nog' reproduciranja memoriranog $to biva izjednaceno sa
njegovim razumijevanjem. Razumjeti sadrzaj zna¢i umjeti ga uklopiti u svoj zivotni projekat,
u njemu uociti hijerarhiju pojmova i odnosa, 'opravdati' ga sa aspekta njegove djelotvornosti,
introjicirati ga u sebe, ¢ime postajemo senzibilniji, bolji prema svojoj okolini.

U ovom duhu treba razumijevati procese standardiziranja evropskog obrazovnog prostora.
Kompetencije na kojima Evropa gradi svoju Skolu prilog su razumijevanju kulture 'kvaliteta
u obrazovanju'. >

Paradigma, 'kuhnovski', uzorni obrazac, ono S§to je postavilo i oblikovalo suvremene
obrazovne koncepcije, ostaje nedodirnutom, a upravo tu je potrebna odvaznost za promjenu.
Da bi se definirao 'kvalitet u obrazovanju' nuzna je promjena paradigme odgojno-obrazovnih
shvacanja. Sve postaje 1 vaznijim kad se posvijesti Cinjenica da obrazovanje preslikava
prirodu drustvene svijesti u odredenom povijesnom isje¢ku, odredene zajednice ljudi.
Kapacitet znanja u jednoj zajednici, njegova protivrjecja i paradoksi, bivaju automatizmom ,
bez kriticke znanstvene recepcije dogmatski uneseni u obrazovni sistem. Otud, u naSem bh.
prostoru, jo§ i neminovnije nego igdje, potreba dovodenja u pitanje vladaju¢e paradigme
znanstvenog misljenja.

? Konstrukt ‘tromo znanje’ preuzet je od M. Palek&ié, Nastavni sadrzaji i znanje, u: Osnove suvremene
pedagogije, Hrvatski pedagosko-knjizevni zbor, Zagreb, 1999, str. 286.

3 Ugiti ZNATI: uéiti ono najvaznije, nau¢iti razluGivati bitno od sporednog, znati pronaéi praktiéne puteve
pronalazenja dodatnih informacija (biblioteke, mediateke, internet...)
Ugiti CINITL:
a) kompetencije mentalnog reda-postavljati pitanja samom sebi, preformulirati neki problem, razmisljati o
rijecima i misljenju drugih a da ih se pri tome ne izobli¢i, sakupljati informacije i u njima se snalaziti, shvatiti
neki sastavni dio polazeéi od njegovog okruzenja, usporedivati razli¢ita miSljenja, znati obrazloziti vlastito
misljenje i dopustiti da nam drugi postavljaju pitanja.
b) afektivne kompetencije - sposobnost empatije, slusanja, shvacanja...
c¢) metodoloska kompetencija - jasno i precizno izrazavanje...
Utiti ZIVIETI ZAJEDNO: razviti razumijevanje drugih, njihove povijesti, tradicije, duhovnih vrijednosti...
Uciti BITIL: veéa samostalnost u donoSenju odluka, veéi osje¢aj osobne odgovornosti u ostvarivanju
zajednickih ciljeva, zauzimanje za nesto i ustrajavanje u tome. ..
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Pouzdano dosegnuti znacenje 'kvaliteta u obrazovanju' moguce je samo komplementarnim
nastojanjem: rafiniranom osjetljivos¢u za proces standardiziranja evropskog obrazovnog
prostora, ali i teznjom davanja svog priloga ovom procesu kroz nimalo apologetsku, ve¢
otvorenu budnu znanstvenu raspravu o znanstvenom duhu naSeg doba.

Svaka obrazovna koncepcija posjeduje svoju pozadinu, paradigmu na kojoj je utemeljena,
ono Sto joj obezbjeduje sigurnost prosudivanja, a time i lezernu sigurnost u njenom
realiziranju. Upravo taj prostor iziskuje ponovno prosudivanje - obrazac misljenja u nasoj
kulturi. Jer, o obrazovanju, normi na kojoj pociva odredenje ‘'kvaliteta u obrazovanju',
jednostavno nije moguce misliti bez osjetljivosti za supripadajucu relaciju izmedu
obrazovanja 1 vazece paradigme.

Prakti¢na filozofija definira krizne elemente ovovremenog obrasca miSljenja vezane za
obrazovanje: razdvajanje obrazovnih sadrzaja, rascjepkanost znanja, zanemarivanje
transcendentalno-kategorijalnih uvjeta spoznaje, te korjenito razdvajanje odgoja i obrazovanja. *
U susjednoj Hrvatskoj posvecena je znanstvena paznja istraZivanju razvoja Skolstva u odnosu
na evropske projekcije promjena, smatraju¢i upravo osmisljen razvoj Skolstva jednim od
temeljnih orijentira cjelokupnog razvoja Hrvatske i1 njenih ljudskih potencijala.

Da ovaj proces nije nimalo apologetski, dogmatski, ili ideoloski zacet, u prilog ¢emu govore i
brojne stru¢ne i znanstvene rasprave o gotovo svim bitnim pitanjima koja 'iznutra' propitkuju
vlastiti sistem odgoja i obrazovanja i karakter obogacujuceg susreta s evropskim standardima.
Skoro hermeticka svijest znanosti o samoj sebi biva prinudena na 'otvaranje', propitkivanje
svoje djelotvornosti. Tako je pedagoSka znanstvena javnost potencirala pitanje oslonca
sistemu odgojnih znanosti: kruto, recidivno insistiranje na klasi¢nim pedagoskim znanostima
od kojih neke danas i ne funkcioniraju kao Zzive znanstvene grane. Grupa znanstvenika
okupljenih oko Akademije odgojnih znanosti Hrvatske argumentira potrebu redefiniranja
Pravilnika o utvrdivanju znanstvenih podruc¢ja koji sluzi kao administrativna osnova za
osnivanje znanstvenih ustanova i finansiranje znanstvenih projekata.’

Odvajanje spoznajne teorije 1 moralne filozofije dovrSeno engleskim empirizmom, podrucje
intelekta reducira na objasnjavanje pojava i njihovo tehni¢ko ovladavanje, ¢ime sadrzaji koji
se prenose nastavom postaju posebnim predmetom obrazovanja®. Oblikovanje volje, odnosno
podrucje odgoja nije relevantno za sadrzaje intelektualnog obrazovanja. Cjelina znanja biva i
pojmovno razdvojena na uobiCajene termine: odgoj i obrazovanje, odnosno, idiografske i
nomotetske znanosti, razumijevajuce i objaSnjavajuce metode. Posljedice za obrazovanje su u
tome Sto se ono svodi na prenos obrazovnih Cinjenica koje ne obavezuju ni na kakvu
prakti¢nu spoznaju. Znanje biva istrgnuto iz svog kulturno-povijesnog konteksta nastanka pa
se prenosi nadvremeno, dogmatizirano, Sto rezultira etiCkom indiferentnoscu.

3. OBRAZOVANJE ZA KVALITET

U svijetu, sistem obrazovanja, pa makar i u najgrubljim crtama, ostaje istim, ali su zato
turbulentne promjene u teoriji obrazovanja a time i obrazovnoj praksi: priroda ucenja,
programi, didakticke strategije, redefinirana uloga nastavnika... Dosegnuti koncept 'kvaliteta
u obrazovanju' uspostavlja kriterije oblikovanja ' obrazovanja za kvalitet'. Prema teoriji
prilagodbe radu (Lofquist, Dawis, Lubinski) upravo je osje¢anje kompetentnosti pretpostavka
harmoni¢nom odnosu pojedinca i sredine. Zadatak obrazovnog sistema je razviti u mladoj
osobi vjestine iz kojih ¢e proisteéi njena kompetentnost u vremenu u kojem zivi. Cime je

* Prema: Ivan Cehok, Kriza europskog obrazovanja i zadaéa prakti¢ne filozofije, Casopis za opc¢a druitvena
pitanja, Institut za primijenjena drustvena istrazivanja, Zagreb,1996, str. 23.

> Vige u: Temeljne edukacijske znanosti i metodike nastave, Profil Internacinal, Zagreb, 2004.

® Prema istom tekstu Ivana Cehoka, str. 28.
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moguce dokazati da materijalna znanja viSe nisu iskljuc¢iva dimenzija obrazovanosti? Prema
logici teorije sistema u obrazovanju, Skolski sistem je podsistem okline u kojoj je situiran
(obostrane relacije izmedu drustva i njegovih podsistema, te podsistema medusobno).

Drustveno- Politicka
kulturoloska dimenzija
dimenzija
R\A Odgojno- /:/
obrazovni
sistem
Privredna
dimenzija

Slika 1. Sistemski pristup razumijevanju odnosa odgojno-obrazovnog sistema i drugih razvojnih
dimenzija drustva

Prema Windhamu (1990) obrazovni i odgojni ucinci (outcomes) sastoje se u djelovanju edukacije
na okolinu obrazovnog sistema, S§to se ostvaruje na temelju odgojem 1 obrazovanjem
promijenjenog ponasanja u¢enika: u privrednoj, politi¢koj, kulturnoj i prirodnoj sredini.

U nasSoj, bh. zajednici, nuzni su pomaci ka poboljSanju i1 u privredi, politici, kulturnoj i
prirodnoj sredini. Svakom socijalnom sklopu pa tako i naSoj bh. zajednici, imanentno je
njegovo drustveno vrijeme (odnosno, kvalitet realnog okruzenja koje su dosegli) koje u
odnosu na astronomsko i povijesno vrijeme moZe 'faznim razlikama' zaostajati, ¢ime jednu
zajednicu mozemo deskribirati dezorjentiranom, anahroidnom... Zajednica moze prepoznati
vrijeme, ukljuciti se u razumijevanje 1 kreiranje projekcije razvoja, $to joj priskrbljuje kvalitet
organiziranosti i garantira OPSTANAK.

Znanstvenu pozadinu poboljSanja odgojno-obrazovne prakse, prioritetno nastave kao jos uvijek
u nasem promisljanju o odgoju i obrazovanju, najuvrijeZenijeg prostora, obezbijedi¢e didaktika
svojim transdisciplinarnim istrazivackim nastojanjem. Pitanje metode i postupaka u nastavi
postaje sukusom istrazivackog interesa. Jer, o€ito je najinteresantnije pitanje suvremenog
poimanja nastave, pitanje omjera 1 kvaliteta AKTIVNOSTI SUDIONIKA u odgojno-
obrazovnom procesu. Metode i postupci oblikuju se odgojno-obrazovnim strategijama.
Uobicajeno je da udZbenici didaktike kod nas pitanje metoda,napr.njihovog klasificiranja,
rjesavaju iz perspektive tzv. frontalne, dominantno predavacke nastave, pa se onda pod
metodama nabrajaju predavanje, rad na tekstu, ilustracija, predavacki radovi.
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Odgoj 1

obrazovanje
A
— Odgojno-

. rugtvego obrazovno
investiranje u investiranje u
odgoj 1 drustvo

obrazovanje
Drustvo

Slika 2. Meduodnos odgoja i obrazovanja i drustva

Kriterijsko ishodiSte, perspektiva ovom pristupu je u naglasenoj (skoro 1 isklju¢ivoj) ulozi
poucavanja u nastavi. Poucavanje nije utemeljeno na vlastitom iskustvu ve¢ se bazira na
iskustvu drugih ljudi, viSe ili manje sistematiziranom u razli¢itim izvorima: predavac,
knjiga... Paradigmatska didakticka promjena je pomjeranje predstave o 'obrazovanju za
kvalitet' sa poucavanja na ucenje. UCenje je osjetljivo za zakonomjernost spoznajnog
procesa’,u njemu se polazi od iskustvenog®, vlastita aktivnost je kljudna, i u procesu udenja
onaj koji u¢i organizira znanje, a ishod je refleksivno znanje’.

Kao ilustracija komplementarnosti u odnosu dva temeljna konstrukta,odnosa izmedu
promijenjene paradigme koja definira koncept na kojem obrazovanje zivi (kvalitet u
obrazovanju) i prirode obrazovnog sistema, tacnije, sistematske i kazuisticke forme teorije
obrazovanja (obrazovanje za kvalitet), mogu se upotrijebiti uvidi u druk¢ije impostiranu,
suvremenu didaktiku. Suvremena didaktika kreira ne samo obrazovne ve¢ i odgojne
strategije, usmjerene zadovoljenju covjekovih imanentnih potreba-egzistencijskih,
socijalizacijskih i individuacijskih.

7 Istrazivanja u oblasti kognitivne psihologije pokazuju da znanje organizirano u sistem traje duze od izoliranog.
Tako Bloom polazi od individualnih razlika u osobinama i sposobnostima ucenika I uspostavlja taksonomski
model odgoja kognitiviteta koji je logican i dosljedan po svojoj unutrasnjoj strukturi. Taksonomske razine su
zapamcivanje, shvatanje, primjena, analiza, sinteza i evaluacija. ViSe u: Petar Stojakovi¢, Darovitost i
kreativnost, Sarajevo, 2002, str. 209-251.

Konstruktivizam se pojavljuje kao znanstvena i spoznajna teorija, bacajuéi novi pogled na process usvajanja
znanja. Osnovna teza mu je da da naSe znanje o svijetu nije jednostavna slika stvarnosti (napr. Subjektivni
dozivljaj boje uvjetovan je INDIVIDUALNIM SASTAVOM NERVNOG SISTEMA.). Otud ucenje nije
pasivni €in primanja informacija nego aktivni process konstruiranja znacenjenjskih veza. Refleksije
konstruktivistickih postavki u nastavi su: Potreba obradivanja u nastavi kompleksnih i stvarnom zivotu bliskih
problema, nuznost aranziranja mogucénosti da ucenici novo znanje interpretiraju u konekstu svg
predznanja...Vise u: Marko Palekéic¢,ve¢ pomenuti tekst.

Priroda refleksivnog znanja kompatibilna je kompetencijama kojima se tezi standardiziranjem evropskog
obrazovnog prostora. Refleksivno znanje predstavlja osjetljivost i umijeCe trazenja skrivene povezanosti,
kriti¢nost, umijece konstruiranja obrazlozenja i procjene posljedica. Prema: Vlatko Badurina, Prema novoj
kulturi u¢enja, Casopis Kateheza, Katehetski selezijanski centar, Zagreb, br. 1/2002., str. 69.
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Tabela 1. Odgojne i obrazovne strategije i njima pripadajuce metode'

Odgojne strategije Metode
Egzistencijske Zdrav nacin zivota i1 rada, Prakti¢ni rad,
Sigurnost
Socijalizacijske Komunikacija, Afirmacija, Kooperacija
Individuacijske Slusanje, Poticanje, Terapija
Odgojne strategije Metode
Puocavanje Problemsko poucavanje, Heuristicko
poucavanje, Programirano poucavanje
Ucenje otkrivanjem IstraZivanje, Simulacija, Projekt
Dozivljavanje Recepcija umjetnickog djela
Izrazavanje i kreiranje | Interpretacija, Evaluacija, Kreacija

U naSim bh. prilikama skoro kultnim smatrani su problemski ili programirani pristup nastavi
mjerom dosezanja ucenikovog aktiviteta u nastavi! Suvremena didaktika ih situira u strategije
poucavanja, nude¢i drukc¢ije standarde poticanja aktiviteta u nastavi, napr. otkrivanjem.
Metode promijenjene strategije su istrazivanje kao manir komuniciranja sa stvarnoscu,
simulacija u situaciji kada nije moguce aranzirati realnu situaciju (napr. 'case study' kao
poticaj nastojanju da se problem razrijesi), te projekt kao model ucenja blizak logici
Znanstvenog istrazivanja.

4. ZAKLJUCAK

Prezentirani pristup problemu samo je prilog na pocetku teksta najavljenom nastojanju.
Njegov domet moguce je evaluirati slijede¢im parametrima:

Da li je, znanstveno argumentirano, 'uzdrmana' uvrijezena predstava backgrounda na kojem
se gradi koncept kvaliteta? Da li su znanstveno naznaceni putevi nadilazenja ogranicenja
obrazovanja kod nas? Da li je tekst otvorio put sistemskoj teoriji posmatranja fenomena
obrazovanja?
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