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REZIME

Globalizacija trZista rezultira sve vecom razmnolikoS¢u proizvoda ali i zahtjeva koje kupac postavija
pred proizvodaca tog proizvoda. U cilju smanjenja te Sarolikosti, prevenstveno u smislu kvaliteta
odredenog proizvoda, trziste, ili tacnije oni koji diktiraju stanjem na tom trzistu, je postavilo pred
proizvodace uslov posjedovanja odgovarajucih dokaza, certifikata, o provodenju odgovarajuceg
sistema kvaliteta u organizaciji. Koji sistem kvaliteta se trazi, zavisi prvenstveno od djelatnosti
poslovnog ili organizacionog sistema. Danas ne postoji jedinstven sistem kvaliteta koji bi u potpunosti
obuhvatio svu raznolikost organizacionih oblika, ali je itekako izrazena teznja ka kreiranju jednog
takvog sistema. Danas najobuhvatniji i najrasireniji sistem kvaliteta je, svakako, ISO 9000:2000.

U obrazovnom procesu, tacnije u oblasti visokog-obrazovanja, primjena ovog standarda nije jos
nasla svoje mjesto jer se vrlo Cesto postavlja pitanje opravdanosti uvodenja ovakvog standarda na
ove ustanove. Medutim, promjene koje su se desile i koje ¢e se neminovno desavati, zahvacaju i oblast
visokog obrazovanja. Tradicionalni univerzitet, u svom izvornom obliku izumire, a nastaju novi,
prodorniji, efikasniji i trzisSno orjentirani univerziteti tzv. “’Service Universities’’. TrZisSna orjentacija
ovakvih univerziteta, iskazana prvenstveno, kroz nastojanja na poveéanju konkurentnost i rejting na
trzistu, trazi i koristenje svih raspolozivih sredstava za obezbjedenje tri kljucna cilja svake
organizacije: opstanak, razvoj i kontinuitet razvoja.

Jedno od tih sredstava i alat za uredenje organizacije je sistema standarda kvaliteta 1SO 9000:2000.
U cilju priblizavanja ovog standarda institucijama visokog obrazovanja, u radu ée se dati prikaz
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osnovnih razlika izmedu tradicionalnog ‘’Research University’’ i novih “'Service Universities’’.

Key words: Higher education, Quality Systems

ABSTRACT

Process of market globalisation lead to more and more products diversification, which directly also
means more harder customers demands to manufacturing organisations. As a way of decreasing
above-mentioned diversification, primarily in sense of achieving better quality of products, “the lord
of markets” put manufacturers in position of necessaries to have an appropriate proof, or to be more
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correct, certifications, which will confirm that their product is made according to in advance defined
rules or standards. Which certification, or standard is required depends on kind of job manufacturers
perform. Today, there is no unique Quality System, but there is a strongly expressed wiliness to create
such System. Up to this moment, the most widespread, and of course most common to all type of
organisations Quality System is 1SO 9000: 2000.

In case of educational institutions, especially in higher education institutions, there is a question of
Justification of introduction ISO 9000: 2000 in these types of organisations. That is the main reason of
150 9000: 2000 not to be already implemented on educational institutions.

But, changes mentioned above, also affect educational institutions. New types of higher education
institutions called “Service University” draw Universities near market-oriented organisation. On the
other side there is still strong orientation toward traditional “Research Universities”.

Differences between these two types of make a core of this paper.

1. UVOD

Jedna od bitnih karakteristika svijeta i Zivota uopSte su stalne promjene. Sam pojam
promjena usko je vezan za pojam vremena, jer bilo koja promjena u prirodi, u ili na pojedincu
ili organizacionom i poslovnom sistemu izvodi se ili deSava u foku odredenog vremena.

U skladu sa iznesenim je i ¢inenica da je covjek kao misaono bi¢e pokreta¢ dijela promjena
kojima nastoji omoguciti sebi bolji 1 lakSi zivot na ovom svijetu. Osnovni alat kojim se
covjecanstvo koristi pri ostvarivanju tog cilja je svakako nauka i tehnika, €iji pravi efekti se
postizu zahvaljujuéi jednoj od najbitnijih odlika ¢ovjeka kao druStvenog bica. Ta odlika je
iskazana kroz formiranje rali¢itih organizacija ili grupacija, u svrhu ostvarenja zeljenog cilja.

Moze se reci, dakle, da organizovanje ljudi s ciljem ostvarenja odredenih ciljeva datira ve¢ od
ranih pocetaka civilizacije, pocevsi od zajednickog lova, preko plemena, drzava i drugih
oblika organizovanja, a da je danasnji oblik slozenih organizacija produkt historijskog
razvoja Covjeka 1 njegove teznje ka boljem i efikasnijem. Efikasno i svrsishodno
organizovanje ljudi i znanja rezultira i skradenjem vremena potrebnog za izvodenje neke
promjene, $to je i te kako bitan momenat za opsti razvoj ljudske zajednice.

Normalno, kako je rastao nivo znanja da su se javljali razli¢iti oblici organizovanja ljudi, a
vrijeme potrebno za izvodenje neke promjene ili provodenje steCenog znanja u praksu bivalo
sve krace i krace. Tako je npr. period izmedu pronalaska principa rada parne masine (1768) i
pravljenja prvog parnog stroja (1853), iznosio 85 godina, dok je za nepunih sto godina
vrijeme izmedu pronalaska principa rada suncane baterije (1953) i njene prve primjene
(1955), smanjeno na samo dvije godine [1].

Ovakva dinamika razvoja, doprinosi rastu znanja i informacija, a informacija postaje robom
od izuzetne vaznosti. Izvori sirovina i energije, nisu viSe dominantan faktor u razvoju neke
zemlje. Njihovo mjesto je zauzela informacija — prava informacija na pravom mjestu u pravo
vrijeme, ¢ini osnovu tehnoloskog razvoja. Ekonomija razvijenih zemalja svijeta sve vise je
bazirana na znanju i informacijama a kao rezultat toga je i nastao pojam "knowledge based
econom)" — ekonomija bazirana na znanju [2].

Posebno mjesto u procesu generisanja novih i distribucije postoje¢ih znanja zauzimaju,

svakako, 1 institucije visokog obrazovanja. Kako se mjenja odnos prema informaciji, tako se
mjenja i odnos prema institucijama visokog obrazovanja. Poistovjeéivanjem informacije sa
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robom, dolazi i do komercijalizacije visoko-obrazovnih institucija. Tradicionalni univerzitet,
poznat pod nazivom "Research University" je prisiljen mijenjati se i nastojati biti marketinski
orijentiran ili tzv. "Service University", ¢ime je i slicnost sa drugim, npr. usluznim ili ¢ak 1
proizvodnim organizacijama postala uocljivija. ‘’Roba’’ koju univerzitet nudi svojim
osnovnim ‘’kupcima’’- studentima, je, ustvari, informacija ili skup informacija o nekom
predmetu ili problemu i sl.

Organizacije drugog tipa, kao Sto su npr. neki poslovni sistemi, pod pritiskom globalizacije a
u nastojanju da se ukljue na svjetsko trziSte roba, prisiljene su provoditi i zadovoljiti
odredene sisteme kvaliteta. Jedan od tih sistema kvaliteta, a danas najzastupljeniji i najSire
primjene je, svakako, ISO 9000:2000. Prednosti koriStenja ovog standarda, osim pruzanja
Sanse za ukljuCivanje na svjetsko trziSte — marketinskog tipa, su, svakako, i u poboljsanju ili
’mekSem’’ radu same organizacije, a $to se postize definisanjem tokova u organizaciji kroz
primjenu odredenih procedura.

Kako su znanje i1 informacija u odredenom smislu tretirani kao roba, a "Service University"
priblizio univerzitet klasi¢noj organizaciji, postavlja se pitanje opravdanosti uvodenja sistema
kvaliteta ISO 9000:2000 na obrazovne institucije.

2. OBRAZOVNI SISTEM

Obrazovni sistem, kao i bilo koji drugi sistem moZe se pretstaviti Sematski kao "Black box".

INPUT OUTPUT
— BLACK BOX —

Slika 1. — Opsti prikaz sistema obrazovanja

Da bi se odredio i u potpunosti definisao jedan sistem, neophodno je znati dva osnovna
elementa tog sistema: INPUT 1 OUTPUT. Ukoliko jedan od ovih elemenata nedostaje, tada
sistem, predstavljen kao Black Box gubi svrhu 1 postaje uslovno govoreci nepotreban. Dakle,
prvi korak pri analizi sistema je definisanje njegovog ulaza i izlaza.

U opstem slucaju, Sto znaci i u slucaju obrazovnog sistema, na ulazu, kao i izlazu iz sistema
javljaju se tri osnovna elementa: MATERIJA, ENERGIJA I INFORMACIJA. Da bi se tacno
definisao ulaz u sistem, potrebno je znati namjenu tog sistema. UopSteno govoreci, namjena
bilo kojeg sistema je ostvarenje Zeljenog izlaza a ostvaruje se odgovarajuéim procesom
transformacije ulaza u izlaz. Tradicionalna namjena visoko-obrazovnih institucija se veze za
dva transformaciona procesa:

1. Obrazovanje, ili jednostavnije receno proces prenosenja odgovarajucih (ne svih i ne

nepotrebnih) znanja na studenta.
2. R&D (Research and Development) istrazivanje i razvoj.

R&D vise nije samo karakteristika visokog obrazovanja, ve¢ Sireg okruzenja, privrede,
nadsistema itd., a o ¢emu svjedoci tabela 1[2].
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Tabela 1. Trendovi u troskovima na R&D u razvijenim zemljama svijeta (po mjestu —
sektoru izvodenja) [2]

Poslovni Vlada Visoko Privatni
sistemi obrazovanje neprofitni sektor
1981 1993 1981 1993 1981 1993 1981 1993
Japan 66,0 71,1 12,0 10,0 17,6 14,0 4,5 4,9
North America 69,3 70,3 12,6 10,8 15,1 15,7 3,0 3,2
EU-15 62,4 62,6 18,9 16,5 17,4 19,5 1,4 1,4
Total OECD 65,8 67,4 15,0 12,7 16,6 17,1 2,6 2,9

Izvor podataka:OECD, DSTI, STIU database

Stoga se problematika R&D, istrazivanja i razvoja, kao jedna od karakteristika visoko-
obrazovnog sistema, nec¢e razmatrati u ovom radu.

3. OBRAZOVANJE - primarna namjena obrazovnih institucija

Primarna namjena obrazovnog procesa je, svakako, obrazovanje. Obrazovanje se moze
posmatrati, jednostavno govoreci, kao proces ‘’transformacije’’ studenta-kupca, i prenosenja
svih potrebnih informacija, neophodnih za formiranje li¢nosti sposobnih da odgovore
zahtjevima savremenog trzista, ali i da sami kreiraju nove zahtjeve za trziSte. U skladu s tim
moglo bi se re¢i da je INPUT obrazovnog sistema student, pri ¢emu za servisno orjentiran
univerzitet nije neophodno da to bude srednjoskolac, posmatran kao skup informacija koje je
jedinka absorbirala prethodnim iskustvom. U procesu obrazovanja taj skup informacija se
konstantno nadograduje i1 usmjerava u zeljenom smjeru, kao bi se na izlazu dobila ta ista
jedinka ali sa novom prosirenom bazom informacija.

Medutim raznovrsnost i koli¢ina informacija danas, s jedne strane i ogranicenost ljudskih
mogucnosti, s druge strane, ograni¢avaju primjenu tradicionalnih metoda i1 nacina
obrazovanja. Cak i unutar jedne naué¢ne oblasti, a da se ne govori o ne¢emu $ire, prisutno je
stalno usitnjavanje 1 Sirenje postojeCih znanja. Ovakav ternd promjena je za tradicionalni
univerzitet postao prebrz i preobiman, zbog Cega su razvijene zemlje svijeta, a prvenstveno
USA, pribjegle formiranju novih, servisnih, oblika organizovanja institucija visokog
obrazovanja. O raznovrsnosti tih oblika svjedoce i njihovi nazivi kao npr.[3] : Enterpreneurial
University, Innovative University, Virtual University, Network University, Service
University [3].

Glavna i osnovna odlika svih ovih oblika organizovanja je svakako izraZzena kroz pojam
"Service University", a ogleda se u pruzanju usluga kupcu ili studentu na nac¢in na koji to oni
traze 1 u vrijeme koje oni odrede. "Service University" na taj nac¢in uvodi u obrazovnu praksu
primjenu Just in Time proizvodne tehnike.

Ovim obrazovanje prelazi sa tradicionalnog, viSevjekovnog, sistema organizovanja visoko-
obrazovnih institucija u oblike organizacija koji imaju vrlo velike sli¢nosti sa organizacijama
komercijalnog tipa. Stoga je danas ideja vodilja i za visoko-obrazovne institucije definisana

kroz tri glavna cilja: opstanak, razvoj i kontinuitet razvoja.

Osnovne razlike tradicionalnog i servisno orjentiranog univerziteta, prikazane su u tabeli 2 [3].
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Tabela 2. Razlike izmedu tradicionalnog i servisno orjentiranog univerziteta [3]

‘’Research University”’ ’ Service University’’
umjetnost i nauka — centralni predmeti profesionalna orjentacija
viSegodi$nje trajanje obrazovnog procesa | jednosedmicni do Cetveromjesecni kursevi
stalno zaposleno osoblje mnogo spoljnih saradnika
organizovanje istrazivanja ‘’research’” na organizovanje “’service’’ aktivnosti kroz
viSem nivou od nastavnih aktivnosti paralelne jedinice
izbor istrazivackih aktivnosti centralno planiranje i ugovaranje usluga
decentralizovan
finansiranje — pomo¢ i pokloni finansiranje na osnovu ugovora

Iz prikazane tabele je uocljivo da je i dalje obrazovanje, definisano kao proces prenosenja
odgovarajuc¢ih informacija, ostalo srz 1 bit univerziteta, bez obzira da 1li je rije¢ o
tradicionalnom ili servisno orjentiranom, ali je doSlo i do znatnog priblizavanja univerziteta
ka trziStu 1 zahtjevima koje postavljaja to trziste.

Sto znaéi da univerzitet nije i ne smije biti staticka komponenta, ve¢ mora neprestano raditi
na stalnom usavr$avanju i praéenju zahtjeva trzista. Cak §ta vise, univerzitet ne samo da treba
da prati zahtjeve trziSta ve¢ u izvjesnom smislu i predvida i planira te zahtjeve. Stoga
organizacija univerziteta mora biti fleksibilna 1 u stanju da vrsi, uslovno govoreci, ,,update*
sistema. A to je moguce ostvariti samo onda ako postoje jasno definisana pravila i norme
prema kojima se vrsi taj ,,update®, ili drugim rije¢ima ako su tokovi u organizaciji definirani i
uredeni.

Postavlja se pitanje, zaSto ne koristiti ve¢ postoje¢a pravila i znanja koja poboljsavaju
efikasnost organizacije i kontrolu tih tokova. Stoga primjena ISO 9000:2000, kao jednog
opiteg standarda, na organizacije visokog obrazovanja, ima potpunu opravdanost. Cak $ta
vise, s aspekta poboljSanja konkurentnosti na trzistu, je i pozeljna.

Uvedeni sistem kvaliteta predstavlja dobru osnovu za povisenje kvaliteta visoko-obrazovnih
institucija na putu ka nivoima izvrsnosti, uspostavljenih kroz medunarodne i nacionalne
nagrade izvrsnosti.

4. ZAKLJUCAK

Organizacija, bez obzira koje namjene i oblika bila, mora imati svrhu i cilj zbog koga postoji.
U suprotnom, nema ni potrebe za njenim postojanjem. Medutim, samo postojanje nije
dovoljno. Organizacija, ili sistem, ukoliko Zeli opstati mora da se pridrzava i ostala dva
bazi¢na elementa svakog sistema: razvoj i kontinuitet razvoja.

Ovo pravilo vazi i1 za univerzitete ili fakultete kao visoko-obrazovne institucije. Svakako da
pri ugradnji ovih elemenata u sistem, klju¢nu ulogu ima mandator ili vlasnik doti¢nom
institucijom, $to pokazuje 1 uspjeh univerziteta privatnog tipa u svijetu. Vlasnici ovih
univerziteta ve¢ od samog starta imaju u vidu ova bazi¢na pravila upravljanja sistemom, dok
za razliku od njih ,,public* ili javni univerziteti, o ¢ijem finansiranju vodi ra¢una drzava ili
neka druga institucija, pridaju manje paznje ovim pitanjima.

Medutim, ukoliko Zele da opstanu 1 pariraju privatnim univerzitetima, i drzavni univerziteti
moraju poceti da primjenjuju marketinski pristup trziStu i da poboljSaju svoju organizaciju.
Najve¢i otpor ovim promjenama pruzaju neki od profesora sa tradicionalnim ali
prevazidenim shvatanjem organizacije visoko-obrazovnih ustanova, ¢iji sinonim u Engleskoj
je ,,dead-wood®, a koji nastoje da zadrZze autonomnost i finansijsku slobodu (u smislu da ne
brinu o finasijama) univerziteta, bez obzira na stanje koje vlada na trziStu. Znanje je postalo
roba, a na trziStu uspjevaju oni koji imaju vise za ponuditi.
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Jedan od isprobanih nacina da se efikasno uredi i upravlja organizacijom, je primjena
standarda kvaliteta ISO 9000:2000. Primjena ovog standarda nije ni u kakvoj oprecnosti sa
trenutno u Evropi aktuelnom Bolonjskom deklaracijom. Cak §ta vise, uvodenje pravila
ponasanja prema ISO 9000:2000, na pravi nacin i u pravoj mjeri, moze samo doprinijeti
lakSem provodenju Bolonjske deklaracije i uklju¢ivanju na Evropsko obrazovno trziste.

U prilog uvodenja ISO 9000:2000 standarda na visoko-obrazovne institucije dovoljno je reci
jo§ samo da: Organizacija prepuStena samoj sebi, bez jasnih pravila rukovodenja i
uspostavljenih tokova razmjene materije, energije i informacija, nije i ne moze biti u stanju da
se upravlja ka ostvarenju osnovnih ciljeva bilo kojeg sistema: opstanak, razvoj i kontinuitet
razvoja.
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