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REZIME

Okolinsko upravijanje se joS uvijek, na Zalost, smatra borbom protiv zagadenja osnovnih
segmenata Geo-biosfere. Medutim, ono je danas mnogo Sire i kompleksnije. Pristup
okolinskim problemima je na istoj razini sa pitanjem drustveno — ekonomskog razvoja. Sa
StanoviSta razvoja to je odrZivi ili uravnoteZeni razvoj. OdrZivi razvoj, dakle, ima dvije
izbalansirane komponente: ekonomsku i ekolosku, tj ekonomski razvoj koji u svom usmjerenju
istovremeno uvaZava okolinsku politiku i standarde. OdrZivi razvoj elektroenergetike zahtjeva
viSe od iznalaZenja novih izvora i trZista za tradicionalna goriva i poslovnost. Promjena
strategije, svijesti i opredjeljenja uposlenika, u cilju ostvarenja proizvodnje elektricne i druge
energije na postulatima odrZivosti, mora postati paradigma buducnosti te djelatnosti. Kroz
sistemski pristup cjelokupnom upravijanju, uravnoteZena pozornost bice usmjerena okolinskoj
politici i politici kvaliteta. Poslovne aktivnosti  karakterisat ce “ekoloske” performanse i
dugoroéni cjelovito odrzivi planovi. Osnova za objektiviziranje cilja i realnih razvojnih
mogucnosti temelji se na; istraZivanjima optimalnih organizacijskih i tehnoloskih rjeSenja,
okolinski prihvatljivoj proizvodnyji, energetskoj efikasnosti i plasmanu na konkurentskom trzistu.
JP Elektroprivredi BiH predstoji znacajna druStvena odgovornost, shodno intenziviranju
zahtieva | oCekivanja za smanjenje negativnog utiecaja djelatnosti na okolis. Najvise
rukovodstvo preduzeca morace se takode baviti zastitom okolisa, jer se radi i o znacCajnim
financijskim troskovima u ukupnom poslovanju. Koncept tehnoloske i strucne saradnje na
medunarodnoj razini, shodno podijelienim obavezama i odgovornostima za kvalitet Zivota na
nasoj planeti, trebao bi doprinijeti izbalansiranom i adekvatnom poslovnom i liénom odnosu
prema perspektivnoj buducnosti.

Kljuéne rijeci:

SUMMARY

Unfortunately, the environmental management is still considered as the fight against the main
segments of Geo-biosphere. But, it is wider and much more complex today. The approach to
the environmental problem is at the same level as the question of the socio-economic
development is. From the standpoint of the development it is the sustainable or harmonized
development. It mans that sustainable development has two balanced components: economic
one and ecological one, that is the economic development, which is, at the same time, directed
fo be able to respect the environmental policy and standards. The sustainable development of
the electricoower management requires more than it is finding out the new resources and
markets for the traditional fuels, and professionalism. The change of the strategy, awareness
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and decisions of the employees, in order to realize the electric power and other energies
production at the postulates of sustainability, have to become the paradigm of the future of that
scope. The harmonized attention is going to be paid and directed to the environmental policy
and policy of quality by the systematic approach to the entire management. The business
activities will be characterized by the “ecological” performances and by the long-term entirely
sustainable plans. The main factors for objectifying the aims and the real developmental
possibilities are based on: investigations of the optimal organizational and technological
solutions, acceptable production in the environmental sense, energetic efficiency ant exposing
at the competitive markets. The Public Enterprise “Elektroprivreda of B&H” is going to meet the
important social responsibility, in accordance with more intensive requirements and
expectations for reduced negative scope impact to the environment. The main authorities of
the Enterprise will, also, have to take the environment conservation into consideration,
because of the significant finances within the managing in total. The concept of the
technological and professional co-operation at the intemationa1 level, in accordance with the
devised obligations and responsibilities in the sense of the quality of life at the earth, would
need to contribute to the balanced and appropriate professional and personal relation to the
perspective future.

Key words:

1. UVOD

Integralni civilizacijski razvoj definiraju dva osnovna segmenta: prirodni i drustveni.
Prirodni potencijali su iskonski temelj za izgradnju druStvenog i kulturnog miljea.
Antropoloski zahvati znacajno uti€u na kvalitet okoliSa i prirodnu ravnotezu, te uzrokuju
ekolosku krizu. Korijeni krize su, dakle, u ciljanim ljudskim aktivnostima tj. drustveno-
ekonomskom razvoju i programima u kojim Covjek prirodni kapital pretvara u
civilizacijski. U tom dugoroCnom i kontinuiranom procesu akter svega je spoznao
opasnost od njegovih nekontroliranih i neograni¢enih materijalistiCcko - eksploatatorskih
zahvata, te da je naSa planeta prostorno konacna i limitirana za kvalitet i opstanak zivota
na njoj. Zbog toga je intenzivirana briga, prioritetno opet shodno antropolodim
potrebama, o zastiti okoliSa i prirodnih vrijednosti.

Privredni rast i zastita okolida su u interakciji, te kvalitet osnovnih uvjeta za Zivot,
zavisi¢e od uravnotezenosti razvojnih programa. Dakle, treba udovoljiti civilizacijskim
potrebama, a pri tome ne unistavati okoli§ od kojeg ovisi zdravlje i zivot. Usmjerenje ka
odrzivom razvoju, poslovnom svijetu moze donijeti konkurentske prednosti i nove
mogucnosti. Zbog toga preduze¢a moraju imati inovirane programe djelovanja sa
definiranim ciljevima sistema upravljanja svim segmentima poslovne politike i obezbjediti
njihovu implementaciju. Koncepcija odrzivosti zahtjeva temeljit pristup, adekvatna
rieSenja i osiguranu realizaciju. Preduzecéa, srodna JP Elektroprivreda BiH, koja postizu
sve bolje rezultate, a istovremeno spreCavaju Stete u okoliSu, karakterise kvalitetna
ukupna organizaciona struktura, upravljanje proizvodnjom, kori§tenje obnovljivih sirovina,
Cistija tehnologija i proizvodi, te racionalno koriStenje resursa. Takvo preduzece ustvari je
“‘eko-efikasno®, Sto je konacni cilj kojem se usmjerava JP Elektroprivreda BiH. Pred
rukovodstvom preduzecéa i nosiocima privrednog razvoja u buducnosti su neizbjezni
zahtjevi i odgovornost za okolinsku sigurnost, kao i permanentna procjena i pracenje
adaptivnih moguénosti prirode, rizika po okoli$ i tehnoloskih trendova.

1.1. Zakonska regulativa
Povecana odgovornost i oekivanja za promjenu kursa upravljanja biosferom regulirana

su brojnom medunarodnom regulativom, iz koje se crpe osnovne smjernice za izradu
drzavnih okolinskih zakona i odredbi.
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Strategiju zastite okoliSa temeljno definiraju zakonski propisi i norme. U Bosni i
Hercegovini zastita okoliSa kapitalno joS uvijek je regulirana Zakonom o prostornom
uredenju. lako se taj Zakon odnosi na sve komponente okolisa, vrlo je uopsten. Stoga je
done8ena brojna druga zakonska regulativa iz ovog domena, kojom je konkretizirano
upravljanje pojedinim segmentima i pojavama u okoliSu. Prije rata u Bosni i Hercegovini
bilo je validnih oko 50 zakonskih i podzakonskih akata iz ovog domena, npr. Zakon o
vodama, Zakon o Sumama, Zakon o za$titi kulturno-istorijskog i prirodnog nasljeda
itd...Na zalost, ta regulativa je u mnogim segmentima neusaglasena, a samim tim realno
i neprovodiva. U periodu kada je donesen Zakon o prostornom uredenju( 1974), uraden
je po savremenom pristupu ovoj problematici, pa se i danas njegove odredbe primjenjuju
u Federaciji BiH. Zastita okoliSa, dakle, regulirana je kao integralna komponenta svih
djelatnosti u prostoru. Shodno znacaju i utjecaju zahvata u prostoru na okoli$ (drzavna,
regionalna ili lokalna razina), definirane su nadleznosti i osnova za odlucivanje u
upravnom postupku. U konceptu reguliranja zastite okoliSa dominiraju odredbe o
asanacionim i preventivnim mjerama. Nedostaju odredbe koje bi usmjeravale razvoj i
stimulisale implementaciju pozitivnih okolinskih programa i tehnologija.
Prostorni i strateSki planovi razvoja su krucijalni za optimalno rjeSavanje eventualnih
konflikata u prostoru i za odrzivo koriStenje prostora, ali ne mogu biti jedino sredstvo za
zastitu i upravljanje okoliSom. Do sada je osiguranje provedbe zakonskih propisa
smatrano marginalnom djelatnoS¢u u ovoj oblasti. Angazirane osobe za te poslove
(inspekcija, nadzorni organi) Cesto su se nalazile u ulozi savjetodavaca o mogucénostima
izbjegavanja zakonskih obaveza i sankcija, umjesto da se insistiralo na dosljednoj i
efikasnoj provedbi propisa, te doprinosilo prakti¢noj zastiti, suzbijanju Steta i degradacije
okolisa. Aktivnhosti u predratnom periodu u Bosni i Hercegovini iz ovog domena,
okarakterisala bih slijede¢im:
¢ tradicionalno pasivno se pristupalo prakti¢noj zastiti i koristenju prirodnih resursa i
okolisa, pa je i efikasnost svedena na veoma nisku razinu.
¢ vecina stanovnistva je bila nedovoljno svjesna i informirana o viSestrukom znacaju:
ekonomskim, zdravstvenim, obrazovnim i drugim efektima racionalnog i osmisljenog
upravljanja prirodnim potencijalima i okoliSom generalno,
o neefikasnost i nezainteresiranost predstavnika vlasti, sluzbi za nadzor nad
provedbom politike i zakonskih odredbi,
e skromna organiziranost i osposobljenost struénih i upravnih organizacija,
e neusaglasenost meduresornih interesa i regulative, koja nije bila ni kompletna,
¢ konstantno nedostatna tj. minimalna financijska sredstva izdvojena za programe iz
tog domena, itd.
Uzroke takvog stanja moramo “lije€iti” i uspjeti da postanu samo nasa pro$lost.

Uredenjem Bosne i Hercegovine po Dejtonskom sporazumu, te uspostavom nadleznosti
drzavnih organa i entiteta, nazalost, regulirano je da su za ovu oblast nadlezni entiteti.
Ustavom Federacije Bosne i Hercegovine definirane su nadleznosti Federacije,
Federacije i kantona zajedno, te kantona, §to ne iskljuéuje i mogudénost opéinama da
pojedina pitanja iz ovog domena reguliraju svojim lokalnim propisima.

Kadrovski i materijalno kompletna Federacija Bosne i Hercegovine je osiroma$ena, pa je
osposobljavanje institucija i edukacija stru¢nih kadrova za predstojece aktivnosti veoma
aktuelna. | do sada u strukturama vlasti i privrednim organizacijama bilo je minimalno
angaziranih kadrova na okolinskim zadacima. Razlozi su razliCitog karaktera, ali
posljedice su evidentne i mora se organizacijska struktura u tom smislu interventno
korigirati, odnosno pripremati se za implementaciju nacCela odrzivog razvoja.
NedoreCenost zakonske regulative u tom smislu, loSa organiziranost, nepostojanost ili
osposobljenost profesionalnih institucija iz tog domena.

Zakonska procedura za donoSenje nove okolinske regulative u Federaciji Bosne i
Hercegovine je u toku: Zakon o zastiti okoliSsa, Zakon o zastiti prirode, Zakon o
prostornom uredenju, Zakon o Sumama itd. Svi resorni zakoni koiji tretiraju problematiku
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upravljanja okoliSom moraju biti usaglaseni. Tek takva regulativa je objektivho provodiva i
doprinosit ¢e sredivanju odnosa u ovoj multidisciplinarnoj i kompleksnoj oblasti.
Kvalitetna regulativa je osnov za postizanje strateskih ciljeva i osigurala usaglasenost i
njena provedba u toku obnove, tranzicije i odrzivog razvoja zemlje.

UlagaCi u investiciie u neSoj zemlji, posebno stranci, znacajnu paznju posvecuju
zakonodavnom reguliranju i funkcioniranju, te usaglasenosti regulative sa bogatim
fondom medunarodnih propisa i standarda. Zbog tog akteri u donoSenju predmetne
regulative moraju insistirati na validnoj uspostavi i dosljednoj provedbi iste, jer u
protivnom novo zakonodavstvo nece biti efikasno i podredit ¢e one koji ga postuju.
Angaziranje javnosti, saradnja (ili pritisak) NVO, organiziranih grupa ili pojedinaca sa
nadleznim institucijama i predstavnicima vlasti moze bitno doprinositi poboljSanju stanja,
procjeni okolinskog rizika i sigurnosti kod odlu€ivanja, kao i nadzoru provedbe
zakonodavne regulative i nelegalnih aktivnosti u okolisu.

1.2. Vodi¢ u 21 vijek — odrzivi razvoj

Energetske djelatnosti su jedan od drastiCnih primjera neodrzivosti sadasSnjeg stanja, sa
aspekta zastite okolisa. Energija, za sada, se dobija uglavnom iz fosilnih goriva: uglja, nafte i
plina. Ako se Zeli perspektivan ekonomski razvoj, moraju se korigirati negativni efekti po
okoli§, prvenstveno uzroénici promjena globalne klime. Dakle, treba kontrolirati potroSnju
fosilnih goriva, i istovremeno traziti alternativna rieSenja. Postulati odrzivog razvoja ili napretka
su zadovoljenje danasnjih potreba i obezbjedenje istih mogucnosti buducim generacijama.
Troskovi odrzivog razvoja ukljuCuju sve troSkove ocCuvanja okoliSa, te ako se ne plate
sada, veoma Ce opteretiti sanacione programe i neizvjestan razvoj u buducénosti.

Realni napredak je ustvari drustveno — ekonomski razvoj bez Steta u okolidu. Takav
napredak se mora temeljiti na stvarnom stanju i mogucnostima preduzeca i privrede
uopste. U zemljama u razvoju i tranziciji, vecu energetsku efikasnost koCe; ograniceni
resursi, potreba za velika financijska ulaganja, nedostatak savremene tehnologije,
operativni problemi itd. Tim zemljama, medu kojim je i nasa zemlja, potrebna je stru¢na
i financijska pomo¢ na medunarodnoj razini. Internacionaliziranje ekoloskih i drustvenih
zahtjeva je interes i srz ostvarenja planetarnih ciljeva. Koncepcija odrzivog razvoja nudi
smijernice, ali ne i model za istovremeno rjeSavanje ekonomsko —drustvenog razvoja i
razumnog upravljanja prirodnim resursima. Pred zemljama u razvoju stoje dvije
mogucnosti; jedna je da zanemare uvjete “zelenog imperijalizma”, kako neki nazivaju
koncept razvoja za 21 vijek, te da reagiraju po potrebi paliativhim rjeSenjima, kako su to
nekad Cdinile razvijene zemlje. Druga je da izbjegnu evidentne i pogubne greske
razvijenih zemalja i krenu ka odrzivom razvoju, prioritetno u energetici, te tako
obezbjede sigurnu i zna€ajnu multidisciplinarnu i multinacionalnu korist.

Mnogim privrednim subjektima u naSoj zemlji, pa i JP Elektroprivreda BiH, financijske
mogucnosti limitiraju primjenu savremene tehnologije i obnovljivih resursa u proizvodniji.
Zbog toga bi trebalo ostvariti tehnolosku i financijsku saradnju sa razvijenim zemljama.
Obnovljivi izvori energije participiraju sa 21% u svjetskoj proizvodnji energije, a u
proizvodnim kapacitetima naseg preduzeca sa 34%.

Hidroenergetika je sigurno “najcistiji” oblik proizvodnje energije, i omogucuje znatno
smanjenje ispustanja opasnih stakleni¢kih plinova, ali pored bogatih hidropotencijala u
Bosni i Hercegovini participira sa 33 % u ukupnoj proizvodnji elektriCne energije.

Krajnji cilj u energetskoj djelatnosti treba biti postizanje upotrebe razli€itih i okolinski
podobnijih izvora energije. Prioritetni i interventni cilj je smanjivanje Steta, koje su
posljedica sagorjevanja fosilnih goriva, te poticanje racionalnog koriStenja energije.
Smanijiti potroSnju energije nije jednostavno, kao i bitno promjeniti energetske sisteme.
Vecdina zemalja, kao i nasa, svoj razvoj je temeljila na industrijskoj infrastrukturi, koja jako
ovisi o fosilnim gorivima, pa bi nagle promjene bile destruktivne i neprihvatljive za nasu
privredu. NajviSe energije po stanovniku trosi se u industrijaliziranim zemljama. Cetvrtina
svjetskog stanovnistva koja u njima zivi odgovorna je za dvije trecine globalne potro$nje
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energije. Realno je da c¢e potroSnja energije u zemljama u razvoju brzo rasti, shodno
porastu broja stanovnika, demografskim promjenama i privrednom razvoju.

Potrodnja elektricne energije u ukupno utrodenoj energiji bit ¢e u porastu, pa i u razvijenim
zemljama. Veci konzum elektricne enenrgije, zahtijeva i nove proizvodne kapacitete.
Procjena je, da se modificiranjem opreme moze postiéi povecanje ekonomicnosti od 15-
20%, u odnosu na postojece termoelektrane, a uvodenjem najsavremenije tehnologije i do
65%. U mnogim razvijenim zemljama elektrane su moderne i ekonomic¢ne. Unapredenja u
tim zemljama mogu se postici efikasnijim radom pogona i boljom infrastrukturom. Medutim, u
vecini zemalja u razvoju i Isto¢noj Evropi, znaCajan napredak moze donijeti kvalitetnija
infrastruktura za prenos i distribuciju elektricne energije.

Efikasnost elektrana je nedovoljna, a glavni uzrok kod naSih elektrana je veoma dug
vijek trajanja pogonskih postrojenja (30-40 godina). Ekonomi¢nost u proizvodnji energije
sustinski je limitirana investicijskim kapitalom, te cjenom struje koja ne stimuliSe na
racionalizaciju u troSenju. Cijena struje koja odrazava troskove uvodenja nove opreme, a
ne prosjeéne troSkove starih pogona, podstakla bi angaZiranje na izgradnji i financiranju
ekonomicnijih elektrana.

Dakle, pravi smjer je uvodenje najsavremenije opreme u proizvodnju, konverziju i
transmisiju, bolje upravljanje pogonima, bolje raspolaganje zalihama, te signaliziranje za
promjene potroSackih navika.

1.3. Sistem upravljanja okoliSom Instrument poslovne efikasnosti

Garancija za uspostavu kvalitetne i djelotvorne poslovne politike JP Elektroprivreda BiH i
dovodenja preduzecéa na razinu ukupne efikasnosti i odgovornog odnosa prema svom
okruzenju je uspostava

Sistema okolinskog upravljanja — EMS. To je organizaciona struktura sa jasno definiranim
zadacima, odgovornostima, postupcima, procesima i sredstvima, kojim c¢e se postici
efikasna kontrola i stalno unapredenje okolinskih aspekata elektroenergetske djelatnosti.
Sustina i model nisu novi, jer su u USA i Japanu uspostavljeni jo§ osamdesetih godina.
Mnoge kompanije su osjecale potrebu za inoviranim nacinom poslovanja, u skladu sa
okolinskim zahtjevima i zakonodavstvom. U sustini zadaci za zastitu okolisa pri
planiranju, provedbi i kontroli aktivnosti preduzeca se integriraju u postojeci sistem
upravljanja, jer je zastita okoliSa dio politike preduzecda, interne komunikacije,
organizacije, dokumentacije i eksterne komunikacije.

1.4. Standardi iz domena upravljanja okoliSom

Na Konferenciji Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju UNCED, odrzanoj u junu 1992, u
Rio de Janeiru, predstavnici viSe od 100 zemalja u€esnica dogovorilo se o programu
upravljanja okoliSom u buduénosti. Odgovor na evidentnu potrebu usaglaSenog
djelovanja je niz normi za upravljanje okoliSom ISO 14000, koji je izradila Medunarodna
organizacija za standardizaciju 1SO. Krucijalna svrha te serije normi je pomodi
organizacijama koje zele uvesti i razvijati sistem upravljanja okoliSom.

Okolidno upraviljanje, inaCe, se temelji na brojnim medunarodnim sporazumima,
standardima i drzavnim kriterijima za odnos prema okoliSu. Standardi Familije ISO 14000
su “medunarodni potomci” standarda Velike Britanije - BS 7750, 1992 - British
Standards Institution. Medunarodni standardi serije ISO 14000 su u pripremi od 1993. a
prvi su usvojeni 14001 i 14004 u septembru 1996. Da bi podrzali opsti koncept
okolinskog poboljSanja dokumenti iz familije ISO 14000 se upotpunjuje. Najavljuje se da
¢e njihov znacaj biti veliki kao i grupe ISO 9000 na podrucju obezbjedenja kvaliteta.

U Bosni i Hercegovini su u toku aktivnosti na preuzimanju standarda serije ISO 14000, te
izdavanja BAS (BiH) standarda iz domena okolindnog upravljanja, u organizaciji Zavoda
za standardizaciju, mjeriteljstvo i patente BiH.
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Medunarodni standard ISO 14001 ne postavlja specificne zahtjeve u pogledu okoliSnog
pristupa u upravljanju poslovanjem. U sustini standard obezbjeduje “ okvir’ u kojem
organizacije mogu kreirati svoj sistem. On opisuje principe dobrog okolinskog upravljanja
tj definira “5ta”, a ne “kako” §to dozvoljava fleksibilnost preduzedu da modelira sistem i
okolisnu politiku, odnosno, implementira nacela na nacin koji ¢e biti najefektniji.Jedan od
glavnih fokusa standarda ISO 14000 je okoliSna legislativa, i zahtjeva se saglasnost sa
okoliSnim zakonima, pa okvirne i operativhe cilieve treba koncipirati u tom smislu.
Preduzece je odgovorno za sve aspekte okoliSa, koji su pod njegovim nadzorom,
odnosno za sve aktivnosti koje su u interakciji sa okoliSom.

Evropska unija je uspostavila Evropsku regulativu EMAS (Eco Management and Audit
Scheme), koja se temelji na dobrovoljnom uklju€ivanju organizacija, za razliku od standarda.
Ta regulativa trenutno omogucava sudjelovanje organizacija samo iz industrijskog sektora, a
sudjelovanije drugih je predmet diskusije a vjerovatno i proSirenja. Od standarda se razlikuje
po tome Sto ukljuCuje joS nekoliko dodatnih elemenata, od kojih je klju¢na Okolinska izjava.
Izvjesno je da ¢e Standard ISO 14001 biti osnova regulative EMAS.

Evropska Unija je posljednjim — petim akcionim programom zastite okoline, EMS-u
namjenila zna¢ajno mjesto, utemeljeno standardima i regulativom. Cilj JP Elektroprivreda
BiH je uvesti sistematiCan i struktuiran sistem upravljanja okoliSom u preduzece.
Sustinski, treba planski i kontrolirano savladati negativne utjecaje djelatnosti na okolis.
Organiziranim nadzorom sprjeCavati nepredvidene dogadaje i rizik po okolis, odnosno
dovesti poslovnu djelatnost do okoliSne podobnosti. U preduzecu treba inicirati
sistematsko razmisljanje i opredjelijenje u skladu sa principima odrzivog razvoja i
okoliSnom regulativom. EMS je dinamian proces, koji usmjeravaju interventni i
kontinuirani zahtjevi okolinskog zakonodavstva, nova tehnoloSka rjeSenja i naucna
dostignuca, kao i potrebe i navike kupaca i javnosti. Iskustva iz pilot projekata, pokazala
su da uposleni djeluju efikasnije i zadovoljnije, ukoliko razumiju koliko njihov rad uti¢e na
njihov zivotni prostor, odnosno zdravstveno stanje. Kvalitetan i odrziv sistem okoliSnog
upravljanja, moze se uspostaviti i funkcionirati samo uz podrdku i angaziranje vodecih i
najodgovornijih struktura preduzeca, a spoznaja koje sve elemente ukljuéuje usmjerava
ka strateSkim opredjeljenjima i temeljitosti. OkoliSna / Okolinska politika iskazuje
uvjerenje i spremnost preduzec¢a za odgovornost i preuzimanje obaveza iz domena
upravljanja okoliSom i implementaciju nacela odrzivog razvoja; ukljuCuju¢i ocuvanje
prirodnih potencijala, racionalno koristenje prirodnih resursa, smanjenje koli¢ine otpada
te njegovo ponovno koristenje, nadzor nad emisijom polutanata, itd. @ Uspostavom
okolisnih planova i programa, obezbjedit ¢e se struktura implementacija druge poslovne
partnere. Uklju€ivanje okolinskih programa u dnevnu praksu preduzeca — organizacije je
osnova, jer se novim pristupom i tehnoloSkim rjeSenjima kontrolira i smanjuje
zagadenije i opterecenje okoline.

Valorizacija i mjerenje djelotvornosti provedenih mjera, Ciji je cilj zadovoljenje aktuelnih
okolinskih programa i ciljeva preduzeca, je krucijalni zadatak i garancija okolinske
podobnosti odnosno “eko- efikasnosti” preduzeca.

Okolinska politika doprinosi transparentnosti preduzeca, obezbjeduje protok informacija o
utjecaju djelatnosti i tehnoloSkih procesa, te o nezeljenim i rizitnim efektima na okolis.
Osnova za razumjevanje, opredjeljenje i promjenu kursa pona$anja svakog pojedinca je
adekvatno informiranje, edukacija i stru¢no osposobljavanje iz domena EMS.

Kompletan postupak okoliSnog upravljanja zasniva se na potrebama i zahtjevima koji su
evidentni, argumentovani i sve brojniji, kako unutar preduzeca, tako na lokalnoj, drzavnoj
i medunarodnoj razini. Efikasna provedba unutar Sistema okolinskog upravljanja i
rukovodnog tijela, dovodi do promjena na svim organizacijskim razinama preduzeca i
uklju€ivanja svih zaposlenih, aktivno ili indirektno u funkcioniranje sistema - EMS.

Sve aktivnosti ostvarivanja okolinske politike te pripadajucih okvirnih i operativnih ciljeva
moraju biti uskladene sa drugim podrudjima u organizaciji kao Sto su proizvodnja,
financije, sistem kvaliteta, nabavke, prodaja, zastita na radu itd.
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1.5. Povezanost sistema upravljanja okoliSom i sistema kvaliteta

Serija standarda 14000 ima iste opSte principe upravljanja kao i serija standarda 1SO
9000. Organizacije mogu izabrati da primjene jedan od postojecih sistema kvalitetnog
upravljanja npr. sistem upravljanja kvalitetom, koncipiran shodno seriji ISO 9000, za
sistem upravljanja okoliSom. Trebalo bi, medutim, shvatiti da se primjena razli€itih
elemenata sistema upravljanja moze razlikovati zbog specificnih cilieva i raznih
zainteresiranih strana. Dok se sistemi upravljanja kvalitetom bave potrebama kupaca,
sistemi okolinskog upravljanja se odnose na potrebe Sirokog niza zainteresiranih strana i
evoluirajuc¢ih potreba javnosti i udruzenja gradana za zastitu okoliSa. Sistem kvaliteta nije
uvjet za uvodenje EMS sistema u organizaciju. Medutim , organizacije sa ve¢ uvedenim
sistemom kvaliteta imaju odredene prednosti, posto sistemi imaju slicnu koncepciju i
zahtjeve, te brojne zajednicke osobine.

Cilj poredenja je da se pokaze kompatibilnost sistema, a u organizacijama gdje je
uspostavljen i funkcionira jedan od standarda (npr.ISO 9000) ima potrebe za interakcijom
sa drugim sistemima upravljanja, jer ¢e dobrim dijelom olak$ati uvodenje drugog.
Struktura formiranja dokumentacije bi¢e olakSana ako se uskladi sa uspostavljenim
modelom sistema upravljanja. Osnovu za ujednacen pristup implementaciji Cini tzv.
Demingov krug sa Cetiri karakteristicha segmenta: planiranje, realizacija, provjera i
korekcije. Okolisni standardi insistiraju na trajnom poboljSavanju okoliSnih aspekata.
Ciklus se nastavlja novim krugom sa istim atributima, ali boljim efektimna na okolis, tj.
sistematski se ublazava nepovoljan utjeca;j.

Povezivanje i poznavanje nekih okolinskih zakonskih odredbi ili norni moze doprinijeti
saCinjavanju i dokumentacije sistema kvaliteta, odnosno kompletnoj ucinkovitosti
organizacije neke od aktivnosti. Npr. proces ambalaziranja ¢e biti kvalitetno realiziran ako
je, uz dobru organizaciju, izbor ambalaznog materijala u skladu sa okolinskim propisima
ili odredbama iz tog domena.

imegracua sustava upravijanja okolisem u
. sustav upravuanja kvalitetom -

Nikakvo nepotrebno nagomilavanje dokumentacije !

Sema povezanosti standarda iso 9000, iso 14000 i tehniCkih standarda
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RESURSI PROCES PROIZVOD

humani resursi KVALITETNO
uposlenici > UPRAVLJANJE
ORGANIZACIJOM

(ISO 9000)

¢ T KVALITET PROIZVODA

zahtjevani proizvodi

N

TEHNOLOGIJE -
PROCESI
(tehnicki standardi)

/

NEZELJENI PROIZVODI
) ) ) T ¢ polutant
prirodni resursi: utjecaj na okolinu
materijalni - sirovine,
energetski izvori, UPRAVL;IANJ E
bioloski, okruzenje itd | — W OKOLISOM i
PRIRODNIM
RESURSIMA

(ISO 14000)

Sistem kompletnog upravljanja kvalitetom (Total Quality Management — TQM ) je
nov koncept, koji je oslonjen na standard BS 8750. Radi se o smjernicama koje vode
organizaciju u Sto efekasnije koristenje kako humanih (kadrova), tako i materijalnih
resursa pri postizanju postavljenih ciljeva. Razvijeni su instrumenti upraviljanja Kkoji
pomazu unapredenje svake aktivnosti organizacije, $to u zavrSnoj fazi direktno ili
indirektno utice na kvalitet proizvoda, odnosno usluga. Sistem pored obrade internih
zahtjeva i indikatora posvecuje paznju i svim vanjskim impulsima.

Osiguranje tehnoloSkog procesa Ciji utjecaj na okolinu nece biti vec¢i od grani¢nih
vrijednosti definiranih zakonskim propisima kao i izbor odgovarajuce tehnologije, nije
dovoljan uvjet za obezbjedenje zacrtanih ciljeva. Sistem donoSenja odluka i organizacija
proizvodnog procesa su tu vrlo bitni elementi. Po mnogim organizacija je vaznija za
ispunjenje okolinskih ciljeva od tehnoloSkog procesa i opreme.

Tako npr. Primjenom standarda I1ISO 14000 prakticno je moguce da preduzece dobije
medunarodni certifikat zastite okoline u uvjetima kada zbog neadekvatnosti ili zastarjelosti
opreme zagaduje okolinu preko dozvoljenih graniénih vrijednosti — definiranih drzavnim
zakonskim propisima, ako je uspostavljena organizacija proizvodnje i polucija svedena
na minimalnu mogucu razinu, te da su uradeni planovi postupnog poboljSanja stanja i
zacrtana dinamika — realni rokovi zadovoljenja predmetne legislative. Znaci kod ocjene
utjecaja aktivnosti na okoli§ prioritet se daje organizacionim mjerama, u odnosu na
tehnoloski proces i opremu. Radi se 0 novom pristupu odnosa prema okoliSu, podobnog i
za preduzeca, jer se kvalitethom organizacijom odrzava kontinuitet rada, energetska
efikasnost, Stite i Cuvaju tehnoloSka postrojenja i oprema, racionalno koriste sirovine,
manje otpada proizvodi, smanjuje emisija polutanata, spreCavaju rizici i akcidenti,
smanjuje mogucnost nesreca i ozlijeda na radu, te izbjegavaju mogudi konflikti izmedu
uposlenika po vertikalnoj hijerarhiji.

TQM u tom smislu je znacCajan , jer povezuje standarde kvaliteta i okoliSne standarde,
produbljujuéi domet kroz dubinu organizacije, a javlja se i koncept SWQC (Society wide
quality control — sve druStveno kvalitetno ponaSanje — ovladavanje), koji se odnosi i na
okruzenje, ito ne samo trziste, nego i okolno stanovnistvo, Siru javnost, moral, etiku itd.
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1.6 Veza sistema upravljanja okoliSom sa upravljanjem radnom sigurnoscu

Kvalitet okoliSa i zdravlje stanovniStva su podrucja koja se fokusiraju sve ozbiljnije, jer su
lijudi shvatili da je preventiva za oCuvanje zdravstvenog stanja uvjet za buduénost i
opstanak.

Zahtjevi za radikalno i perspektivno upravljanje okoliSom, paralelno se razvijaju sa
potrebom za obezbjedenje boljih radnih uvjeta, sigurnosti i zdravlja svih uposlenih.
Definicija okolisa prema standardu ISO 14000 i BS 7750 ukljuCuje Covjeka, kao
komponentu okoliSa i centar svih zbivanja. Uprkos tome, EMS ne zahtjeva uklju€ivanje
postupaka za sigurnost na radu i oCuvanje zdravlja. Analizom okoliSnih standarda,
konstatuju se brojni elementi povezanosti i preplitanja sistema upravljanja okoliSom i
sistema sigurnosti uposlenika na radu. Britanski standard BS 8800 vjerovatno ¢e postati
osnov za medunarodni standard za radnu sigurnost. Ona pociva na ISO 14001 i ISO
9000, HS(G) 65, Sto je znacCajna pomo¢ za upravljanje radnom sigurnos$cu, a ne
predpostavka za implementaciju i certificiranje.

Primjer: detekcija i korektivne mjere vibroakusti¢kih Stetnih efekta kavitacije u turbinama
na uposlene radnike i okoli§ uopste (ispitivanja — dijagnostika kavitacijskih karakteristika
turbine, razotkriti i kvantificirati specifiCnosti turbine — monitoring, prognoza i plan) moze
biti mjera zastite na radu uposlenika, kao i korektivna okoliSna mjera dovodenja nivoa
buke do granica propisanih zakonskim propisima (okolinskim i zastite na radu).
Zasigurno, Sto je praksa i pokazala, da se jasnim utvrdivanjem dodirnih mjesta izmedu
razli€itih sistema upravljanja (kvalitet, okoli§, radna sigurnost i sl.) i kooperativnost izmedu
nositelja zadataka, mogu smanijiti nesporazumi, rad na dva kolosjeka, nejasnoce i
problemi oko kompetentnosti, te doprinjeti ukupno poslovanje.

2. ZAKLJUCAK

Preduzeée u buducénosti neée opstati, ako njegovo “ekolosko” djelovanje ne zadovolji
opStedrustvene kriterije, te povjerenje i postivanje njegovih aktivnosti. Neizbjezni proces
prelaska na odrzivu razinu eksploatiranja i civiliziranja, odredit ¢e smjer buduceg razvoja
CovjeCanstva. Neminovno, oblikovat ¢e se na$ nacin zivljenja, i profil poslovanja u
savremenim trendovima. Nazalost, jo$ uvijek je veliki broj poslovnih ljudi koji pasivho
gledaju na ta pitanja.

Odrzivi razvoj podrazumijeva i noveliranje modela razvoja, kojim bi se rasipnicke navike i
zagadenje zamijenili racionalizacijom i oCuvanjem okoliS8a generalno, a privilegije i
protekcionizam transformirali u praviénost i ravnopravne mogucnosti za cjelokupan Zivi
svijet. Kontrola zagadenja treba preci na njegovo sprjeCavanje.

Internacionaliziranje ekoloskih i drustvenih troSkova, odgovarajuci trziSni signali,
liberalnija trgovina i bolja trziSta kapitala, potrebna su svima.

Okolinski prihvatljivi proizvodi sve su trazeniji na trzistu. Tradicionalni stav zagadivaca da
se radi na korekciji odnosa prema okolini, samo u slu€aju pritiska nadleznih organa,
mora se zamijeniti "mi zelimo svoj poloza;j i razvoj graditi uz drugaciji odnos prema okolini
“. Ne radi se samo o gradnji novog imidza preduzeca, nego i o ekonomskim efektima na
trziStu, osavremenjavanju djelatnosti, racionalizaciji potroSnje resursa u procesu
proizvodnje itd. Najznacajniji mehanizam koji podrzava ovaj savremeni pristup je Sistem
okolisnog upravljanja — EMS i Sistem upravljanja kvalitetom.

Validna zakonska regulativa i efikasnost provedbe je garancija okolinske sigurnosti i
osnova za prosperitet buduéim generacijama. Zakasnjenja u ovom domenu c¢esto se
kaznjavaju velikim i neobnovljivim gubicima u zivotnom prostoru i sanitarnim uvjetima za
Zivi svijet.
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Naucéno-struéni skup KVALITET ‘99

Tabelarni prikaz veza izmedu ISO 14001 i 1SO 9001

ISO 14001: 1996

1ISO 9001: 1994

Opsti  zahtjevi (potrebe)

Opste opcenito

OkoliSna politika (upravljanja okoliSom)

Politika kvaliteta

Planiranje

- okolisnih aspekata

- zakonskKi i drugi uvjeti

- ciljevi

- program (i) upravljanja okoliSom

Planiranje kvaliteta

Implementacija i postupak realizacije

Struktura i odgovornost ( zaduzenje )
Obuka, svesnost i nadleznost

Komunikacija

Dokumentacija Sistema upravljanja okolinom
Kontrola dokumentacije

Operativna kontrola

Pripravnost i odgovornost u slu¢aju opasnosti

Organizacija

Obuka

Opcenito ( generalno)

Kontrola dokumenata i baze podataka
Procedure sistema kvaliteta

Revizija ugovora

Kontrola projekta

Nabavka

Kontrola kupaca — nabavljene robe
Kontrola procesa

Rukovanje, skladistenje, pakovanje,
Cuvanje, dostava

Servisiranje

Identifikacija  proizvoda i ispitivanje
porijella

Provjera i korekcije
Monitoring i mjere

Monitoring i mjere

Neprilagodenost, korekcija i preventiva
Neprilagodenost, korekcija i preventiva
Zapisnici

Audit EMS

Nadzor i testiranje

Provjera (nadzor) i probno stanje
Statisticke metode

Kontrola nadzora, mjera i probne opreme
Kontrola naprilagodenog proizvoda
Korekcije i Preventivne aktivnosti

Kontrola zapisnika o kvalitetu
Audit — interna ocjena kvaliteta

Revizija upravljanja

Revizija upravljanja
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