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REZIME 
Najve}em broju industrijskih preduze}a, sa kojima je ~ovjek u neposrednom dodiru, 
poznati su ciljevi industrijske proizvodnje. 
Ciljevi industrijskih preduze}a su vezani za njihov opstanak, rast i razvoj. 
Ovako definisani ciljevi te{ko da mogu poslu`iti istra`iva~ima za operativna istra`ivanja. 
Sigurno je da za istra`iva~e budu}nosti industrijskih preduze}a nije sporno da }e 
ekonomski polo`aj industrijskih preduze}a u znatnoj mjeri biti odre|en plasmanom 
proizvoda, efektima proizvodnje odnosom te`inskih ~inilaca proizvodnje (inputa) u 
proizvodu kao i cijenom industrijskih proizvoda, to je uistinu prvi nu`ni zakon opstanka. 
Sveukupni napori koje ula`emo kroz evoluciju za uspje{nu proizvodnju industrijskih 
proizvoda, dakle  neovisno od tehni~ko-tehnolo{kog progresa ili pak ekonomskih uslova 
koji su podupirali promjene u snjeru progresa nazivamo razvoj industrijskih preduze}a. 
Razvoj industrijskih preduze}a kao proces traje u vremenu, a u op{tem pogledu to je 
novi kvalitet koji industrijskom preduze}u obezbje|uje primjenu novih tehnologija i 
primjenjenih nau~nih spoznaja radi ostvarenja znatnijih ekonomskih interesa. Evolucija je 
samo potvrda razvoja industrijskih preduze}a. 
Industrijska preduze}a kao i jo{ mnogi drugi sistemi imaju ciljeve najop{tije definisane 
kao opstanak, rast i razvoj. 
Ciljevi industrijske proizvodnje odre|uju sistem industrijskog preduze}a, a svaka 
promjena ciljeva zahtijeva i promjene sistema industrijskog preduze}a u pogledu 
primjene odabrane tehnologije u proizvodnji, izbora kapaciteta i  anga`ovanja sredstava. 
Ciljevi industrijskog preduze}a mogu usmjeriti sam sistem industrijskog preduze}a u 
kokfliktnu situaciju. Ostvarivanje jednog cilja isklju~uje ostvarivanje drugog cilja. 
Neophodno je definisati ciljeve industrijskih preduze}a koji omogu}uju znatno iskori{tenje 
instalisanih kapaciteta i isklju~uju konflikte definisanih ciljeva. 
 
Klju~ne rije~i: proizvodni sistemi, proizvodna funkcija, kvalitet proizvoda, ~inioci 
proizvodnje, proizvodni proces, stepen iskori{tenja kapaciteta, ekonomi~nost obima 
proizvodnje, standardizacija, kontrola kvaliteta, {kart i dorada 
 
 
SUMMARY 
 
Most industrial enterprises, which are in close contact with people, are aware of industrial 
production goals. The goals of industrial enterprises are related to their survival, growth 
and development. Such defined goals can hardly be of use to researchers in operative 
researches. It is sure that researchers of industrial enterprises' future have no doubt that 
economic position of industrial enterprises will mostly be determined through distribution 
of the product, effects of production through relation between weight production factors 
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(input) in the product, as well as through the prices of industrial products, it is really first 
necessary law of survival. Total efforts that we put through evolution for successful 
production of industrial products, therefore independently on technical-technological 
progress or economic conditions that supported changes toward progress, are known as 
industrial enterprises' development. 
The development of industrial enterprises as a process lasts in time, and generally 
speaking it is a new quality, which will provide application of the new technologies and 
applied scientific knowledge in industrial enterprise, in order to realise wider economic 
interests. The evolution just confirms industrial enterprises' development. 
Industrial enterprises, as well as many other systems, have goals generally defined as 
survival, growth and development. 
The goals of industrial production determine industrial enterprise system, and every 
change in goals requires changes in industrial enterprise system, through application of 
chosen technology in production, the choice of capacities and engagement of means of 
work. The goals of industrial enterprise can direct the industrial enterprise system itself 
towards a conflicting situation. Realisation of one goal excludes realisation of another 
goal. It is necessary to define goals of industrial enterprises which will enable significant 
efficiency of installed capacities and which exclude conflicts between defined goals. 
 
Key words: production systems, production function, product quality, production factors, 
production process, efficiency of capacities, economics of production, standardisation, 
quality control, waste and refinement 
 
 
1. UVOD 
 
Usmjeravati razvojne ciljeve zemalja u tranziciji, zna~i prije svega temeljno definirati 
privredno - ekonomski sistem, a u skladu sa karakteristikama savremenog dru{tva na 
odre|enom stupnju razvoja. 
Razvojne planove ne samo da donose razvijeni nego i apsolutna ve}ina drugih, od 
najrazvijenih do nedovoljno razvijenih.  
Brz i uskla|en, a za na{u zemlju je zna~ajan samoodr`iv razvoj, te odre|ene promjene u 
strukturi privrede mogu se shvatiti jasno koncepcijskim integracijama sa razvijenim i 
racionalnim kori{tenjem finansijske snage zemlje, a sa jasno izgra|enom ekonomskom 
ulogom dr`ave. 
Budu}i integracioni procesi neminovno svaku zemlju dovode na odre|ena raskr{}a, sa 
jasnim pitanjem, kako u budu}nosti uskladiti razvojne ciljeve i raspolo`ive resurse? 
Put u industrijsko dru{tvo, samo je jedan od odgovora na data pitanja. Posebno }e biti 
zna~ajno rangirati budu}a industrijska preduze}a po slijede}im atributima industrijske 
proizvodnje: 
 

1.  op{ti podaci industrijskog preduze}a i karakter djelatnosti, 
2.  industrijska proizvodnja  i raspolo`ivi kapaciteti (uska grla i {iroka mjesta), 
3.  energetski podaci (instalirana snaga, izvori energije i potro{nja energije), 
4.  standardizacija i tipizacija (pregled kori{tenih standarda materijala, alata, 

tipizirani proizvodi, itd.), 
5.  kooperacija, licence i patenti (pregled realizirane kooperacije u prethodnom 

razdoblju po vrsti proizvoda i obimu), 
6.  ekonomski pokazetelji poslovanja (ostvarena realizacija i cijene kori{tenja 

gotovih finalnih proizvoda) i 
7.  ostvarenje uvoza i izvoza u bilansi zemlje. 

 
Pored ekonomskih, standardi imaju i funkcionali zna~aj koji }e uistinu industrijskim 
preduze}ima omogu}iti integraciju u okviru konkretne privredne grane, odnosno u tim 
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procesima se stvaraju uslovi za serijsku i masovnu proizvodnju, a samim tim znatno se 
sni`avaju proizvodni tro{kovi po jedinici proizvoda i omogu}uje proizvo|a~ima i 
potro{a~ima izbor u odnosu na odabrane standarde. 
 
 
2. PROIZVODNJA 
 
a) Pojam proizvodnje. Proizvodnja je svrsishodna ljudska djelatnost odnosno proces u 
kojem kombinacjiom ~inilaca proizvodnje (rada i sredstava rada), ~inioci proizvodnje 
djeluju na predmete rada u transformaciji predmeta rada u proizvod. 
Proizvodnja, odnosno proizvodni procesi odvijaju se u okvirima i po zakonima odre|enih 
tehni~ko - tehnolo{kih procesa. 
Tehni~ko - tehnolo{ki procesi unapre|uju se odre|enim proizvodnim procesima, a to je 
konkretan industrijski na~in proizvodnje koji }e proizvodno djelovati na predmete rada 
radi ostvarivanja proizvodnih ciljeva odnosno obima proizvodnje i kvaliteta proizvoda. 
b) Klasifikacija proizvodnih djelatnosti. Narodna privreda se sistematizuje u grupe ili 
grane u skladu sa zahtjevima {irih dru{tvenih ciljeva zajednice odnosno prioritetnih 
dru{tvenih ciljeva, a radi izgradnje privrednog sistema. 
Prethodni dru{tveno - ekonomski odnosi po~ivali su na podjeli proizvodnje u industriji i 
rudarstvu na grane, a ukupna privredna djelatnost se dijelila na sektore.1 
 
 
3. PROIZVODNA FUNKCIJA 
 
a) Industrijska proizvodnja. Sve do industrijske revolucije, studij procesa proizvodnje bio 
je znatno podre|en uticaju klasi~nih ekonomskih fenomena i zakona. Dakle, 
industrijskom revolucijom i podsticajem industrijskoj proizvodnji (primjenom radnog stroja 
u industriji) nastali su znatno izmjenjeni uslovi u kojima su sredstva rada (parni strojevi) 
podsticali ne samo industrijsku proizvodnju, nego i proizvodne procese. 
Mnogi gra|anski i marksisti~ki ekonomisti su postavili teorijske osnove za studij 
proizvodnje. Isti autori su sa razli~itih ekonomskih aspekata poja{njavali ~inioce 
proizvodnje i u industrijskim uslovima proizvodnje objasnili ekonomski smisao procesa 
rada i odnose ~inilaca proizvodnje. Na osnovu izlo`enog, neophodno je ista}i,  da je 
nemogu}e potpuno interpretirati proizvodne procese a nepoznavati zakonitosti teorije 
tro{kova i teorije  cijena kao i istra`ivanja, naprimjer Schmalenbach - a na podru~ju 
tro{kova kapaciteta u zavisnosti od stupnja kori{tenja kapaciteta. 
 
b) Prizvodni proces. Proizvodni proces uslovno posmatran kao konbinacija ~inilaca 
proizvodnje, odnosno kao proces u kojem su ulazne veli~ine (~inioci proizvodnje), a 
izlazne veli~ine su proizvodi. 
 

   x1 - ~inioci proizvodnje 

Qoutput
input

1x

2x
PROIZVODNI PROCES

   x2 - ~inioci proizvodnje 
   Q -ostvareni-realizirani    
        proizvodi 
 
 
 

Slika 1. Proizvodni proces 
 
 

Proizvodni proces, odnosno proizvodna funkcija Q, definisana je u realnom vremenu kao 
funkcija ~inilaca proizvodnje Q = f (x1, x2). 

                                                 
1 Domainko D. (1), str. 12. i 13. 

 299 



Remzija Mulahasanovi}: PROIZVODNI SISTEMI, PROIZVODNA FUNKCIJA I… 

Iskori{tenje proizvodnog sistema izra`ava se promjenom realizovanih proizvoda u 
odnosnom vremenu.2 
 

( ) ( )
d

f x x

x
dx

f x x

x
dxq = ⋅ +

δ
δ

δ
δ

1 2

1
1

1 2

2
2

, ,
⋅  

 
^inioci proizvodnje sudjeluju u odre|enom omjeru na vezane proizvode proizvodnog 
procesa. Odnos ~inilaca proizvodnje odre|en je kao odnos te`inskih ~inilaca proizvodnje 
u proizvodu, kako slijedi: 
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U nekim proizvodnim procesima, istovremeno se realizuje vi{e proizvoda, tada 
proizvodna funkcija poprima slijede}i analiti~ki izraz: 
 

F(q, x) = f(q, q’, x1, x2, …, xu) = 0 
 
gdje je: 
 q - gotov proizvod 
 q’ - gotov proizvod 
 x1 - ~inilac proizvodnje 
 x2 - ~inilac proizvodnje 
 xn - ~inilac proizvodnje 
 
Prema prof. Mad`aru, ukupne tro{kove proizvodnog procesa nu`no je iskazati, kao: 
 
T° = π1 ⋅ x1 + π2 ⋅ x2 + … + b 
 
gdje su: 
 T° - tro{kovi proizvodnog procesa 
 π - cijene ~inilaca proizvodnje 
 b - fiksni tro{kovi 
 
Ukupni su tro{kovi proizvodnog procesa u funkciji obima proizvodnje vezanih proizvoda 
(u koksarama proizvodnja koksa i plina), pa se ukupni tro{kovi vezanih proizvoda 
pojavljuju kao inverzna funkcija vrijednosti proizvodnje ili ukupnog prihoda.3 
 

T = ϕ(q) 
 
c) Primjena proizvodne funkcije u proizvodnom procesu. Ve} u izgradnji proizvodnih 
sistema, nu`nno je tehni~ko - tehnolo{kom osnovom projekta potpuno definisati 
kapacitete industrijske proizvodnje vezanih proizvoda sa odnosima te`inskih ~inilaca u 
proizvodu. 
Uzmimo da je potrebno izgraditi jedan proizvodni sistem krutih kugli~nih le`ajeva, 
proizvod koji je tipiziran stati~kim i dinami~kim zna~ajkama ~elika i sivog liva, oznakom 6 
204, dimenzije: d = 20, D = 47, b = 14 i r = 1,5. 
Sa stanovi{ta zahtjeva kvaliteta odnosno uticaja veli~ine presjeka konkretnog proizvoda, 
neophodno je definisati granice kvaliteta proizvoda, odnosno: 

                                                 
2 Chestnut N. (2), str. 140. - 142. 
3 Mad`ar Lj. (3) str. 87. 
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� stati~ka mo} no{enja   Co = 6,66 KN i 
� dinami~ka mo} no{enja              C = 9,80 KN. 

U suprotnom, proizvod nema odgovaraju}u kvalitetu, te na tr`i{tu prodaje kupci ne 
pokazuju interes za kupovinu nakvalitetnih proizvoda. 
 
Slo`eniji projekti izgradnje proizvodnih sistema odnosno projekti optimizacije proizvodne 
funkcije koriste odgovaraju}e metode programiranja za one proizvodne funkcije koje su 
analiti~ki definisale funkciju cilja F(x) u skupa ograni~enja ~inilaca proizvodnje, kao {to su: 
 

� maksimalna proizvodnja (output) uz zadane tro{kove ~inilaca proizvodnje, 
� minimalni ukupni tro{kovi za datu proizvodnju i 
� optimalni odnos ~inilaca proizvodnje u datom proizvodu. 

 
d) Optimalni odnos faktora proizvodnje. U op{tem slu~aju mo`emo konstatovati da proizvodni 
proces defini{u ~inioci proizvodnje, odnosno kombinaciom ~inilaca proizvodnje i cijena 
proizvodni proces prate i odre|eni tro{kovi proizvodnje. [to su manji utro{ci ~inilaca 
proizvodnje uz konstantne cijene to su manji i tro{kovi proizvodnje. U  svakom slu~aju 
prekomjerne u{tede nekih od ~inilaca proizvodnje mogu da uti}u na smanjenje obima 
proizvodnje, {to ima uticaja na pove}anje fiksnih tro{kova po jedinici proizvoda i pove}anje 
cijene ko{tanja vezanih proizvoda u odnosu na kalkulativne cijene. 
Dakle, nedovoljna ulaganja jednog ~inioca proizvodnje ima za posljedicu nedovoljan 
anga`man preostalih ~inilaca proizvodnje i nedovoljno kori{tenje kapaciteta proizvodnog 
procesa. Obim proizvodnje za odnosni proizvodni ciklus bit }e znatno manji nego {to su 
projektovani kapaciteti proizvodnog procesa.4 
 

x (q )
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1

T

T

T

Tro{kovi ~inioca proizvodnje x

Obim proizvo
dnje

G
ubici zbog izgubljene proizvodnje
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Slika 2. Optimizacija proizvodnje 

 
 

Unutar ~inilaca proizvodnje nu`no je ostvariti odnose projektovanih te`inskih ~inilaca 
proizvodnje, a iste te`inske odnose ~inilaca proizvodnje koji sa cijenama ~ine tro{kove 
poslovanja smatramo ekonomski opravdanim. 
U takvim primjerima koji su suprotni temeljnim zahtjevima racionalne proizvodnje du`ni 
smo prora~unati (iskazati) gubitke izgubljene proizvodnje i dodatnih tro{kova, odnosno 
upore|ivanjem prora~unatih gubitaka i dodatnih tro{kova koji bi nu`no sumirali 
prora~unate gubitke, projektuje se budu}i proizvodni proces. 

                                                 
4 Ga{parevi} V. (4), str. 15. 
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Prethodni dijagram pokazuje da }e se za ostvareni obim proizvodnje qo tro{kovi ~inilaca 
proizvodnje x1(To) biti izjedna~eni sa gubicima zbog izgubljene proizvodnje, {to ukazuje 
da se ekonomski opravdana proizvodnja nalazi u podru~ju x0 ≤ qo < q. 
 
4. GRANI^NI TRO[KOVI 
 
a) Pojam grani~nih tro{kova. Prethodna teorijska razmatranja ukazuju da tro{kovi 
proizvodnog procese pokazuju razli~ita pona{anja prema stepenu iskori{tenosti 
kapaciteta. Prema navedenim osobinama tro{kove proizvodnog procesa mo`emo 
podijeliti na fiksne i varijabilne tro{kove. 
Fiksni su tro{kovi neovisni o stepenu iskori{tenosti kapaciteta, ali su prosje~ni fiksni 
tro{kovi sve manji {to je ve}a iskori{tenost kapaciteta. Industrijska proizvodnja zapadnih 
zemalja  se odlikuje prije svega velikim invensticionim ulaganjima, {to je ustvari 
podupiranje industrijske proizvodnje i izbor tehnologija koje potvr|uju visok stepen 
iskori{tenih kapaciteta. Postindustrijsko dru{tvo je ustvari dru{tvo koje nova sredstva 
usmjerava u investicije i radi ostvarivanja velike iskori{tenosti kapaciteta.  
Po{to su kapaciteti jednog industrijskog pogona izgra|eni, nu`no je u periodu kori{tenja 
kapaciteta analizirati.  
  

� da li su izgra|eni kapaciteti iskori{teni i na kom stepenu i 
� za ostvareni obim proizvodnje koliki su varijabilni tro{kovi poslovanja. 

 
Ako neki pogon industrijske proizvodnje za odnosni obra~unski period ima iskori{tenost 
kapaciteta 70 % i za dati obim proizvodnje pokriva fiksne i varijabilne tro{kove 
proizvodnje, ali realizovana proizvodnja ne ostvaruje pozitivan finansijski rezultat.  
Tada je veoma zna~ajno da radi daljeg pove}anja kori{tenja kapaciteta po slojevima 
pratimo pona{anje varijabilnih tro{kova. 
Nu`no je pratiti tro{kove po pojedinim slojevima i procjenjivati ih, po Dr Konrad5 
Mellerowitcz “Procjenjivanje tro{kova po slojevima kori{tenja kapaciteta je kalkulativno 
razmi{ljanje industrijske proizvodnje.” 
Grani~ni su tro{kovi prosje~ni varijabilni tro{kovi u posljednjem sloju obima proizvodnje, 
dok su prosje~ni varijabilni tro{kovi prosjek varijabilnih tro{kova, kumulativno.  
 

gt
VT

q
=
∆
∆

;    vt =
VT

q
 

 
 
 Tabela 1. Slojevitost grani~nih tro{kova 
 

q VT VT/q �VT/�q vt  
1 2 3 4 5  
0 0 0 0 0  
3 30 10 10 10/1 = 10  
6 54 9 8 (10 + 8)/2 = 9  
9 72 8 6 (10 + 8 + 6)/3 = 8  

12 96 8 8 (10 + 8 + 6 + 8)/4 = 8  
15 135 9 13 (10 + 8 + 6 + 8 + 13)/5 = 9  

 

                                                 
5Dr Mellerowitcz K. (5), str. 207.  
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b) Minimum grani~nih tro{kova. Grani~ni (diferencijalni) tro{kovi u intervalu degresije 
varijabilnih tro{kova posti`u minimum. Za{to se grani~ni tro{kovi tako pona{aju 
najuspje{nije }e interpretirati slijede}i primjer. 
 
Tabela 2. Minimum grani~nih tro{kova 

q vt VT gt=�VT/�q FT UT ut=UT/q 
1 2 3 4 5 6 7 
0 0 0 -- 2400 2400 ∝ 

10 100 1000 100 2400 3400 340 
20 90 1800 80 2400 4200 210 
30 80 2400 60 2400 4800 160 
40 75 3000 60 2400 5400 135 
50 75 3750 75 2400 6150 123 
60 78 4680 93 2400 7580 118 
70 81 5670 99 2400 8070 115 
80 90 7200 153 2400 9600 120 
90 100 9000 180 2400 11400 127 

 
 
Navedeni primjer pokazuje da grani~ni tro{kovi (gt) u odnosu na (vt) i (ut) ima minimum a 
sloju (30 -- 40) i da minimum grani~nih tro{kova kao “signalno zvono” obavje{tava 
analiti~are tro{kova da se u varijabilnim tro{kovima pojavljuje sna`an uticaj degresivne 
komponente. 
Grani~ni tro{ak dolazi na minimum prije varijabilnih (vt) i ukupnih tro{kova (ut) iz razloga 
{to su grani~ni tro{kovi sposobni reagovati na prestanak komponente degresije uticajem 
i progresivno varijabilnih tro{kova. Odmah poslije minimuma grani~nih tro{kova u sloju 
(40 - 50) varijabilni tro{kovi imaju minimum, i to tada, kada se izjedna~e degresivno - 
virijabilne i progresivno - varijabilne komponente varijabilnih tro{kova. 
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Slika 3. Dinamika grani~nih tro{kova 

 303 



Remzija Mulahasanovi}: PROIZVODNI SISTEMI, PROIZVODNA FUNKCIJA I… 

5. MAKSIMALAN, MINIMALAN I OPTIMALAN OBIM PROIZVODNJE 
 
a) Odnos prinosa i uloga. U na~elu, obim proizvodnje ovisi o veli~ini ulo`enih faktora 
proizvodnje. 
Pove}anje obima proizvodnje realizuje se multipukacijom faktora proizvodnje, a to je onaj 
odnos koji u op{tem slu~aju odgovara stanju idealne zasi~enosti ~inilaca proizvodnje. 
U nekim proizvodnim procesima kvalitet proizvoda se mo`e pove}ati pove}anjem uloga 
~inilaca proizvodnje. U takvim primjerima dodatni tro{kovi pove}anog uloga ~inilaca 
proizvodnje djeluju na ekonomska ograni~enja odnosno na gornje granice obima 
proizvodnje.  
Dakle, svako naru{avanje idealne zasi}enosti dovodi proizvodnju u neracionalnost i 
uzrok je razli~itih gubitaka u proizvodnji. 
  
b) Gubici u proizvodnji.  Ulozi ~inilaca proizvodnje uvijek su ve}i od onih koji su sadr`ani 
u gotovom proizvodu. 
Gubici materijala i energije, rada i vremena su u procesu proizvodnje zakoniti kao 
rezultat prirodnih zakona ili pak posljedica nesavr{enih proizvodnih procesa. 
 
c) Prirodna i tehni~ka ograni~enja. Svi su ~inioci proizvodnje u prirodi ograni~eni. ^esto 
se u proizvodnom procesu ograni~eni i kapaciteti sredstava za proizvodnju, i to ne samo 
po broju nego i po nekim ostalim proizvodnim performansama. 
Time {to su ograni~ni ~inioci proizvodnje, ograni~ena je i proizvodnja. Ipak, napori 
mnogih industrijskih razvijenih zemalja su usmjereni ka o~uvanju postoje}eg nivoa 
proizvodnje i smanjenja uloga ~inilaca proizvodnje na jedinicu proizvoda. 
S tim u vezi nastaju dodatni tro{kovi proizvodnje koji se svjesno prihvataju radi 
produ`enja djelovanja prirodnih resursa, kao {to su naprimjer rudna bogatstva. 
Ti se tro{kvi pove}avaju po eksponencijalnoj krivoj i ~ini se kao gornja granica 
iskori{tenja kapaciteta koja je uvijek manja od projektovanih tehni~kih vrijednosti. 
 

Stepen iskori{tenja kapaciteta

T

 
 

Slika 4. Tro{kovi iskori{tenja kapaciteta 
 
 
d) Ekonomska ograni~enja. Ekonomska ograni~enja djeluju na gornje granice obima 
proizvodnje isklju~uju}i ograni~enja plasmana i rentabilnosti proizvodnje. 
 
(1) U uslovima slobodnog tr`i{ta neophodno je sagledati posljedice takve poslovne 
politike jednog indistrijskog preduze}a koje se opredijelilo da proizvodi i one koli~ine 
proizvoda koje je nemogu}e plasirati. 
 
Ka`emo da je funkcija ve}a od mogu}eg plasmana,takva proizvodnja je rizi~na, a 
plasman industrijskih proizvoda je ograni~en maksimumom obima proizvodnje. 
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Slika 5. Ekonomi~nost obima proizvodnje 
 

Dobit (d(q)) smatramo razlikom izme|u vrijednosti proizvodnje (p ⋅ q) i tro{kova 
proizvodnje f(q). 
 

d(q) = p ⋅ q - f(q) 
 
 
 
6. KVALITET PROIZVODNJE 
 
Kvalitetom ukazujemo na svojstva koja posjeduje dati proizvod. Na slobodnom tr`i{tu ili u 
potro{nji kvalitetom utvr|ujemo odnos svojstava {to ga posjeduje ispitivani proizvod 
prema veli~ini tih svojstava u apsolutnom smislu. 
U dana{njim uslovima proizvodnje, svojstva koja nu`no posjeduju proizvodi propisani su 
standardima. 
Kvalitetu proizvoda industrijske proizvodnje nu`no je shvatiti kao dio poslovne politike 
prema kojoj se uva`ava zna~ajan uticaj slobodnog tr`i{ta da cijenom i kvalitetom 
proizvoda prihvata date proizvode na tr`i{tu potro{nje. 
 
Sa stajali{ta dana{njeg shvatanja kvalitetnog izradka nu`no je shvatiti da zadani 
proizvod sadr`i kvalitet koji je definisan konstrukcijom i tehni~ko - tehnolo{kim 
postupcima proizvodnog procesa u izradi kvalitetnog izradka. 
Nedopu{teno je svako odstupanje kvalitete izradka izvan tolerancije kvaliteta. Proizvod 
koji sadr`i standardizirane osobine izvan tolerancije propisane kvalitetom je nekvalitetan. 
Propisi o kvalitetu imaju javni zna~aj, a posebno, ako propise o kvalitetu prihvate dr`avni 
organi. Tada se kvalitet tih proizvoda odre|uje zakonom. 
 
Proizvo|a} treba da garantuje potro{a~u kvalitet proizvoda. On se po pravilu obavezuje 
da }e njegov proizvod sad`avati osobine utvr|ene standardima tog proizvoda. Odnosi 
izme|u proizvo|a~a i potro{a~a su slobodni i mogu se me|usobno pozivati na ponudu, 
ugovor ili pak kvalitet koji je odre|en uzansama i obi~ajnim pravom u prometu te vrste 
proizvoda. 
 
Industrijski procesi, ma kako usavr{avani projektima izgradnje industrijskih postrojenja, 
ne mogu u produkciji posti}i apsolutnu podudarnost kvaliteta ostvarenih proizvoda 
(proizvodnje) i zadanog kvaliteta. Iz navedenih razloga, predvi|ena su odstupanja od 
zadane kvalitete, ta se osdstupanja nazivaju tolerancije. 
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Tolerancijama se u proizvodnom procesu interno propisuju maksimalno mogu}a 
odstupanja od zadane kvalitete. 
 
b) [kart i dorada. Proizvodi koji poprimaju osobine kvaliteta izvan tolerancije nazivamo 
{kart ili dorada proizvoda. [kart ili dorada izradka nastaju nepa`njom neposredno 
anga`ovanog rada ili pak zbog nepridr`avanja propisanog kvaliteta za inpute 
proizvodnog procesa. 
Ponekad se za planiranu industrijsku proizvodnju toleri{e odre|en udio {karta i dorade 
pa je tada za datu proizvodnju neophodno pove}ati normative repro-materijala i 
normative vremena. 
 
c) Pojam standardizacije. Standardizacija je skup mjera za izgradnju, provo|enje, 
kontrolu i usavr{avanje standarda. 
Standard je konkretno rje{enje kojim se defini{u karakteristike standardiziranog 
proizvoda. Za standard ka`emo da je rje{enje, a standardizacija je postupak kojim se 
ure|uje - odnosni sandard. 
Standardom materijala odre|uje se tehni~ko - tehnolo{ki postupak proizvodnje u 
proizvodnom procesu kori{tenja inputa, a zatim i ostale karakteristike inputa, kao {to su 
dozvoljena odstupanja od standarda, dozvoljeni {kart i dorada , u~inci proizvodnog 
procesa itd. 
Standardizirani tehni~ko - tehnolo{ki postupak defini{e strojeve, alate i ostala pomo~na 
sredstva rada, kojim tehnolo{kim slijedom, a zatim normativima defini{e kvalitet i vrijeme 
trajanja proizvodnog procesa. 
 
Domainko6 ukazuje na istorijske predpostavke razvoja standardizacije koja je u svakom 
slu~aju jedan od preduslova serijske industrijske proizvodnje, te da je standardizacija 
bliska proizvo|a~kom i potro{a~kom duhu ~ovjeka. 
Tokom Francuske revolucije standardiziran je format papira na format A4 (210 x 298) 
mm, a zatim je standardizirana {irina `eljezni~kog kolosjeka, ~ime je standard dobio ne 
samo nacionalni nego i internacionalni zna~aj. 
 
Danas je vi{e nego ikada za nerazvijene zemlje zna~ajno da prihvate internacionalne 
standarde kojima bi se donekle uklju~ili u me|unarodnu razmjenu. 
Isti~emo da je jo{ 1928. godine osnovan - International Federation of the National 
Standard Association, u cilju primjene i razvoja internacionalnih standarda i uticaja na 
me|unarodnu razmjenu. 

 
d)  Kontrola kvaliteta - proizvoda. Kontrola proizvoda je proces kojim proizvo|a~i sa 
velikom odgovorno{}u utvr|uju da proizvod odgovara op{tim standardima ili zahtjevima 
koje je kupac ugovorio. 
Mnogi autori smatraju da kontrola proizvoda nije posljednja faza proizvodnje, nego da je 
sastavni dio proizvodnog procesa, ali u pogledu sveukupnih operacija izrade, kontrola 
kvaliteta je ipak posljednja proizvodna faza. 
Preventivna kontrola polazi od znatno {irih zahtjeva od pukog zahtjeva da se utvrdi da li 
proizvod odgovara zahtjevima konstruktivnog rje{enja. Preventivna kontrola, uklju~uje i 
zahtjeve da se sprije~e eventualne {tete (pojava {karta i dorade) u toku proizvodnog 
procesa ili pak pojava {karta i dorade da se svedu u razumne granice podno{ljivih 
dodatnih tro{kova. 
Stoga je nu`no, preventivnom kontrolom obuhvatati sve ~inioce proizvodnog procesa, tj. 
tehni~ko - tehnolo{ku dokumentaciju, materijal, sredstva za rad i kontrola ve} izra|enih 
dijelova proizvoda. 
 

                                                 
6 Domainko D. (6), str. 28. - 32. 
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Ostvarivanje efekta kontrole odnosno spre~avanje {karta i dorade izratka zahtjeva od 
industrijskih preduze}a odgovaraju}e tro{kove kontrole koji su u na~elu ve}i {to je 
kontrola obuhvatnija. 
Op{ta na~ela ekonomi~nosti predstavlja odnos efekta kontrole, tj. spre~avanje {teta koje 
bi ina~e nastale nedjelovanjem preventivne kontrole i tro{kova kontrole kvaliteta. 
Vjerujemo da pove}anjem kontrolnih postupaka opadaju {tete odnosno smanjuje se 
eventualna pojava {karta i dorade, a pove}ava iscrpak kvalitetnih proizvoda.7 

 
 

Slika 6. Ekonomi~nost kontrole kvaliteta 
 
 

 
7. ZAKLJU^NA RAZMATRANJA 
 
Nedovoljno razvijene i zemlje u tranziciji imaju sliku vlastite budu}nosti prema razvijenim. 
Ali i pored jasnih integracionih procesa, ekonomski razvijene zemlje sve budu}e ciljeve 
ekonomskog razvoja realizuju na zajedni~kom tr`i{tu. 
Brojni su primjeri za ove teze. Ekonomski razvijene zemlje na zajedni~kom tr`i{tu 
testiraju ne samo kvalitet vlastitih proizvoda nego zemljama u razvoju name}u 
odgovaraju}e standarde radi o~uvanja obima i kvaliteta proizvoda. 
Jedan od argumenata je svakako, da su zahtjevi standardizacije (normiranje industrijske 
proizvodnje), koja ustvari na jednom tr`i{tu zahtjevima ponude i potra`nje instrumentima 
slobodnog tr`i{ta diktira sve vidove racionalne proizvodnje i potra`nje. 
 
Standardizacija je dakle nastala kao prirodan slijed industrijske proizvodnje i otvorenog 
tr`i{ta, a istovremeno je bitan preduslov mnogih intergracionih procesa ugovorenih 
tr`i{ta. 
Svakoj industrijskoj proizvodnji prethode o{tri zahtjevi tr`i{ta ponude i tra`nje koji se 
postavljaju kao zahtjevi: 
 

� detaljna podjela rada industrijskih preduze}a, 
� eksponencijalna ponuda novih proizvoda na tr`i{tu, 
� nu`na primjena brojnih nau~no - tehni~kih dostignu}a, 
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� zahtjevi jedinstvenog mjernog sistema, 
� intenzivna me|unarodna robna razmjena, 
� industrijska kooperacija i 
� ostali zahtjevi ekonomsko - tehni~kog zna~aja. 

 
Budu}nost mnogih zemalja svakako je uslovljena tehni~ko - tehnolo{kim progresom, 
odnosno ekonomskom ulogom dr`ave da investicijama ostvari bitne preduslove za 
ostvarenje novoizgra|enih industrijskih preduze}a (novi kapaciteti) koji tr`i{tu isporu~uju 
nove proizvode ili pak usavr{avaju stare proizvode prema zahtjevima tr`i{ta.  
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