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RADIONICA STRUCNIH PREDMETA KAO ELEMENAT SISTEMA
KVALITETA

WORKSHOP OF PROFESIONAL SUBJECTS AS ELEMENT OF
SISTEM OF QUALITY

AHMET PELKO
MjesSovita srednja masinsko-saobracéajna skola Mostar

REZIME

Ovaj rad obraduje temu formiranje Skolske radionice strucnih predmeta kao
elemenat kvaliteta u prvom razredu strucne Skole u MjeSovitoj srednjoj maSinsko-
saobracajnoj skoli.

Rad je nastao na bazi licnog iskustva i iskustava nastavnika zaposlenih u $koli. U radu
se govori o nacinu organizacije u radionici i na radnom mjestu te dokumentaciji koju je
potrebno voditi.

Na kraju su dati troSkovi realizacije pomenutog projekta a predvidena je i kontrola.

Kljuéne rijeci: kvalitet, Skolska radionica, obrazovanje.

SUMMARY

This paper treats the theme forming of 1% school workshop of professional subjects,as
element of quality in the first class of profesional school in Mixed high mechanical and
traffical school.

This paper has been made on a base of personal experience of teachers employed in
school. In this paper is speaking about the method of organization in workshop and in
workplace, and also about the documentation that is necessary to conduct.

At the end are given the costs of realization of mentioned project, and the control is
anticipated too.

Key words: quality, school workshop, education.

1. UVOD

Postupci (procedure) i upustva (instrukcije) su dokumenti sistema kvaliteta kojima se
definiSe, nacin izvrdenja svih procedura ili aktivnosti koje neposredno ili posredno imaju
uticaj na kvalitet. Do pojave serije standarda ISO 9000 bilo je uobi¢ajeno da je
tehnologija rada (nacin rada) bila unaprijed utvrdena samo u procesu proizvodnje putem
tehnoloskih postupaka i upustava.

Pojavom serije standarda i s obzirom da je serijom naglaseno da na kvalitet proizvoda i
usluga imaju uticaj i sve druge funkcije preduzeca, prostekli su zahtjevi da se tehnologija
rada mora unaprijed propisati, ne samo u procesu proizvodnje ve¢ i po svim ostlim
procesima,

Osnovni cilj zahtjeva je da se sve $to se radiu Skoli, a ima uticaj na kvalitet radi prema
unaprijed utvrdenim propisima i pravilima tj. postupcima i upustvima.
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Ovim bi se obezbjedila sigurnost u obavljanju posla: da se svaki posao obavlj pravilno i
na isti nacin i to ne samo danas nego i sutra kada se promjene uslovi u Skoli , onaj ko
obavlja posao.

2. KREATIVNOST DRUSTVA KAO PREDUSLOV OBRAZOVANJU

Ako hoces vidjeti Sto doista jeste jedna drzava i kakva je ona tad nemoj gledati njen
ustav nego gledaj u njeno obrazovanje. Znaci knjiga i posveta knjizi, nauci inovacijama
otkriva ciljeve drustva. U tom smislu drustva dijelimo na:

o inovacijsko,
. kreativno,
. imitativno,

o neinventivna.
Inovacijsko drustvo se prepoznaje $to se ogromna sredstva ulazu u nauku i obrazovanje
(Skolstvo i istrazivanja).
Kreativna drustva su ona drustva koja su posvecéena ideji razvoja novih ideja i
tehnologija . To je zapadni svijet , Japan itd. Njih karakteriSe razvijenost infrastrukture i
informatickih sistema. One izdvajaju veliki dio bruto nacionalnog dohotka za nauku i
obrazovanje.
Na primjer: Japan 3%, Njemacka, SAD, Engleska ,Francuska 2 do 2.5% Danska 1.5%
itd.
Imitativna drustva su ona drustva koja koja su osposobljena da brzo dolaze do inovacija i
spremni da takve inovacije jo$ viSe unaprijede i na taj nacin unapreduju drustvo.
Neinventivna drustva, misli se na pojedince i drusStva odnosno zemlje koje nisu
inovacijski nesposobne, nego to ne moze da izade iz njih zbog nekoliko faktora:

o polit¢ki i privredni sistem,
o okruzenje
o ne postojanje institucija za registraciju inovacija itd.

2.1 Sistem obrazovanja i menadzmenta

U vremenu u kojem zivimo menadzment je shvacen u najSirem znacenju kao upravljanje
organizacijama bilo kojih djelatnosti i veliCina, dobija sve znacajniju ulogu. Pominjanjem
rijeCi menadZzment misli se prevashodno na upravljanje privrednim organizacijama, ali
menadzment danas prozima sve djelatnosti — od vojnih institucija do zdravstva,
obrazovanja i kulture

Znaci menadzment bi predstavljao planirano i organizovano usmjeravanje i kontrolisanje
ljudskih aktivnosti u funkciji kratkoroénog i dugoro¢nog.efektivnog i efikasnog koristenja
raspolozivih resursa radi postizanja zeljenih rezultata u okruzenju koje se stalno mijenja .

2.2 Motivisanost obrazovanja

“Ko se povede za praksom bez teorije, taj je kao kormilar koji se ukrca na ladu bez
kormila i kompasa i nikada nije siguran kuda plovi.” }
LEONARDO DA VINCI
Kada je u pitanju motivisanje, obrazovanje, i izbor kadrova i ostvarivanje kvaliteta
posebno je interesantno LEONARDO DA VINCIJEVO shvatanje neophodnosti, pored
prakse, teorijskog obrazovanja, ilustrativno uporedujuci plovidbu lade bez kompasa i
kormila i neizvjesnosti sta ¢e biti u tom slu€aju ostvareni cilj, pa ¢ak i u uslovima mirnog
mora. Analogno znacaju kormila i kompasa i dolazenju lade na cilj, uzimajuci u obzir
uslove savremenog i otvorenog trzista, znacCaj teorijskog obrazovanja, pa i izbora i
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motivisanosti, kao i usavr8avanja kadrova u privredi u ostvarivanju planiranih ciljeva i
kvaliteta mogao bi se uporeditri sa zna¢ajem navigacionih uredaja u plovidbi lade za
njeno pouzdano stizanje na cilj, a pogotovo kada je u pitanju plovidba lade u uslovima
oluje, orkana i drugih vremenskih nepogoda, odnosno aktivan znacaj imaju motivisanost,
obrazovanost i izbor kadrova kada je u pitanju ostvarivanje planiranih proizvodnih ciljeva
i kvaliteta u slozenim i nemilosrdnim uslovima savremenog otvorenog trzista.

Stim u vezi je jedan od znacajnih uslova za racionalno funkcionisanje procesa rada i
poslovanja jeste, prije svega, racionalan izbor i motivisanost kadrova za odgovarajuce
poslove, prema njihovim sklonostima i sposobnostima, na kojima ¢e dati najvece
rezultate i kvalitet u radu i biti zadovoljni kako kadrovi tako i preduzece u cijelini.

Ovo ukazuje da je motivacija kadrova veoma odgovorno kompleksno i osjetljivo podrucje
u poslovnoj politici i treba mu posvetiti odredenu paznju.

2.3 Obrazovanje i proces rada

“Kada bih mogao — morao da izgubim svoje fabrike ili svoju organizaciju, ne bih oklijevao da
zrtvujem svoje fabrike koje bih mogao ponovo izgraditi, dok u jednoj generaciji ne bih mogao
obnoviti svoju organizaciju, tj. dobro izabran, motivisan i dobro formiran kolektiv u kome je svaki
Covjek na svom mjestu na kome je najkorisniji.”
KARNEGO

Polazedi od uloge i znacaj organizacije i kadrova u procesu rada, neosporno je da su
struéni kadrovi motivirajuci i katalizirajuci faktor u procesu rada i motorna pokretacka
shaga u ostvarivanju uspjesnosti i kvaliteta u procesu rada i poslovanja, odnosno u
jacanju proizvodnih snaga za ostvarivanje materijalnog bogatstva i drustvenog progresa
u cijelini. Kao Sto se vidi potreban je vijek da bi se obrazovali usavrsili, izabrali, motivisali
i organizovali kadrovi prema specifiCnostima i zahtijevima procesa rada i poslovanja, $to
ukazuje od kolikog je znacaja da kadrovi budu sistemski i organizovano — optimalno
odgovarajuce osposobljeni i izabrani na poslove na kojima su ili Ce biti najkorisniji.

U uslovima otvorenog i savremenog trzista organizacionim sistemom namecdu se
nemilosrdni uslovi koji ne dozvoljavaju opstanak dok se Cekaju rezultati u dalekoj
buducnosti. Iz ovih razloga neophodno je intenzivno i permanentno obrazovanje uz rad i
uz savremeni program permanentnog obrazovanja ako se zele ostvariti i nametnuti
neophodni rezultati ako sezeli opstati na nemilosrdnom savremenom i otvorenom trzistu.
Iz reCenog se moze izvuCi zakljuCak da planove i programe za obrazovanje i
usavtrSavanje kadrova treba tako kreirati da omoguci neposredno i brzo ukljucivanje
kadrova u savremenu tehnologiju organizacije  procesa rada i poslovanja i da
istovremeno omoguci kadrovima nadgradnju u skladu sa njihovim sposobnostima i
potrebama fleksibilnosti organizacionih sistema i ostvarivanja potrebnog kvaliteta.

3. OPSTI PODACI
3.1. Organizacija

Skolom upravlja Upravni odbor koji broji sedam ¢lanova, on bira direktora koji u ime
njega rukovodi Skolom i koji vrSi radnje propisane zakonom i pravilima Skole. Nastavu u
Skoli obavlja 23 redovna nastavnika i 10 spoljnih saradnikate jo$ 5 radnika na odrzavanju
Cistoce i struCnoj sluzbi. Sva nastava je struCno zastupljena prema nastavnom planu i
programu. Nastava se obavlja u prostorijama VI OS u pet uCionica a prakti¢na nastava u
Skolskim radionicama u Juznom logoru, objektima drustvenih preduzeca i u objektima
lica koja obavljaju samostalnu djelatnost licnim radom a opremljene su u skladu sa
normativima. Uslovi oblici i metode izvodenja praktiéne nastave i vr§enja njenog nadzora
reguliSe se ugovorom Skole i pomenutih subjekata.
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3.2. Djelatnost

MjeSovita srednja masSinsko-saobracajna Skola pocela je sa radom 1993 godine kao
nasljednik masinske tehnicke i stru¢ne Skole i saobracajne tehniCke i struéne Skole.
Zanimanja koja obrazujemo u ovim §kolama su data sljede¢om Semom :

MjesSovita srednja — masinsko
saobracéajna skola

Masinska
tehnicka
Skola

Masinski
tehni¢ar
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Masinska Saobraéajna Saobraéajna
struc¢na skola strucéna Skola tehnicka skola
Bravar Vozacd Tehnicar
motornih drumskog
vozila saobracaja
Limar
Autolakirer
Autolimar
Autoelektricar
Automehanicar

Zavarivacd

Rukovaoc
gradevinskih i
pretovarnih masina

Metalostrugar

Metaloglodac

Plinski i vodoinstalater

Instalater centralnog grijanja
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4. PRIJEDLOG SANACIJA RADIONICA SKOLE | OCEKIVANI REZULTATI

Politika kvaliteta kao dio obrazovne politike nase Skole i na osnovu strateSkih
opredeljenja obrazovanja definiSu se ciljevi sa kojima se unapreduje i podize postojeci
nivo kvaliteta obrazovanja u na$oj skoli. 1z ciljeva i politike proistice potreba unapredenju
obrazovnog sistema sa zahtijevima standarda u obrazovanju kadrova za trziste. Ovim
programom treba unaprijediti sistem kvaliteta svih uCesnika u nastavnhom procesu i
radionici.
Kao &to je pznato plan kvaliteta je ugovorena obaveza za odredeni projekat proizvod ili
uslugu. Poslovnik o kvalitetu opisuje sistem kvaliteta u cijelini, a plan kvaliteta se koristi
za pojedinacni projekat, proizvod ili uslugu. Poslovnik o kvalitetu nije preduslov za plan
kvaliteta ali je velika pomo¢ pri njegovoj izradi.
Posto naSa Skola nema pomenute dokumente u ovom radu bit ¢e rije€i o planu planu
kvaliteta u Skolskim radionicama i promjeni postojeéeg stanja da bi on bio zadovoljen.
Kako su lokaliteti boravka ucenika razli€iti u razliCitim tipovima objekata i sa razli¢itim
djelatnostima. Zato nastavnici praktiCcne nastave nisu uvijek u mogucnosti da prate
ucenike i provode nastavni plan i program. S ciliem obezbjedivanja svim ucenicima
priblizno istih uslova za rad Uprevni odbor na sjednici odrzanoj 25.11.1998.godine
donio je odluku da se pristupi izradi studije za poboljSanje u izvodenju praktiéne nastave.
Komisija Skole izvrSila je dana 26.12. 1998. god. popis sveg inventara i masina kojima
Skola raspolaze u radionici u juznom logoru koji je dat u izvjestaju br.-04-874/98 od 26 12
1998 godine.
Nakon analize postojeceg stanja predloZzene su slede¢e mjere za sanaciju stanja i
uskladivanja obrazovanja sa standardom.
Zaklju€eno da Skola ima manjak radioni¢kog prostora i predlozeno da Upravni odbor i
direktor u okviru svojih ovlastenja traze saglasnost od opstine Stari Grad na rad u
objektu broj 17. U juznom logoru, koji je lokacijski smjeSten do prostorija koje sada
koristimo objekat broj 16, a koristilo ga je gradevinsko preduzece “Zidar” i otiSlo je pod
ste€aj. li neki alternativni smjesStaj na tom lokalitetu.
Predlozeno je da se opremanje i osposobljavanje radionica obaviti u Ill faze i to:
| faza:
o opremanje radionica za ru¢nu obradu metala (gdje ¢e prakticnu nastavu izvoditi
svi  prvi razredi strusnih i tehni¢kih Skola),
e prostorno obezbjediti radionice za drugu i trecu godinu za zanimanja koja Skolujemo i
popuniti ga postoje¢om opremom,
e izvrsiti uspostavu magacina alata i materijala.

Il faza izvrditi opremanje radionica za drugu i trecu godinu.

lll faza  izvrsiti pripreme za samofinansiranje radionica.
Rok izrade je Skolska godina za svaku fazu.
Za izvrSenje radova uradionici i montazu opreme odgovornost povijeriti nastavnicima
prakticne nastave.
Materijalne troSkove za obezbjedenje radova i materijala treba da obezbjedi Upravni
odbor i direktor Skole.

4.1 Realizacija sanacije

Prakti¢na nastava za prvu godinu svih stru¢nih zanimanja masinske i saobracajne struke
je isti tabela1.
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Tabela 1 RADNI ZADACI ZA REALIZACIJU PRAKTICNE NASTAVE

\ Red br. Naziv tematske cjeline Casova
1. Uvodenje uéenika u struku, organizacija radnog mjesta, tehnoloska i
radna disciplina 7
2. Mijerenje i kontrola 7
3. Pribor i naprave za priévrscivanje (stezanje) i pridrzavanje predmeta
(materijala) pri obradi. Rad ru¢nim alatom za odvrtanje i zavrtanje
vijaka i nacvrtki 7
4, Ocrtavanje o obiljezavanje iglom. Sje€enje sjekatem, makazama i
ruénom testerom 14
5.  Turpijanje ravnih povrSina i obaranje ivica, turpijanje raznih oblika i
zaobljenja 14
6. Proizvodna vjezba broj 1 14
7. Obiljezavanje tackasem busenje probojcem, buSenje busilicom,
upustane i proSirivanje rupe, cilindridno i koni¢no razvrtanje 21
8. Narezivanje i urezivanje navoja 7
9. Ispravljanje i ravnanje zice, lima i Sipkastog materijala. Savijanje zice
lima i Sipkastog materijala 14
10.  Proizvodna vjezba broj 2 21
11.  Bru8enje ru¢no i masinsko tocilom 7
12.  Ruéno i masinsko poliranje 7
13.  Grecanje 7
14.  Rucno savijanje cijevi i Zice te izrada opruga 21
15.  Proizvodna vjezba broj 3 21
16.  Probijanje rupa, zakivanje i izbijanje 7
17.  Mehko i tvrdo lemljenje 7
18.  Kovanje (ruéno) u hladnom i toplom stanju 14
19.  Termicka obrada (rad u kalionici) 7
20.  Proizvodna vjezba broj 4 28
\ Ukupno 252

Nastavni plan i program predvida da se nastava obavlja po grupama od 16 ucenika
izvrSit éemo takvu i organizaciju radionica i radnih mjesta da bi ucenici $to bolje mogli
usvojiti potrebna znanja i vjestine neophodnog za svakog struénog radnika.

Zbog mogucnosti upisa do 40 ucenika u jedno odjeljenje , a da ujednom odjeljenju radili
sa tri grupe ucenika $to bi ne rentabilno da dvije radionice imaju po 18 radnih mjesta za
ucenike, numerisani od 1do 18 na slici sa moguc¢nosti dogradnje i tri rezervna radna
mjesta (R) i jednim radnim mjestom za nastavnika (N) iza koga bi se nalazila tabla a sa
lijevu i desnu stranu c¢e se nalaziti bi se masine za busenje (A), bruSenje (B) i savijanje
(C). Imajudi u vidu postoje¢e dimenzije prostora a da se nebi mijenjao spoljni izgled
objekata dimenzije radionica su 7 x 8 m. Pored ove dvije radionice ostaje magacinski
prostor dimenzija 4 x 8 m Ciju organizacijonu $emu pravi lice zaposleno u istom.

Radno mjesto za izvodenje osnovnog programa prakti¢ne nastave s proizvodnim radom
je dio radnog stola, Skrip i ladica sa osnovnim alatom.

Radni sto je masivan, poduzni izraden od metala i drveta postavljeni tako da ucenici
imaju dovoljno dnevne svjetlosti. Gornji dio stola izraden je od tvrdog drveta debljine
5cm. Visina stola je 90cm. Za sto su pricvrSceni po tri Skripa sa obje stranekao na slici 2.
na rastojanju 1,5m. Pored svakog Skripa nalazi se jedna ladica izradena od metala
dimenzija 50 X 60 X 20 cm. Ladice su pregradene po visini tako da se u dojnji dio stavlja
tezi a u gorniji dio laksi alat.
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Slika 1. Raspored radnih mjesta i masina u jednoj radionici
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/

—_ 14 Alat weba da je raspo-
reden tako da fe
uvijek na istom
mjesiu. Na radnom
stolu neka se nalazi

samo onaj alai, koji
| | je potreban za rad.

Slika 2: Izgled radnog stola na jednom radnom mjestu

Ostavlja se mogucénost pravljenja jos takvih ladica kao $to je prikazano na Slici 2.

Na stolu, pored Skripa, za vrijeme rada nalazi se samo alat sa kojim se radi. Alat treba da
bude rasporeden tako da se sa lijeve strane nalazi mjerni alat, a sa desne strane alat za
obradu. Na ovaj nacin se postize estetski izgled radnog mjesta, manji gubitak vremena i
stiti mjerni alat.

Po zavrSenom poslu alat koji je upotrebljavan u toku rada mora biti doveden u ispravno
stanje, treba ga dobro o istiti, a po potrebi i lako premazati uljem.

OStecdeni alat treba prijaviti radi popravke ili zamjeniti za ispravan. Tako sreden alat se
odlaze u ladicu. U cilju zastite na radu uc¢enik mora imati propisno radno odjelo, zastitne
rukavice i zastitne naocCale, kao i sredstvo za pranje ruku.

Alat koji je potreban za izvodenje prakticne nastave s proizvodnim radom podjelit c¢emo u
dvije grupe : alat koji se zbog svoje cijene, veli€ine, broja ili rijedeg koroStenja u toku
izvodenja nastave nalazi u magacinu. Nastavnik na revers izuzima iz magacina prije
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pocCetka nastave i isti vra¢a u ispravhom stanju po zavrCetku, za ispravnost i kontrolu
odgovara magaciner.
Zajednicki alat i masine koje su postavljene na odredeno mjesto i nemogu se prenositi,
za njih odgovaraju nastavnici,
Alat koji se uvijek nalazi na radnom mjestu za koji odgovaraju ucenici.
Pratecdi stanje alata, negovu oStecenost, brojnost te postupak odrzavanja zakljucili smo
da alat za koji odgovaraju u€enic ima najviSse manjkavosti.
S tim u vezi predlazemo sledece:
da se izvr8i numeracija radnih mjestakao na slici 2,
da se na pocCetku Skolske godine izvrSi odredivanje mjesta na kojima ¢e ucenici
raditi i za njih odgovarati,
da ucenici koji rade na jednom mjestu vode evidencijju o stanju na radnom mjestu.

Tabela br. 2. PREGLED ISPRAVNOSTI ALATA OD DO GOD.
R ADNDO MJESTO BROJ

- DANUSEDMICI I DATUM NAPOMENA

2 P | U 1B | C [P IB

& REDNI BROJ UCENIKA PREMA PRILOGU

1. Pomicno mjerilo

2. MJERNI Mikrometar

3. ALAT Metar

4. Lenijir

5. Ugaonik

6. ALAT ZA Mali Sestar

7. OCRTAVA- | Veliki Sestar

8. NJE | Obuhvatni Sestar

9. OBILJEZAV | Igla za ocrtavanje

10. ANJE Tackas

11. Rucna testera

12. ALAT ZA Ruéne makaze

13. | SJECENJE | Sjekas kom 2.

14. Probojac

15. Pljosnata gruba

16. Pljosnata fina

17. Kvadratna

18. TURPIJE | Nozasta

19. Sodivasta

20 Poluokrugla

21. Okrugla

22. Trouglasta

23. | x 4 Jednoruc¢ni kom 3

24. CEKICI Fazonski kom 3

25. | POMOCNI Uadni nakovanj

26. | ALAT I | Celiéna Cetla

27. | PRIBOR Klijesta

Uputstvo za popunu tabele:
ucenik unosi svoj redni broj prema rasporedu u ladici,

prilikom dolaska na radno mjesto broji alat i ispravan evidentira sa

neispravan sa "+” i upisuje promjenu u napomenu,
0 svim promjenama obavjestava nastavnika,
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Da bi to bilo sto efikasnije i da bi se na tome gubilo $to manje vremena u tu svrhu
predlazemo tabelu br. 2.

Prilikom izvodenja praktiCcne nastave radi Sto potpunijeg uvida u rad predmetnog
nastavnika i u¢enika potrebno je voditi i sledecu dokumentaciju:

Nastavnik upisuje ¢asove u razrednu knjigu sa tematskim cjelinama za dati ¢as,
Nastavnik vodi i dnevnik rada prakticne nastave koji je predviden zakonom o srednjim
Skolama (obrazac 7)

Uc&enici vode dnevnike rada prakti¢ne nastave predvidene zakonom (obrazac 8)

4.2 Kontrola realizacije

Provjerom, analizama, donosi se ocjena o efikasnosti svih aktivnhosti na obezbjedenu
kvaliteta. Time ¢e se:

- ukazivati na slaba mjesta ,

- inicirati uvodenje korektivnih mjera u cilju unapredenja i poboljSanja

kvaliteta

- kontrole efikasnosti sprovedenih mjera
kako bi se obezbjedilo da kvalitet odgovara postavljenim zahtjevima i kako bi se
istovremeno ispitala ekonomi¢nost svih mjera organizacije koje su usmjerene ka
obezbjedenju kvaliteta.
U ovoj fazi vrSile bi se inrerne provjere, a po zavrSetku ostalih faza i eksternim
provjerama.
Interne provjere vrsit ¢e lica koja imenuje rukovodilac.

4.3. Troskovi realizacije

TroSkovi koji ¢e nastati prilikom realizacije ovoga projekta dati ¢e se kao izvodi iz
dokumenata pripremljenih za realizaciju i bit ¢e ukupni troSkovi po pojedinim elementima

Tabela 2. TroSkovi nastali u realizaciji projekta

Red br | VRSTA TROSKOVA BROJ DOKUMENTA CIJENA U KM

1. Gradevinski radovi naradionicama JL 001 11495,00

2. Kupovina alataimasina JL 003 8425,00

3. Materijal za izradu stolova sa ladicama JL 002 1230,00
UKUPNO 21145,00

TroSkovi koji nastaju izradom nisu vodeni zbog toga Sto projekte | projektnu
dokumentaciju rade zaposleni u Skoli u okviru 42 ¢asovne radne sedmice.

5. ZAKLJUCAK

U radu je ukazano na znacaj izbora obrazovanja, usavrdavanja i motivacije kadrova za
ostvarivanje kvaliteta i uspjeSnosti u radu. Kako je obrazovanje jedan od osnovnih
temelja savremenog drustva naSa zemlja tek izaSla iz rata mora posvetiti ogromnu
paznju obrazovanju kadrova.

U radu je data sanacija Skolskih radionica sa ciliem $to boljeg obrazovanja i §to boljeg
pracenja realizacije nastavnog plana i programa kao i pracdenje odrzavanja alata i
pribora.

Dokumenti koji se vode definiSu nacin izvrSenja svih procedura koje neposredno ili
posredno imaju uticai na kvalitet.
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Tokom realizacije ovog zadatka predvidena je interna provjera sistema da bi se utvrdilo
dali aktivnosti koje se preduzimaju daju Zeljene rezultate i da bi se mogle vrsiti korekcije
na istih.

Osnovni cilj zahtjeva je da sesve Sto se radiu Skoli, a ima uticaj na kvalitet radi prema
unaprijed utvrdenim propisima i pravilima tj. postupcima i upustvima.

Ovim bi se obezbjedila sigurnost u obavljanju posla: da se svaki posao obavlja pravilno i
na isti nacin i to ne samo danas nego i sutra kada se promjene uslovi u Skoli , onaj ko
obavlja posao.
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