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REZIME

Zadovoljavanje kupca po roku, cijeni i kvaliteti predstavija temeljni zadatak zemalja u
tranziciji. Ovaj zadatak sadrZzan je u svim strategijama razvoja u cilju izlaska i opstanka
na medunarodnom {trZi§tu. U radu su dani zadaci razvoja i rezultati primjene
Informacijskog sustava kvalitete (CAQ) kao jednog od elemenata racionalizacije
gospodarstva zemalja u tranziciji u cilju postizanja konkurentnosti na visoko zahtjevnom
medunarodnom trZistu.
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SUMMARY

The most important task for the countries in the transition is to satisfy the customers in
terms of timely delivery, price and quality of a product. This task is incorporated in all
development strategies with aim to penetrate international markets and survive market
pressures.

The text presents the development tasks and the resalts achieved by implementation of
IS for Computer Aided Quality (CAQ), as one of the important elements of economic
rationalism in the countries in transition, aiming to achieve competitiveness in high
demanding international markets.
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1. UVOD

Brzi razvoj informatiCkih tehnologija omoguéio je znalajna viSestruka povecanja
produktivnosti u proizvodnji dobara, poslovima pripreme proizvodnje te pripreme i
obavljanja usluga kao i u zivotu ljudske zajednice i svakog Covjeka. Primjena
visokoautomatiziranih strojeva i linija (numeri¢ki upravljanih strojeva - NC kao i njihovih
razliCitih poboljSanja sustava upravljanja: raCunalom upravljanih strojeva - CNC i
obradnih centara, fleksibilnih tehnoloskih linija - FTS i raCunalom integrirane proizvodnje
- CIM kao visoke integracije hardvera i softvera u koncepciji tvornica bez ljudi) omogucila
su proizvodnju visokog stupnja kvalitete. S druge strane primjena Integriranih
informacijskih sustava koji su omogucili pracenje svih relevantnih podataka o odvijanju
poslovnih, pripremnih, proizvodnih i usluznih procesa, omogucili su proizvodnju s nizim
troSkovima te upravljanje i kontrolu ovih procesa.

Na slici 1 prikazan je upravljacki proces informacijskog sustava proizvodnog poduzeca.
Na njemu se vide ftri upravljaCka procesa: Upravljanje sredstvima, Upravljanje
materijalom i resursima i Upravljanje realizacijom i proizvodnjom /1/.

Prvi proces predstavlja upravljanje sredstvima sa ciljem ostvarivanja maksimalne dobiti.
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Drugi proces upravljanja predstavlja upravljanje realizacijom i proizvodnjom. Sastoji se u
planiranju i pracenju primjene resursa i proizvodnje te poduzimanju potrebnih korektivnih
akcija na izvrSenju plana proizvodnje u danim ili promjenjenim proizvodnim uvjetima.

Tredi proces predstavlja upravljanje resursima (materijalima, alatima, dokumentacijom), u

cilju pravovremenog osiguranja proizvodnje po najpovoljnijim troSkovima resursa.
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Slika 1. Upravljanje procesima u proizvodnom sustavu

Na slici 2. dane su razine upravljanja u proizvodnom poduzecdu, potrebne upravljacke i
operativne informacije za dane razine upravljanja kao i skupine informacija koje se
razmjenjuju u proizvodnom poduzecu. RjeSenje Upravljackog Integriranog Informacijskog
Susatava - UIIS koje zadovoljava zahtjeve ovih razina, ukljuCuje u sebe poslove
kontrolinga kao funkciju za pripremu izvje$céa i prognoza za rad menagementa te funkciju
cjelokupne kontrole poslovanja i proizvodnje, dano je na slici 2 /2/.
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Slika 2. Shema UIIS Proizodnih poduzeca

Sustav UISP je raden za proizvodne sustave pojedinacne, maloserijske i serijske

proizvodnje u strojogradnji, metalopreradivackoj, elektro i prehrambenoj industriji, a

primjenjiv je i u ostalim sustavima sa sli¢nim proizvodnim procesima. Sustav UISP:

e je graden za “on line” nacin rada (¢ime omogucava direktan pristup do odgovarajucih
informacija),

¢ omogucava interaktivan nacin rada u vidu dijaloga korisnik-racunalo,

e je blizak korisnicima, jer koristi terminologiju koja se koristi u proizvodnji i proizvodnoj
nadgradniji,

e je koncipiran suvremeno uz primjenu suvremenih metoda izgradnje programskih
sustava i suvremenu organizaciju pohrane i odrzavanja podataka,

e ima ostvarenu vezu podataka u proizvodnji, raCunovodstveno-financijskim
podsustavima i tehni¢kim podsustavima.

Integrirani Informacijski Sustav - IIS predstavlja visoko ograniziranu kombinaciju osoblja,

opreme i sredstava koji vrSe memoriranje podataka te omogucavaju brzo pretrazivanje,

selektiranje i obradu tih podataka, a kao odgovor na potrebe donositelja upravljackih

odluka i rada svih zaposlenika u poduzecu.

Baza podataka sadrzi organizirane podatke u jednom poduzecdu integrirane u jednu cjelinu,

medusobno povezane relacijama (relacijske baze podataka) i modelima upravljanja (UIIS),

koji na temelju pracenja stanja daju prognozu o o€ekivanom ponasanju proizvodnog sustava

na neku od planiranih ili poduzetih poslovnih akcija i odluka.
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2. INTEGRIRANI INFORMACIJSKI SUSTAVI PROIZVODNIH PODUZECA

Na slici 3 dana je struktura IIS proizvodnih poduzeca /3/. Sadrzi sljedece podsustave:

e BAZAP - Baza zajednickih podataka-,

¢ PROKA - Podsustav prodaje, komercijale i kalkulacije,

e NAZAL - Podsustav nabave i zaliha materijala i rezervnih dijelova,
e DEPTO - Podsustav definicije proizvoda i tehnologije,

e OSKVA - Podsustav osiguranja kvalitete,

o ODKAP - Podsustav odrzavanje kapaciteta,

e PLAPE - Podsustav planiranja proizvodnje,

o PRAPE - Podsustav pracenja proizvodnje,

e RINIS - Racunovodstveni podsustav,

e FINIS - Financijski podsustav.
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Slika 3. Struktura IIS proizvodnih poduzeca

Podsustav osiguranja kvalitete - OSKVE je po svojoj strukturi jedan od najslozenijih
podsustava s obzirom na razliCite zahtjeve u kontroli kvalitete u razli€itim tipovima
proizvodnje i proizvodnim procesima.

2.1. Informacijski podsustav osiguranja kvalitete - OSKVE

Informacijski podsustav OSKVE mora zadovoljiti sliedece kriterije:
¢ integralnost u lIS (prema slici 3),

e pracenje razvoja upravljanja kvalitetom,

e pracenje rezultata kontrole kvalitete u poduzecu.

Integralnost podrazumjeva da podsustav OSKVA koristi podatke iz drugih podsustava
(podaci o proizvodu, definirani zahtjevi kvalitete) te da omogucava direktno preuzimanje
podataka drugim podsustavima (rezultati kvalitete sirovine i materijala, rezultati kvalitete
proizvoda itd.).

40



Zenica, 11.i 12. novembar 1999.

Pracenje razvoja upravljanja kvalitetom podrazumjeva da se podsustav OSKVE
prilagodava postojec¢im zahtjevima kvalitete u proizvodnom poduzecu prema petlji

kvalitete na slici 4.
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Slika 4. Petlja kvalitete

To znaci da se zadaju i prate rezultati kvalitete u svim funkcijama poduzeca. Istovremeno
podsustav OSKVA mora omoguciti pracdenje razvoja sustava upravljanja kvalitetom koji
se mijenja s evolucijom pojma kvalitete prema slici 5. Informati¢ka podrska morala bi da
prati ovaj razvoj od pracenja kvalitete proizvoda, preko pracenja kvalitete procesa, do

kvalitete poduzeda i kvalitete drustva.
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Slika 5. Evolucija sustava kvalitete

Na taj nacin podsustav OSKVE morao bi da prati razvoj sustava kvalitete do
kontinuiranog upravljanja poboljSanjem kvalitete - TQM prema slici 6.

QC = kontrola kvalitete
QA = osiguranje kvalitete KRAJNJI CILJ TQM
TQM= potpuno upravljanje ,‘Q,
kvalitetom (\?/
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W o
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Vrijeme

Slika 6. Razvoj na podrucju kvalitete

Pracenje rezultata kontrole kvalitete sadrzi podatke o laboratorijskim i radionic¢kim
mjerenjima procesa i proizvoda.

42



Zenica, 11.i 12. novembar 1999. Naucéno-stru€ni skup KVALITET ‘99

2.2. Iskustva u razvoju i primjeni Informacijskog podsustava osiguranja kvalitete -
OSKVE

Na osnovu iskustva dvadesetogodidnjeg rada na razvoju, uvodenju i primjeni IIS u
razliCite vrste proizvodnih poduzeéa moguce je dati pregled pojedinih modula podsustava
OSKVE.

Za metalopreradivacka poduzeca ti moduli su [4]:

prijem materijala,

pracenje kvalitete proizvoda.
reklamacije,

bazdarenje instrumenata.

Na slici 7 i 8 prikazani su glavni izbornik (slika 7) i maska za unos podataka o atestu
prijema materijala (slika 8).

< [tEstil Refllanacije Instrumenti Izuje¥éa Uan

Dimenzije, oblici, mehaniCka svojstva
Haslage
fidhezivnost laka

fitesti za boje i lakove

Hjesta mjerenja
Zakl jufak atesta
Zakl jufak (adhezivnost)

Ham jena atesta
Dblik materijala

Slika 7. Glavni izbornik podsustava OSKVE
Modul prijem materijala sadrzi podatke koji se prate kao rezultati ispitivanja metalurskih,
mehanickih i kemijskih svojstava materijala prilikom prijema u skladiSte materijala.
Modul praéenje kvalitete proizvoda omogucava pracenje prijava Skarta i dorade a time
i prac¢enje odstupanja od kvalitete.

Modul reklamacije sadrzi podatke o reklamacijama kupaca i reklamacije dobavljacima.

Modul bazdarenje sadrzi podatke o mjernoj opremi i instrumentima te omogucava
planiranje i praéenje njihovog bazdarenja.
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Na slici 8. dani su ulazni podaci prilagodeni odredenoj grupi materijala (limovi za
prehrambenu industriju) koji povezuju podatke o ispitivanju materijala sa narudzbom te
omogucavaju izradu atesta.

24,038.00 |kg | 23,750

0-153600-3483

L

Slika 8. Ulazna maska za podatke o atestu materijala

Na slici 9. prikazan je dio izvjeStaja liste prijava po uzroénicima na kojem se vide i
troSkovi odstupanja od kvalitete.

Na osnovi prijava odstupanja od kvalitete (prijava Skarta, prijava dorade) moguce je
pratiti troSkove odstupanja od kvalitete (nastali troSkovi materijala i rada za Skart, troskovi
dodatnog rada za dorade).
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PREGLED TROSKOVA LOSE KVALITETE PO UZROGNICIMA
(u periodu: 22.01.1994 - 22.02.1994)

Uzroc¢nik: dobavljac

Broj IB- proizvoda Naziv Datum TroSkovi (HRD)
prijave
1. 1725 ZACELJE 02.02.1994 21666.67
Ukupno: 21666.67
Uzroc¢nik: mjerni alat
Broj IB- proizvoda Naziv Datum TroSkovi (HRD)
prijave
10. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA  16.02.1994 302867.00
Ukupno: 302867.00
Uzrocnik: projekt + konstrukcije
Broj IB- proizvoda Naziv Datum Troskovi (HRD)
prijave
2. 1737 DRZAC KOMORE ZA POSTOLJE 14.02.1994 0.00
Ukupno: 0.00
Uzroc¢nik: proizvodni djelatnik MARKO MATIA
Broj IB- proizvoda Naziv Datum TroSkovi (HRD)
prijave
1. 1725 ZAva)ELvJE 02.02.1994 4333.33
2. 1737 DRZAC KOMORE ZA POSTOLJE 14.02.1994 0.00
3. 1731 DRZAC OBLOGE 14.02.1994 200000.00
8. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA 15.02.1994 306160.00
11. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA 16.02.1994 307933.00
9. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA 15.02.1994 0.00
Ukupno: 818426.33
Uzroénik: standardni alat
Broj IB- proizvoda Naziv Datum Troskovi (HRD)
prijave
5. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA  15.02.1994 0.00
6. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA 15.02.1994 0.00
8. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA 15.02.1994 1224640.00
8. 1730 OBLOGA PREDNJE STIJENE-DONJA 15.02.1994 0.00
Ukupno: 1224640.00
Sveukupno: 2367600.00

Slika 9. Lista prijava po uzro¢nicima
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Kod procesne industrije podsustav OSKVE ima sljede¢e module:

¢ laboratorijske analize (sastav proizvoda, sadrzaj necistoca, ispitivanje ulaznih sirovina
u proces, brze analize proizvoda na odredenim fazama procesa itd.),

e mjerenje karakteristika proizvoda (mehanicka i fizikalna svojstva, toplinska svojstva i
otpornosti elektriche performanse itd.),

o karakteristike proizvoda (zadani sastav prema razliCitim oznakama i standardima uz
dozvoljene tolerancije sastava),

e rezultati mjerenja i analize te izrada atesta,

e pracenje radnih parametara i graficki prikaz stanja prema upozoravajucim i kriticnim
vrijednostima.

Na slici 10. dan je dio pregleda koji integrira dnevne rezultate mjerenja (05.03.1998.) Al
F; po ¢elijama u proizvodnji aluminijuma, te izraduje automatski proradun proizvodnje o
potrebnoj koli¢ini Al F; u kg koji se dodaje po smjenama (1, I, IlI).

m —— "
I;E Korekcija kizelosti

= E ERRR R EE =R

=]
ALLUMINL . mosTer ElEkTROLIZ
Korekcija kiselosti
VISAK AlF5 U KUPKI
CELLIA 09.03 1989 09.03.1389
BRO. CaF g Al Fq 1 1] m
POLUHALA: A1
101 360 .25 50.00 50.00 7500
102 3.70 910 25.00 25.00 25.00
103 | 10~ | 5000 | s0.00 | 25.00 |
104 3.80 815 75.00 75.00 50.00
105 290 865 50.00 35.00 50.00 L
106 230 765 75.00 50.00 50.00
107 3.40 805 75.00 50.00 50.00
108 380 814 75.00 50.00 50.00
109 3.60 .08 75.00 50.00 50.00
110 380 9.00 50.00 50.00 50.00
111 3.80 085 25.00 25.00 0.00
112 380 .70 50.00 75.00 50.00
113 3.90 980 75.00 35.00 75.00
114 410 940 50.00 50.00 75.00
115 4.00 .40 75.00 50.00 50.00
116 4.00 870 &0.00 50.00 80.00
117 410 1 qan_ | /nn_ 1 7500 | 75 00| hd

FPage1af 8

Slika 10. Kontrola kiselosti u ¢elijama na dan 09.03.1999.

Na slici 11. prikazan je rezultat kemijske analize proizvoda GKAI S; 7 Mg te njegovo
poredenje sa definiranim sadrzajem proizvoda po standardu.
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e @ «| || sls @l=

Slika 11. Kemijska analiza proizvoda GKAI S; 7 Mg

(Figee)
-
Sadrzaj legura
Karakteristika  Maziv Donja Gornja Srednja  Preporudena  Int.oznska Sadriajal. Ostal max. Dstali
Mapomena
Legura @ GRAISIT Mg
Fe Zeliezo 014
Si Silicij 6.5 75
gy Magnezij 0.26 033
W Mangan 003 |
Ti Titan 0.0 013
Cu Bakar 003
Ca Kalci 0,002
Sr Stronci n.02s n.04s
In Cink 003
Sh Artimon 0.
Fhb Olova o
Sn Halaj 0.0
P Fosfor 0.001
Hz2 Sadrisj vodika 0z
Hapomena 0.0z o1
-
1 | ;l_l
Page 1 of 1

Na slici 12 dan je atest koji se automatski dobije prema ovim rezultatima mjerenja.

o
e

el = «| (|| gls| @k

-

KUPAC - CUSTOMER

Slika 12. Atest za proizvod 0071003
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Kolidina CERTIFICA
Quantity
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LUMINL | _, 1
HINIJ o.d. MOSTAR
UGOVOR - CONTRACT
SEKTOR KIZ -
L TROLA KVALITETE 15796-F 3496 Ky Mostar, 27.08.1
zvod : -
INGOT 15 ky G AISITM

duct q i71g tri plave crte

TEZMA, HEMLISK] SASTAY - CHEMICAL COMPOSITION

WEIGHT PaLETA, e

(G PALETTE i Fe Cy Zn Mgy Mn Ti W Cr Mi Ca Ma Sr Sh Fh P

| 1231 | 2 ?'.EIS| D.DEI|D.DD12|D.0039|D.2851 |D.EIEIS1 |U.1 038| |U.DDD?| | 0.0301 | U.DD18|D.DDD?| D.UDUS|
zvod T-INGOT 860%370 A9 & tri plave cre
duct

TEHA, HEMIISK] SASTAY - CHEMICAL COMPOSITION

WEIGHT PALETA

(Ken PALETTE Si Fe cu in g hin Ti b Cr i Ca Ml =r =h Fh P
o | -

Fage 1of 1
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Na slici 13. prikazan je graficki prikaz temperature kupke

;'.‘". Temperatura kupke

Celija: 0d datuma: Do datuma: Upozoravajuca vijednost :
|2D1 |D1.DE.1999 31.07.1989 |1.1

3.
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% 1,080
& 1 050 |
21,
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1,000
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980 |

97556 ||
95T |
950 |

940

9350 T
24 .06.1999 135.07.1999
Datum

Slika 13. Graf temperature kupke

ZAKLJUCAK

U radu je pojadnjen znacaj informati¢kih tehnologija u racionalizaciji proizvodnih sustava i
postizanju konkurentnosti proizvoda zemalja u tranziciji. Dani su primjeri rjeSenja
Informacijskog podsustava kvalitete za razliite tipove proizvodnih procesa, koji moraju

ne

samo da omogucéavaju pracenje procesa i njihovu kontrolu vec i oCekivani daljnji

razvoj sustava kvalitete.
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